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Lampiran 4  

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Yang bertandatangan di bawah ini :  

  Nama :………………………………………  

  Umur :………………………………………  

  Alamat :………………………………………  

 

Setelah mendapatkan keterangan secukupnya serta mengetahui tentang 

manfaat penelitian yang berjudul “Hubungan Pelayanan ANC 10 T dengan 

Kepuasan Ibu Hamil di Puskesmas Patumbak” maka dengan ini saya menyatakan 

bersedia berpartisipasi menjadi responden, dengan catatan apabila sewaktu –

waktu saya merasa dirugikan dalam bentuk apapun, saya berhak membatalkan 

persetujuan ini.  

 

 

 

        

       Patumbak,    2024  

 Peneliti      Responden 

 

 

 

(Astrina Ompusunggu)            (   ) 

 NIM. P07524420006 
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Lampiran 5  

 

KUESIONER PELAYANAN ANTENATAL CARE 10 T 

 

Nama Pasien   :  

Alamat    :  

HPHT/Usia Kehamilan :  

 

Kuesioner berikut terdiri dari beberapa pertanyaan untuk mengetahui pelayanan 

ANC 10 T . Kuesioner ini terdiri dari 10 pernyataan. Isilah dengan tanda checklist 

(√) pada salah satu kotak jawaban yang sesuai dengan yang dilakukan. 

  

No        Item yang dilakukan   Tidak Dilakukan   Dilakukan 

1 Apakah bidan mengukur tinggi 

badan(cukup 1 kali) dan berat 

badan kemudian mencatat 

hasilnya di buku KIA. 

  

2 Apakah bidan mengukur tekanan 

darah dan mencatat hasilnya 

dibuku KIA. 

  

3 Apakah bidan mengukur lingkar 

lengan ibu dan mencatat 

hasilnya di buku KIA. 

  

4 Apakah bidan mengukur tinggi 

Rahim dan mencatat hasilnya 

dibuku KIA. 

  

5 Apakah bidan memeriksa 

penentuan letak janin(presentasi 

janin) dan menghitung denyut 

jantung janin,kemudian 

mencatat hasilnya di buku KIA. 

  

6 Apakah bidan memeriksa 

penentuan status imunisasi 

tetanus toksoid (TT) dan 

mencatat di buku KIA. 

  

7 Apakah bidan memberikan 

tablet tambah darah(Fe) dan 

mencatat dibuku KIA. 

  

8 Apakah bidan menyarankan tes 

laboratorium seperti : (satu 

diantara pemeriksaan tes 
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No        Item yang dilakukan   Tidak Dilakukan   Dilakukan 

laboratorium tersebut) 

1. Tes golongan darah, untuk 

mempersiapkan donor bagi 

ibu hamil bila diperlukan 

2. Tes hemoglobin (HB) untuk 

mengetahui apakah ibu 

kekurangan darah (Anemia) 

3. Tes pemeriksaan urine ( air 

kencing) 

4. Tes pemeriksaan darah 

lainnya, sesuai indikasi 

seperti malaria, HIV, Sifilis 

dan lain-lain.  

9 Apakah bidan memberikan 

nasihat atau konseling sesuai 

dengan kebutuhan dan keluhan 

ibu. 

  

10 Apakah bidan memberikan 

pelayanan yang baik jika ibu 

mempunyai masalah Kesehatan 

saat hamil. 
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Lampiran 6  

 

KUESIONER KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP PELAYANAN ANC 

 

Nama pasien   : 

Alamat    : 

HPHT/Usia kehamilan : 

 

Kuesioner berikut terdiri dari beberapa pertanyaan untuk mengetahui kepuasan 

ibu hamil terhadap pelayanan ANC. Isilah dengan tanda checklist (√) pada salah 

satu kotak jawaban yang menurut ibu benar.  

No  Item yang ditanyakan Tidak puas (TP) Puas (P) 

a. KEHANDALAN (RELIABILITY ) 

1 Prosedur penerimaan pasien 

dilayani secara cepat dan 

teratur  

  

2 Bidan selalu berada di ruang 

pelayanan KIA 

  

3 Bidan selalu siap melayani 

pasien setiap saat  

  

b. BUKTI LANGSUNG (TANGIBLES) 

4 Setiap ibu hamil diperiksa di 

ruang tertutup dan terjaga 

privasinya . 

  

5 Bidan berpakaian rapi dan 

bersih 

  

6 Puskesmas memiliki alat-alat 

Kesehatan yang cukup lengkap 

meliputi alat pengukur tekanan 

darah (tensi meter), tinggi 

badan(stature meter ), berat 

badan(timbangan berat badan), 

lingkar lengan atas (pita 

LILA), tinggi Rahim (metlin), 

denyut jantung janin (doppler). 

  

7 Tempat tidur telah disiapkan 

dalam keadaan rapi, bersih dan 

siap pakai 
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No  Item yang ditanyakan Tidak puas (TP) Puas (P) 

c. KETANGGAPAN (RESPONSIVE) 

8 Bidan merespon pelayanan 

secara cepat dan tepat 

  

9 Bidan selalu menggali keluhan 

pasien dengan detail 

  

10 Bidan memberikan kesempatan 

bertanya kepada pasien 

  

11 Bidan memberikan tanggapan 

yang baik terhadap keluhan 

pasien  

  

12 Bidan bersikap ramah dan 

sopan  

  

13 Bidan dapat menyelesaikan 

masalah pasien dengan baik 

  

d. KEPASTIAN/ JAMINAN  (ASSURANCE)  

14 Pasien merasa aman Ketika 

diperiksa oleh bidan. 

  

15 Bidan mampu melayani pasien 

dengan baik. 

  

16 Bidan menjaga kerahasiaan 

pasien selama di ruang 

pelayanan KIA. 

  

17 Pasien merasa selalu mendapat 

jaminan Kesehatan setelah 

diperiksa oleh bidan. 

  

18 Bidan menanyakan hasil 

setelah dilakukan pelayanan 

pada pasien. 

  

19 Apabila ibu hamil lagi, ibu 

akan periksa lagi dipuskesmas. 

  

e. EMPATI (EMPATY) 

20 Bidan memberikan perhatian 

yang baik pada pasien. 

  

21 Bidan selalu memberikan 

informasi semua tindakan yang 

akan dilaksanakan pada pasien. 

  

22 Bidan selalu memberikan 

dukungan pada pasien seperti 

memastikan ibu dan bayi di 

kandungan ibu selalu sehat. 

  

23 Ibu merasa puas dengan 

pelayanan yang telah diberikan 

Bidan (puas atau tidak puas) 
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Lampiran  7 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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Lampiran 8 

KONSULTASI BIMBINGAN 
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Lampiran 9 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

A. DATA PRIBADI  
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Kewarganegaraan   : Indonesia  

Status    : Belum Kawin  

Agama    : Kristen  
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Nama Orangtua    
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Lampiran 11 

JURNAL  

 

HUBUNGAN PELAYANAN ANTENATAL CARE 10 T  

DENGAN KEPUASAN IBU HAMIL DI PUSKESMAS PATUMBAK  

 

Correlation Of Antenatal Care 10 T Services With Pregnant Women's 

Satisfaction At Patumbak Community Health Center 

 

Astrina Ompusunggu 

Medan Health Polytechnic of Ministry of Health 

Bachelor Program of Applied Health Science In Midwifery 

Email: astrinaompusunggu5@gmail.com 

 

ABSTRAK 

Antenatal care (ANC) adalah  pelayanan yang diberikan oleh tenaga kesehatan 

kepada ibu selama masa kehamilan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

Pelayanan kesehatan akan efektif apabila ibu hamil merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan oleh bidan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

Hubungan Pelayanan ANC 10 T dengan Kepuasan Ibu Hamil di Puskesmas 

Patumbak. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain 

analitik pendekatan cross sectional. Pengambilan sampel dilakukan secara 

purposive sampling dengan jumlah sampel 48 orang ibu hamil TM III. Hasil 

penelitian didapatkan bahwa pelayanan ANC 10 T sebagian besar dilakukan 

secara lengkap yaitu 34 ibu hamil (70,8%), kepuasan ibu hamil pada waktu 

melakukan pemeriksaan ANC sebagian besar ibu hamil merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan oleh bidan yaitu 32 ibu hamil (66,7%). Uji chi square 

menunjukkan ada hubungan pelayanan Antenatal Care 10 T dengan Kepuasan Ibu 

hamil di Puskesmas Patumbak dengan p value 0,000 < 0,05. Diharapkan tenaga 

kesehatan perlu meningkatkan kualitas pelayanan ANC sehingga ibu yang 

melakukan ANC merasa puas dengan pelayanan yang diberikan. 

Kata Kunci : ANC; Kepuasan ; Ibu Hamil 
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ABSTRACT 

Antenatal care (ANC) is a service provided by health workers to mothers during 

pregnancy by established standards. Health services will be effective if pregnant 

women are satisfied with the services provided by midwives. This research aims to 

determine the Correlation between ANC 10 T services and the satisfaction of 

pregnant women at the Patumbak Community Health Center. The type of research 

used is quantitative with a cross-sectional approach and analytical design. 

Sampling was carried out by purposive sampling with a total sample of 48 TM III 

pregnant women. The research results showed that most of the 10 T ANC services 

were carried out completely, namely 34 pregnant women (70.8%), the satisfaction 

of pregnant women when carrying out ANC examinations. Most pregnant women 

were satisfied with the services provided by midwives, namely 32 pregnant women 

(66.7%). The chi-square test showed that there is a Correlation between the 10 T 

Antenatal Care service and the satisfaction of pregnant women at the Patumbak 

Community Health Center with a p-value of 0.000 < 0.05. It is hoped that health 

workers will improve the quality of ANC services so that mothers who undergo 

ANC feel satisfied with the services provided. 

Keywords : ANC; Satisfaction ; Pregnant Women 

 

PENDAHULUAN  

Kehamilan ialah suatu proses yang 

dimulai dari pembuahan dan berkembang 

hingga janin cukup bulan 280 hari atau 38-

40 minggu akan terjadi persalinan (1). 

Antenatal care (ANC) mengacu pada 

layanan yang ditawarkan oleh tenaga 

kesehatan kepada ibu hamil sesuai 

pedoman yang telah ditetapkan (2).  

Pemerintah menetapkan bahwa 

pelayanan ANC yang diberikan harus 

bermutu dan sesuai dengan standar ANC 

terpadu (10 T) yaitu: Penimbangan Berat 

Badan (BB) dan Tinggi Badan (TB), 

pengukuran Tekanan Darah (TD), 

pengukuran Lingkar Lengan Atas (LILA), 

pengukuran Tinggi Puncak Rahim (TFU), 

menentukan bagian terendah atau 

presentasi dari janin dan menghitung 

Denyut Jantung Janin (DJJ), penentuan 

status imunisasi toxoid ibu, memberikan 

tablet tambah darah (minimal 90 tablet) 

selama kehamilan, pelayanan tes 

laboratorium, melakukan tatalaksana 

penanganan masalah atau komplikasi, dan 

melakukan temu wicara atau konseling (3). 

Pelayanan kesehatan ibu hamil harus 

memenuhi frekuensi minimal 6 kali ANC 

dan 2 kali ke dokter. ANC dilakukan 

minimal 1 kali pada Trimester Pertama 

(TM I) (0-12 minggu), 1 kali pada 

Trimester Kedua (TM II) (12-24 minggu), 

dan 3 kali pada Trimester Ketiga (TM III) 

(24 minggu sampai menjelang persalinan), 

2 kali diperiksa dokter saat Kunjungan 

Pertama (K1) di TM I dan Kunjungan 

Kelima (K5) di TM III (4).  

ANC bertujuan untuk mendeteksi 

dan menangani komplikasi selama 

kehamilan serta memantau kesejahteraan 

ibu dan janinya (5). Menurunkan Angka 

Kematian Ibu (AKI), mencegah 

perdarahan pasca melahirkan, persalinan 

premature, dan anemia merupakan manfaat 

dari ANC (6). 

Secara global, 87% ibu hamil 

menerima layanan ANC sebanyak 1 kali, 

dan 65% melakukan empat kali kunjungan 
(7). Dibeberapa negara pemeriksaan 

kehamilan atau ANC mengalami 

penurunan seperti Burundi, Chad, 

Ethiopia, Mali dan Rwanda memiliki 
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kurang dari 50% perempuan yang 

melakukan 6 kali kunjungan ANC (8). 

Cakupan  pelayanan ANC 10 T di negara 

Association of Southeast Asian Nations 

(ASEAN) seperti kamboja sekitar (28.2%), 

Filipina (44,2%) dan Myanmar (45,5%) (9).  

Hasil Riset Kesehatan Dasar 

(Riskesdas) menyatakan pelayanan 

antenatal 10 T meningkat dari 70% tahun 

2013 menjadi 74,1% tahun 2018 (10). 

Berhasil atau tidak pelayanan kesehatan 

ibu hamil bisa dilihat dari K1, Kunjungan 

ke-empat (K4), dan Kunjungan ke-enam 

(K6). Cakupan K1 di Indonesia pada tahun 

2021 sebesar 98%, dan K4 sebesar 88,8% 

meningkat dibandingkan tahun 

sebelumnya. Target Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Nasional 

(RPJMN) 2021 telah tercapai 88,8% dari 

target 85%. Provinsi dengan hasil tertinggi 

adalah DKI Jakarta sebesar 114,5%, Jawa 

Barat (98,8%) dan Banten (95,7%). 

Provinsi hasil terendah adalah Papua dan 

Papua Barat hasilnya di bawah 50%. 

Pelayanan kesehatan ibu hamil K6 di 

Indonesia mencapai 63%, Sumatera Utara 

menjadi provinsi tertinggi dengan hasil 

84,6%, Kepulauan Banten (84,2%) dan 

Bangka Belitung (82,8%) (4). 

Cakupan pelayanan ANC 10 T di 

Sumatera Utara tahun 2021-2022 

mengalami penurunan, tahun 2021 K1 

sebanyak 92,0%, K4 84,2% dan K6 

84,6%. Begitu juga pada tahun 2022 K4 

mencapai 83,1% dan K6 81,1%. Adaptasi 

pandemi COVID-19 pada tahun 2022 

berdampak pada penurunan K4, karena 

hampir semua layanan rutin, termasuk 

layanan kesehatan bersalin, masih tunduk 

pada berbagai pembatasan pada tahun 

sebelumnya (11). 

Pelayanan ANC 10 T pada tahun 

2019-2021 di Kabupaten Deli Serdang 

cenderung fluktuatif (naik turun). Tahun 

2019 K1 dan K4 mengalami penurunan 

dibanding tahun sebelumnya yaitu K1 

98,58%, K4 sebanyak 93,04% dan tahun 

2020 juga terjadi penurunan menjadi 

97,78% dan 90,92%. Begitu juga pada 

tahun 2021 K1 sebanyak 97,40%, K4 

meningkat menjadi 94,26%. Tahun 2022 

K1 sebanyak 98,24%, K4 94,89%, dan K6 

sama dengan K4 yaitu 94,89%. Cakupan 

ANC 10 T di Puskesmas Patumbak Tahun 

2020 juga terjadi penurunan bila 

dibandingkan dengan tahun 2019, K1 

92,78% dan K4 89,71%. Tahun 2021 K1 

95,51%, K4 98,24 %, sementara tahun 

2022 K1 99,87%, K4 99,13 % dan K6 

99,13% (12). 

Salah satu penyebab penurunan 

cakupan kunjungan ANC adalah pelayanan 

yang belum memenuhi persaratan yang 

harus diberikan saat kunjungan, sehingga 

mempengaruhi tingkat kepuasan ibu hamil. 

Jumlah kunjungan ANC akan menurun 

jika pasien merasa tidak puas dengan 

pelayanan yang diterima. Kepuasan pasien 

merupakan faktor yang sangat penting (13). 

Pelayanan kesehatan akan efektif apabila 

ibu hamil puas dengan pelayanan yang di 

terima bidan (14). 

Tingkat Kepuasan ibu hamil dapat di 

lihat dengan 5 indikator yaitu Reliability 

(keandalan), misalnya pelayanan 

pemeriksaan, pengobatan dan perawatan 

yang tepat, jadwal melaksanakan prosedur 

pelayanan yang benar dan prosedur 

pelayanan yang tidak rumit. Responsives 

(Ketanggapan), misalnya kemampuan 

bidan dalam menanggapi keluhan pasien, 

dengan staf yang memberikan informasi 

yang jelas dan mudah dipahami serta 

bertindak cepat bila pasien 

membutuhkannya. Assurance 

(kepastian/Jaminan) misalnya pengetahuan 

dan kemampuan menentukan diagnosa, 

pelayanan yang sopan dan ramah, jaminan 

keselamatan yang lengkap dan percaya diri 

terhadap status sosial. Empathy (empati) 

misalnya: memberikan perhatian khusus 

kepada setiap pasien, peduli terhadap 

keluhan pasien, melayani semua pasien 

tanpa memandang statusnya. Tangibles 

(Keberwujudan/fasilitas yang ada) 

misalnya kebersihan dan kenyamanan 

ruangan, tata letak internal dan eksternal, 

kelengkapan, kebersihan penampilan 

tenaga kesehatan (15). 
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Penelitian (16) dengan judul 

Hubungan Pelayanan Kebidanan Antenatal 

Care Terhadap Kepuasan Pasien Di Klinik 

Pratama Az-Zahra menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan ibu hamil terkait 

tangibles sebanyak 40 responden (43,0%) 

mengatakan sangat setuju, terkait 

realibility terdapat 42 responden (45,0%) 

sangat setuju, responsiveness 45 responden 

(46,7%) menyatakan sangat setuju, 

assurance 40 responden (43,0%) sangat 

setuju, empaty sebanyak 39 responden 

(37,0%) sangat setuju. Analisis chi-square 

menunjukkan nilai p-value sebesar 0,000 

(<0,05) artinya ada hubungan antara 

pelayanan kebidanan antenatal care 

terhadap kepuasan pasien. 

Survei awal yang peneliti lakukan 

pada November tahun 2023 di Puskesmas 

Patumbak pada ibu hamil yang sudah 

melakukan layanan ANC terdapat 7 ibu 

hamil dan didapatkan 3 tidak puas dengan 

pelayanan yang diberikan.  

Berdasarkan uraian diatas bahwa 

kepuasan merupakan komponen terpenting 

pada pelayanan ANC. Oleh karena itu, 

penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang Hubungan Pelayanan 

ANC 10 T dengan Kepuasan Ibu Hamil di 

Puskesmas Patumbak. 

 

 

Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui Hubungan Pelayanan 

ANC 10 T dengan Kepuasan Ibu Hamil di 

Puskesmas Patumbak 

 

 

METODE  

 

Jenis penelitian yang digunakan 

kuantitatif dengan desain analitik dengan 

pendekatan cross sectional. Pemilihan  

sampel dilakukan dengan menggunakan 

purposive sampling, populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 92 orang ibu hamil 

KI pada bulan Juli tahun 2023. Saya 

mengambil KI dibulan juni karena pada 

saat saya mengumpulkan data usia  

kehamilannya sudah di Trimester III. Alat 

untuk pengumpulan data adalah kuesioner. 

Data yang telah dikumpulkan diolah 

dengan analisis univariat dan bivariate 

 

HASIL 

Analisis Univariat  

Hasil penelitian diketahui distribusi 

frekuensi pelayanan ANC 10 T  terdapat 

pada tabel berikut. 

 

 

Tabel 1 Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Pelayanan ANC 1O T 

 

N

o  

 

Pelayanan ANC 10 T 

Jumlah 

f % 

1 Tidak Lengkap <10 T 14 29,2 

2 Lengkap  34 70,8 

Total 48 100 

 

Berdasarkan Tabel 1 menunjukkan 

bahwa responden dengan pelayanan ANC 

10 T Lengkap sebanyak 34 ibu hamil (70,8 

%), sedangkan yang Tidak Lengkap 14 ibu 

hamil (29,2 %).  

 

Tabel 2 Distribusi Frekuensi Responden 

Berdasarkan Kepuasan Ibu Hamil 

 

No   

Kepuasan Ibu 

Hamil 

Jumlah 

f % 

1 Tidak Puas 16 33,3 

2 Puas 32 66,7 

Total 48 100 

 

Pada tabel 2 diketahui bahwa dari 48 

responden terdapat 16 ibu hamil (33,3 %) 

Tidak Puas dengan pelayanan yang 

diberikan.  
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Analisis Bivariat  

 

Tabel 3 Hubungan Pelayanan ANC 

10 T dengan Kepuasan Ibu Hamil  

 
No  

 

 

Pelayanan 

ANC 1O 

T 

Kepuasan Ibu Hamil  

P 

value 

 

 

 

Tidak 

Puas 

 

Puas 

 

 

Total  

 

f % f % f %  

 

0,000 1 Tidak 

Lengkap 

<10 T 

12 85,7 2 14.3 14 100 

2 Lengkap  4 11,8 30 88,2 34 100 

 Total  16 33,3 32 66,7 48 100 

 

Tabel 3 menunjukkan bahwa 

responden pada kelompok pelayanan ANC 

1O T dengan kategori tidak lengkap < 10 

T dan kepuasan ibu hamil dengan kategori 

tidak puas sebanyak 12 responden (85,7%) 

dan responden pada kelompok pelayanan 

ANC 10 T dengan kategori tidak lengkap 

< 10 T dan kepuasan ibu hamil dengan 

kategori puas sebanyak 2 responden 

(14,3%) 

Pada kelompok pelayanan ANC 10 T 

dengan kategori lengkap dan kepuasan ibu 

hamil dengan kategori tidak puas sebanyak 

4 responden (11,8%) , kelompok 

pelayanan ANC 10 T dengan kategori 

lengkap dan kepuasan ibu hamil dengan 

kategori puas sebanyak 30 responden (88,2 

%). 

Setelah dilakukan analisis data 

menggunakan uji chi square didapatkan 

nilai signifikansi p value 0,000 < 0,05 

sebagai taraf yang ditetapkan (p<0,05) 

maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 

hubungan pelayanan Antenatal Care 10 T 

dengan Kepuasan Ibu Hamil. 

 

PEMBAHASAN  

 

1. Pelayanan Antenatal Care 10 T  

Berdasarkan analisa data pada tabel 1 

dapat diketahui bahwa pelayanan ANC 10 

T di puskesmas patumbak mayoritas 

lengkap yaitu 34 ibu hamil dan tidak 

lengkap 14 ibu hamil. Semua ibu hamil 

yang membutuhkan bantuan selama 

kehamilannya dapat mengakses layanan 

ANC terintegrasi yang komprehensif dan 

berkualitas tinggi, yang ditawarkan 

bersamaan dengan program lainnya. Oleh 

karena itu, untuk memberikan pelayanan 

antenatal yang berkualitas tinggi, 

pelayanan antenatal harus dilakukan secara 

teratur, sesuai dengan standar, dan 

terintegrasi (17).  

Hal ini sejalan dengan penelitian (18) 

tentang “Gambaran Kelengkapan 

Antenatal Care Terpadu Di Puskesmas 

Tepus II Gunungkidul” yang menunjukkan 

bahwa 144 ibu hamil (72%) melakukan 

ANC dengan lengkap 10 T, sedangkan ibu 

hamil yang melakukan ANC dengan 

kurang lengkap sebanyak 57 orang (28%). 

Penelitian ini juga sejalan dengan (19) 

mengenai “Hubungan Pelayanan Dan 

Sikap Bidan dengan Pelaksanaan Program 

10 T Dalam Pelayanan Antenatal Care 

(ANC) di Puskesmas Hamparan Perak”, 

yang menunjukkan bahwa dari 36 

responden yang diteliti, sebanyak 28 

(77,78%) responden mendapatkan ANC 

lengkap dan 8 (22,22%) responden 

mendapatkan ANC yang kurang lengkap. 

Dengan demikian, pelaksanaan ANC 

sudah cukup baik. 

Penelitian Mumu dalam (20) 

menunjukkan bahwa untuk meningkatkan 

kompetensi bidan dalam memberikan 

pelayanan antenatal, bidan harus 

memonitor diri sendiri saat memberikan 

pelayanan sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP). Hal ini akan 

meningkatkan kepatuhan bidan dalam 

memberikan layanan antenatal. Prosedur 

operasi standar untuk memastikan 

kepuasan pasien berbentuk jaminan, yaitu 

menawarkan jaminan perawatan kesehatan 

dalam bentuk sikap persuasif, bukti 

motivasi, dan kesesuaian dalam berbagai 

layanan kesehatan, yang semuanya tentu 

saja menciptakan nilai unik yang benar-

benar dapat dipercaya oleh setiap pasien. 

Pencapaian pelayanan ANC yang 

berkualitas akan dibantu oleh penerapan 
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SOP oleh bidan dalam pelayanan ANC. 

Agar ibu hamil dapat menjalani kehamilan 

yang sehat, melahirkan dengan selamat, 

dan memiliki bayi yang berkualitas tinggi, 

kualitas pelayanan antenatal (ANC) 

mengacu pada ketelitian dan kualitas 

pemeriksaan yang dilakukan selama 

kehamilan sesuai dengan standar 

pelayanan antenatal yang telah ditetapkan 
(21).  

 

2. Kepuasan Ibu Hamil  

Menurut (22) kepuasan adalah tingkat 

perasaan yang dimiliki pasien tentang 

kinerja perawatan kesehatan yang mereka 

terima setelah membandingkannya dengan 

apa yang diharapkan.  

Salah satu ukuran kualitas layanan 

adalah tingkat kepuasan pasien (23). Karena 

tingkat kepuasan seseorang mempengaruhi 

apakah dia berpikir bahwa layanan yang 

diterimanya berkualitas atau tidak. 

Responden yang menerima layanan 

kesehatan mungkin akan merasa lebih puas 

jika layanan tersebut berkualitas. Di sisi 

lain, layanan kesehatan yang berkualitas 

buruk akan menimbulkan kesan bahwa 

Anda tidak puas dengan layanan kesehatan 

Anda. agar operator fasilitas kesehatan 

berkualitas tinggi dapat terus beroperasi 

dengan standar yang tinggi, untuk 

menyenangkan klien mereka, dan untuk 

meningkatkan kualitas penawaran mereka 

(24).  

Tabel 2 menunjukkan bahwa dari 48 

responden, sebanyak 32 ibu hamil (66,7%) 

merasa puas dengan pelayanan ANC yang 

mereka terima, sedangkan 16 (33,3%) 

merasa tidak puas. Hal ini juga sejalan 

dengan penelitian (25) tentang “Analisis 

Kualitas Pelayanan Antenatal Care (ANC) 

Terhadap Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Di 

Poli Kebidanan” yang meneliti tentang 

dimensi kepuasan pelayanan ANC. Dari 83 

responden, ibu hamil yang menyatakan 

puas sebanyak 68 orang (81,9%) dan tidak 

puas sebanyak 15 orang (18,1%). 

Temuan dari penelitian (26) tentang 

“Gambaran Kepuasan Ibu Hamil Terhadap 

Pelayanan ANC Di Klinik Pratama Niar 

Kabupaten Deli Serdang Tahun 2018” 

sejalan dengan penelitian ini, dari 39 

responden, 33 (84,6%) menyatakan puas 

dan 6 (15,4%) menyatakan tidak puas. 

Hasil dari penelitian Hubungan kepuasan 

ibu hamil pada pelayanan ANC dengan 

minat ANC (The Relationship Between 

Pregnant Satisfaction ANC Services with 

ANC Interest)” (27) juga mendukung 

penelitian ini. Dari 41 responden, 38 

(92,68%) ibu hamil merasa puas dengan 

pelayanan ANC, sedangkan 3 (07,32%) 

tidak puas. 

Kepuasan ibu hamil dapat diukur 

dengan menggunakan 5 indikator: yang 

pertama adalah keandalan, yang mencakup 

hal-hal seperti layanan pemeriksaan, 

perawatan, dan penjadwalan prosedur 

layanan yang tepat dan sederhana. 

Responden, seperti kemampuan bidan 

dalam menangani keluhan pasien, 

karyawan yang memberikan informasi 

yang mudah dimengerti oleh pasien dan 

mengambil tindakan yang cepat bila 

diperlukan. Assurance (kepastian/ 

jaminan) mencakup hal-hal seperti 

keahlian dan keterampilan diagnostik, 

layanan yang sopan dan baik, jaminan 

keamanan total, dan kepercayaan status 

sosial. Empathy (empati) dapat 

ditunjukkan dengan memperlakukan setiap 

pasien dengan perhatian yang luar biasa, 

mendengarkan keluhan mereka, dan 

memberikan perawatan kepada semua 

pasien, terlepas dari keadaan mereka. 

Tangibles (fasilitas saat ini) mencakup 

hal-hal seperti kenyamanan dan kebersihan 

ruangan, desain interior dan eksternalnya, 

kelengkapannya, dan penampilan staf 

medis (15).  

 

3. Hubungan pelayanan ANC 10 T 

dengan Kepuasan Ibu Hamil  

Dari hasil analisis statistik 

menggunakan uji Chi Square diperoleh 

nilai p-value sebesar 0,000 (p<0,05) dan 

Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat hubungan yang signifikan antara 

kepuasan ibu hamil di Puskesmas 
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Patumbak, Kabupaten Deli Serdang 

dengan pelayanan Antenatal Care 10 T. 

Penelitian ini mendukung temuan 

“Hubungan Pelayanan Antenatal Care 

(ANC) dengan Kepuasan Ibu Hamil Di 

Wilayah Kerja Puskesmas Tanjungkerta”  
(28). Penelitian tersebut menemukan P-

Value sebesar 0,000 untuk hubungan 

Pelayanan ANC dengan Kepuasan Ibu 

Hamil di Wilayah Kerja Puskesmas 

Tanjungkerta tahun 2022. Penelitian yang 

dilakukan pada tahun 2019 oleh (29) tentang 

“Hubungan Kualitas Pelayanan Antenatal 

dengan Tingkat Kepuasan Ibu Hamil” juga 

sejalan dengan penelitian ini. Temuan 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

terdapat hubungan antara kualitas 

pelayanan ANC dengan tingkat kepuasan 

ibu hamil dengan nilai p-value=0,000 yang 

menunjukkan bahwa hubungan tersebut 

ada 

Penelitian “Hubungan Pelaksanaan 

Standar Antenatal Care (ANC) dengan 

Tingkat Kepuasan Ibu Hamil di Puksesmas 

Ciamis” (30) menunjukkan bagaimana 

sebaran pelaksanaan ANC yang tidak 

dilakukan dari sudut pandang ibu hamil, 

tidak adanya pemeriksaan laboratorium, 

skrining imunisasi TT, dan penilaian status 

gizi dengan mengukur LILA. Ibu hamil 

melaporkan tingkat kepuasan sebesar 

87,5%, dengan jumlah ibu yang merasa 

puas sebanyak 63 orang, kurang puas 

sebanyak 5,9%, dan tidak puas sebanyak 

4,6%. Sementara itu, berdasarkan uji 

statistik dengan menggunakan uji Rank 

Spearman dan didapatkan hasil nilai p= 

0,000, Spearman’s Rho 0,482. Analisis 

bivariat bahwa terdapat hubungan antara 

penerapan standar pelayanan antenatal care 

(ANC) dengan tingkat kepuasan ibu hamil.  

 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

Ada Hubungan Pelayanan Antenatal Care 

10 T dengan Kepuasan Ibu Hamil di 

Puskesmas Patumbak  

 

Saran dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut  

1. Bagi Institusi  

Penelitian ini dimaksudkan agar 

penelitian ini dapat menjadi referensi 

perpustakaan.  

2. Bagi Tenaga Kesehatan  

Untuk memastikan bahwa ibu yang 

mendapatkan ANC merasa puas 

dengan pelayanan yang diterimanya, 

maka bidan harus meningkatkan 

kualitas pelayanan ANC dan 

meningkatkan kepatuhan dalam 

memberikan pelayanan ANC 10 T 

sesuai dengan pedoman bagi setiap ibu 

hamil. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan selanjutnya peneliti dapat 

meneliti setiap aspek dari variabel atau 

factor- factor yang termasuk dalam 

penelitian ini.    

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Ucapan terimakasih diberikan kepada ibu 

hamil dan puskesmas Patumbak, atas 

izinnya sebagai lokasi penelitian. Seluruh 

pihak puskesmas Patumbak yang telah 

membantu dalam memberikan data serta 

responden karena bersedia membantu 

dalam proses penelitian .  
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