KARYA TULIS ILMIAH

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO
BANDRING KECAMATAN PULO BANDRING
KABUPATEN ASAHAN

.' Kemenkes
b

ALHAFIZ CAN
P07539021041

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
JURUSAN FARMASI
PROGRAM STUDI DIPLOMA 1l FARMASI
2024



KARYA TULIS ILMIAH

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO
BANDRING KECAMATAN PULO BANDRING
KABUPATEN ASAHAN

Sebagai Syarat Menyelesaikan Pendidikan Program Studi
Diploma Ill Farmasi

.' Kemenkes
b

ALHAFIZ CAN
P07539021041

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONSEIA
POLITEKNIK KESEHATAN MEDAN
JURUSAN FARMASI
PROGRAM STUDI DIPLOMA 1l FARMASI
2024



LEMBAR PERSETUJUAN

JUDUL :GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO
BANDRING KECAMATAN PULO BANDRING

KABUPATEN ASAHAN
NAMA : AL HAFIZ CAN
NIM : P07539021041

Telah diterima dan diseminarkan dihadapan penguiji.
Medan, Juni 2024

Menyetujui
Pembimbing,

I

Zulfa Ismaniar Fauzi,SE, M.Si
NIP 197611201997032002

Ketua Jurusan Farmasi
Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan




LEMBAR PENGESAHAN

JUDUL :GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO
BANDRING KECAMATAN PULO BANDRING

KABUPATEN ASAHAN
NAMA : ALHAFIZ CAN
NIM : P07539021041

Karya Tulis limiah ini telah Diuji pada Karya Tulis limiah
Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan

Penguji | Penguiji Il
s
2
Nadroh Br.Sitgpu, M.Si bl Rini Andarwati, SKM., M.Kes
NIP 198007112015032002 [\ NIP 197012131997032001

Ketua Penguiji

s
Vi

Zulfa Ismaniar Fauzi,SE, M.Si
NIP 197611201997032002

Ketua Jurusan Farmasi




SURAT PERNYATAAN

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO BANDRING KECAMATAN PULO
BANDRING KABUPATEN ASAHAN

Dengan ini Saya menyatakan bahwa Karya Tulis limiah ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan disuatu perguruan tinggi dan sepanjang pengetahuan
Saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan
oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebut

dalam daftar pustaka.

Medan, Juni 2024

ALHAFIZ CAN
NIM P07539021041



POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
JURUSAN FARMASI

KTI, JUNI 2024

ALHAFIZ CAN

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO BANDRING KECAMATAN PULO
BANDRING KABUPATEN ASAHAN
xi + 32 halaman, 7 tabel, 8 lampiran

ABSTRAK

Kepuasan pasien adalah perasaan yang timbul akibat dari kinerja layanan
kesehatan yang didapatkan setelah pasien membandingkan yang dirasakannya.
Penelitian bertujuan mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan
kefarmasian Di Puskesmas Pulo Bandring, Kecamatan Pulo Bandring,
Kabupaten Asahan.

Metode penelitian adalah deskriptif menggunakan kuesioner sebagai
instrumen pengambilan data yang diberikan kepada 100 responden yang
merupakan pasien yang dipilih menggunakan metode quota sampling .Populasi
dalam penelitian adalah seluruh pasien yang berobat jalan di Puskesmas Pulo
Bandring.

Hasil penelitian menunjukkan tingkat kepuasan pasien pada dimensi Daya
tanggap sebesar 91% dengan kategori sangat puas, kehandalan (sangat puas)
90%, jaminan (sangat puas) 91%, empati (sangat puas) 90%, bukti fisik (sangat
puas) 88%.

Kesimpulan dari penelitian ini pada lima dimensi keseluruhan sebesar 90%
kategori sangat puas.

Kata kunci : Kepuasan Pasien, Pelayanan Kefarmasian.
Daftar Bacaan : 14 (2013-2021)
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DESCRIPTION OF THE LEVEL OF PATIENT SATISFACTION WITH
PHARMACEUTICAL SERVICES AT THE PULO BANDRING HEALTH CENTER,
PULO BANDRING SUB-DISTRICT, ASAHAN DISTRICT
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ABSTRACT

Patient satisfaction is a feeling that arises as a result of the performance of
health services obtained after the patient compares what he feels. The study aims
to determine the level of patient satisfaction with pharmaceutical services at
Puskesmas Pulo Bandring, Pulo Bandring District, Asahan Regency.

The research method is descriptive using a questionnaire as a data
collection instrument given to 100 respondents who are patients selected using the
guota sampling method.The population in the study were all patients seeking
outpatient treatment at the Pulo Bandring Health Center.

The results of this study are the level of patient satisfaction in the dimension
of responsiveness of 91% with a very satisfied category, reliability (very satisfied)
90%, assurance (very satisfied) 91%, empathy (very satisfied) 90%, physical
evidence (very satisfied) 88%.

The conclusion of this study on the five overall dimensions is 90% very
satisfied category.

Keywords: Patient Satisfaction, Pharmaceutical Services.
Reading List: 14 (2013-2021)
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