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ABSTRAK 

 
Kepuasan pasien adalah perasaan yang timbul akibat dari kinerja layanan 

kesehatan yang didapatkan setelah pasien membandingkan yang dirasakannya. 
Penelitian bertujuan mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan 
kefarmasian Di Puskesmas Pulo Bandring, Kecamatan Pulo Bandring, 
Kabupaten Asahan. 

Metode penelitian adalah deskriptif menggunakan kuesioner sebagai 
instrumen pengambilan data yang diberikan kepada 100 responden yang 
merupakan pasien yang dipilih menggunakan metode quota sampling .Populasi 

dalam penelitian adalah seluruh pasien yang berobat jalan di Puskesmas Pulo 
Bandring. 

Hasil penelitian menunjukkan tingkat kepuasan pasien pada dimensi Daya 
tanggap sebesar 91% dengan kategori sangat puas, kehandalan (sangat puas) 
90%, jaminan (sangat puas) 91%, empati (sangat puas) 90%, bukti fisik (sangat 
puas) 88%. 

Kesimpulan dari penelitian ini pada lima dimensi keseluruhan sebesar 90% 
kategori sangat puas. 

 

Kata kunci : Kepuasan Pasien, Pelayanan Kefarmasian. 
Daftar Bacaan : 14 (2013-2021) 
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ABSTRACT 

 
Patient satisfaction is a feeling that arises as a result of the performance of 

health services obtained after the patient compares what he feels. The study aims 
to determine the level of patient satisfaction with pharmaceutical services at 
Puskesmas Pulo Bandring, Pulo Bandring District, Asahan Regency. 

The research method is descriptive using a questionnaire as a data 
collection instrument given to 100 respondents who are patients selected using the 
quota sampling method.The population in the study were all patients seeking 
outpatient treatment at the Pulo Bandring Health Center. 

The results of this study are the level of patient satisfaction in the dimension 
of responsiveness of 91% with a very satisfied category, reliability (very satisfied) 
90%, assurance (very satisfied) 91%, empathy (very satisfied) 90%, physical 
evidence (very satisfied) 88%. 

The conclusion of this study on the five overall dimensions is 90% very 
satisfied category. 

 

Keywords: Patient Satisfaction, Pharmaceutical Services. 
Reading List: 14 (2013-2021) 
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