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ABSTRAK 

 

 Response time adalah kecepatan pelayanan rumah sakit yang 
dapat memberikan keyakinan pada pelanggan agar selalu menggunakan 
jasa pelayanan kesehatan di rumah sakit tersebut. Kepuasan merupakan 
sejauh mana suatu tingkatan produk dipersepsikan sesuai dengan 
harapan pembeli kepuasan konsumen  diartikan sebagai suatu keadaan 
dimana harapan pasien terhadap suatu produk sesuai dengan kenyataan 
yang diterima oleh pasien. Penelitian ini untuk mengetahui hubungan 
response time dengan kepuasan pasien di IGD rumah sakit umum 
Bethesda Gunungsitoli tahun 2024. 

 Desain penelitian ini menggunakan desain penelitian korelasional 
dengan pendekatan cross sectional. Pengambilan sampel dilakukan 
dengan teknik pengambilan sampel accidental sampling dengan jumlah 
sampel 96 orang,  yang berkunjung di unit gawat darurat rumah sakit 
umum Bethesda Gunungsitoli tahun 2024. Alat ukur yang digunakan 
lembar observasi dan kuesioner. Analisa data menggunkan analisa 
univariat dan bivariate dengan uji rank spearman. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa responden yang memiliki 
response time cepat sebanyak 71 orang ( 74%) dan memiliki response 
time lambat sebanyak 25 orang ( 26%), Sedangkan responden yang 
memilki  tingkat kepuasan pasien puas sebanyak 61 orang ( 64%) dan 
memiliki tingkat kepuasan pasien cukup puas sebanyak 35 orang ( 36%). 
Hasil uji rank spearman di peroleh nilai p value = 0,000 (p < 0,05) dengan 
nilai koefisien korelasi (r)= 0,783 yang menunjukan tingkat kekuatan 
hubungan kuat. Kesimpulan penelitian ini adalah  adanya hubungan  
anatara response time dengan kepuasan pasien di IGD rumah sakit 
umum Bethesda Gunungsitoli tahun 2024.  
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ABSTRACT 

 

  Response time is the speed of hospital services which can give 

customers confidence to always use health services at the hospital. Satisfaction 

is the extent to which a product's level is perceived to be by the buyer's 

expectations. Consumer satisfaction is defined as a situation where the patient's 

expectations for a product match the reality received by the patient. This research 

aims to determine the correlation between response time and patient satisfaction 

in the ER at Bethesda  General Hospital of Gunungsitoli in 2024. 

  This research design used a correlational research design with a cross-

sectional approach. Sampling was carried out using an accidental sampling 

technique with a total sample of 96 people, who visited the emergency unit at 

Bethesda  General Hospital of Gunungsitoli in 2024. The measuring tools used 

were observation sheets and questionnaires. Data analysis used univariate and 

bivariate analysis with the Spearman rank test. 

  The results of the study showed that 71 respondents (74%) had a fast 

response time and 25 people (26%) had a slow response time. Meanwhile, 61 

respondents (64%) had a satisfied patient satisfaction level and a high level of 

patient satisfaction. 35 people (36%) were quite satisfied. The results of the 

Spearman rank test obtained a p-value = 0.000 (p < 0.05) with a correlation 

coefficient (r) = 0.783 which shows the level of strength of the correlation is 

strong. This research concludes that there is a correlation between response time 

and patient satisfaction in the ER at Bethesda General Hospital of Gunungsitoli in 

2024. 
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