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ABSTRAK

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan
Kefarmasian di UPTD Puskesmas Kedai Tiga Barus Kecamatan
Barus Kabupaten Tapanuli Tengah

Mahdini Arti Simatupang, Lavinur, S.T., M.Si.
(Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Medan)
mahdinisimatupang3@gmail.com

Pelayanan kefarmasian merupakan bagian penting dalam sistem pelayanan
kesehatan khususnya di fasilitas felayanan primer seperti Puskesmas. Kepuasan
pasien menjadi indikator penting dalam memilih mutu pelayanan kefarmasian
penelitian ini dilakukan untuk menggambarkan tingkat kepuasan pasien rawat jalan
terhadap pelayanan kefarmasian di UPTD Puskesmas Kedai Tiga Barus,
Kecamatan Barus, Kabupaten Tapanuli Tengah. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui sejauh mana pelayanan kefarmasian memenuhi harapan pasien
berdasarkan lima dimensi kualitas pelayanan, yaitu ketanggapan, kehandalan,
jaminan, empati dan bukti fisik. Penelitian ini bermanfaat sebagai evaluasi untuk
meningkatkan mutu pelayanan kefarmasian di Puskesmas.

Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan 100 responden melalui penyebaran kuesioner kepada pasien rawat jalan
yang menerima pelayanan kefarmasian menggunakan metode quota sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien pada dimensi
ketanggapan adalah sebesar 89,25%, kehandalan sebesar 76,25%, jaminan sebesar
85,5%, empati sebesar 89,5%, dan bukti fisik sebesar 83,75%. Secara keseluruhan,
tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian mencapai 85,15%.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan kefarmasian
di UPTD Puskesmas Kedai Tiga Barus telah berjalan dengan baik dan mampu
memenuhi harapan pasien terutama pada dimensi empati dan ketanggapan namun,
diperlukan peningkatan pada aspek kehandalan untuk mencapai mutu pelayanan
yang lebih optimal.

Kata kunci: Kepuasan, Rawat Jalan, Pelayanan, Puskesmas
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ABSTRACT

OUTPATIENT SATISFACTION WITH PHARMACEUTICAL SERVICES
AT UPTD KEDAI TIGA BARUS PUBLIC HEALH CENTER
CENTRAL TAPANULI REGENCY

Mahdini Arti Simatupang, Lavinur, §.T., M.Si.
Medan Health Polytechnic Of Ministry Of Health
Associate Degree Of Pharmacy

mahdinisimatupangd@gmail.com

Pharmaceutical services are a vital part of the healthcare system, particularly
in primary care settings like Public Health Centre. Patient satisfaction is a key
indicator of service quality. This study aimed to assess outpatient satisfaction with
pharmaceutical services at UPTD Kedai Tiga Barus Public Health Centre. Barus
District, Central Tapanuli Regency. We sought to understand how well
pharmaceutical services meet patient expectations across five quality dimensions:
responsiveness, reliability, assurance, empathy, and tangibles. The findings can help
evaluate and enhance service quality at the Public Health Centre.

A quantitative descriptive method was employed. Data was gathered from
100 outpatients receiving pharmaceutical services using a questionnaire and quota
sampling.
Results indicate patient satisfaction rates of 89.25% for responsiveness,
76.25% for reliability, 85.5% for assurance, 89.5% for empathy, and 83.75% for
tangibles. Overall patient satisfaction with pharmaceutical services was 85.15%.

In conclusion, pharmaceutical services at UPTD Puskesmas Kedai Tiga
Barus are generally effective and meet patient exgecmliops. 'c‘speqially concerning
empathy and responsiveness. However, improving reliability is necessary for

optimal service quality.

Keywords: Satisfaction, Outpatient, Service, Puskesmas
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