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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian dari Jurusan

Kementerian Kesehatan

Direktorat Jenderal

3 Kemen kes \‘mul,‘;, Daya Manusia Kesehatan

Medan, Sumatera Utara 20137

.~T7 P TR T PREAET
‘K) ' \)l L\ EKKesS l\q‘_f(ldll & Jalan Jamin Ginting KM 13,5

Nomor
Lampiran
Perihal

® (061) 8368633
@ https //poltekkes-medan ac

: PP.08.02/F . XXIl.15/ 36& /2025

: Mohon Izin Penelitian

Kepada Yth :
Bapak/Ibu Kepala Puskesmas Kedai Tiga Barus
Kecamatan Barus Kabupaten Tapanuli Tengah
Di -

Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan Karya Tulis llmiah (KTI) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian
kurikulum D-lll Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan izin
penelitian di Puskesmas Kedai Tiga Barus Kecamatan Barus Kabupaten Tapanuli
Tengah yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun nama mahasiswa tersebut adalah:

NAMA MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITIAN
MAHDINI ARTI LAVINUR, S.T., M.SL. GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN
SIMATUPANG PASIEN TERHADAP PELAYANAN

KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
KEDAI TIGA BARUS KABUPATEN
TAPANULI TENGAH

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https //whs kemkes go (d. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https //tte kominfo go id/venfyPDE,
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Lampiran 3 Kuesioner

KUESIONER GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT
JALAN TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI UPTD
PUSKESMAS KEDAI TIGA BARUS KECAMATAN
BARUS KABUPATEN TAPANULI TENGAH

Kuesioner ini dalam rangka penelitian Karya Tulis llmiah Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu Saya sebagai peneliti
sangat berterima kasih jika bapak/ibu/Saudara/i bersedia mengisi dan menjawab

setiap pernyataan dengan sukarela.

Berikan tanda checklist () pada pilihan yang sesuai:
Karakteristik Responden yaitu sebagai berikut :

a. Nama Responden :
b. Jenis Kelamin :

o Perempuan

o Laki -laki

c. Umur:
d. Pendidikan :

o Tidak tamat SD
o SD

o SMP

o SMA

o Perguruan tinggi

o Lain-lain,sebutkan.....
e. Pekerjaan :

o Petani
o Wirasawasta
o Pegawai negeri sipil

o Lain-lain, sebutkan.....
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Petunjuk pengisian:

SP

P

TP

STP

Berikan tanda checklist (\) pada jawaban yang anda pilih

= Sangat Puas
= Puas
= Tidak Puas

= Sangat Tidak puas

1. Ketanggapan (Responsiveness)

39

No Pertanyaan Jawaban
SP P TP | STP
1. | Petugas farmasi cepat tanggap saat resep
masuk
2. | Petugas farmasi melayani obat dengan cepat
2. Kehandalan (Realibility)
No Pertanyaan Jawaban
SP P | TP | STP
1. | Petugas farmasi memberikan penjelasan terkait
obar secara baik
2. | Petugas farmasi menggunakan bahasa yang
mudah dimengerti
3. | Petugas farmasi selalu menjelaskan efek
samping obat dan memperhatikan pasien dalam
meminum obat
4. | Petugas farmasi mampu menjawab pertanyaan
pasien
5. | Prosedur pelayanan farmasi tidak berbelit-belit
6. | Petugas farmasi memberikan informasi cara
memusnahkan obat




3. Jaminan (Assurance)
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No Pertanyaan Jawaban
SP P TP | STP
1. | Petugas farmasi berada di ruang farmasi saat
jam kerja
2. | Petugas farmasi memberikan kesesuaian obat
terhadap resep
3. | Petugas farmasi sudah memberikan pelayanan
sesuai urutan nomor pengambilan obat
4. | Petugas farmasi dapat menumbuhkan rasa
percaya pada pasien untuk lekas sembuh
5. | Kemasan obat tersedia dalam keadaan tersegel
dan tidak rusak
6. | Obat tidak dalam masa kadaluarsa
4. Empati (Empathy)
No Pertanyaan Jawaban
SP | P [ TP [STP
1. | Petugas farmasi memberikan perhatian
terhadap keluhan pasien
2. | Petugas farmasi bersikap ramah serta sopan
dalam memberikan informasi obat
3. | Petugas farmasi memberikan pelayanan

kepada semua pasien tanpa memandang status

sosial




5. Bukti Fisik (Tangible)
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No Pertanyaan Jawaban
SP P TP | STP
1. | Tempat duduk mencukupi di ruang tunggu
2. | Tersedia fasilitas pendukung seperti pengeras
suara,toilet dan kartu antrian
3. | Tersedia media informasi penggunaan obat

atau alat kesehatan
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Lampiran 4 Pengambilan Data Sekunder

wWip |
““Terwujudnya Masyarakater
yang Berbudaya Sehat

dan Mandiri
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Lampiran 5 Surat Balasan dari Puskesmas

KABUPATEN TAPANULI TENGAH
i DINAS KESEHATAN
| UPTD PUSKESMAS KEDAI TIGA BARUS
/ KECAMATAN BARUS

JL. Muara, Desa Kedai Gedang Tap.anuli Tengah, Sumatera Utara
Telepon : 0821 7058 9667 Email : kedaitigal23@gmail.com Kode pos : 22564

Kedai Gedang , 24 April 2025

Nomor :1l0}/UPTD PKM.KTB/IV/2025 Kepada Yth ;
Sifat : Biasa Ketua Jurusan
Lampiran - Kemenkes Poltekkes Medan
Hal : Balasan Izin Penelitian di_
Tempat

Dengan Hormat,
Menindaklanjuti surat saudara No.PP.08.02/F.XX11.15/305/2025 dalam rangka penyusunan Karya Tulis
Iimiah (KTI) di Jurusan Farmasi Poltekkes Medan untuk Melaksanakan Penelitian yang merupakan

bagian kurikulum D-III Farmasi di Kemenkes Poltekkes Medan, di UPTD Puskesmas Kedai Tiga Barus
Kecamatan Barus Kabupaten Tapanuli Tengah Oleh :

Nama : MAHDINI ARTI SIMATUPANG
NIM : PO7539022142
Judul

-“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Puskesmas
Kedai Tiga Barus Kabupaten Tapanuli Tengah”

Dengan ini menyatakan yang bersangkutan benar melaksanakan Penelitian selama 14 hari dimulai tanggal

08 April s/d 23 April 2025 dan telah selesai melakukan Peneltian di UPTD Puskesmas Kedai Tiga Barus
sesuai ketentuan yang berlaku,

Demikian kami sampaikan , atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Plit.Kepala UPTD Puskesmas Kedai Tiga Barus
~ Kecamatan Barus

A\
F A

Ponnta Muda Tkt.I/ITIb
NIP. 19791215 201409 2 001
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