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Lampiran 2 
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Lampiran 3 

SURAT PERNYATAAN RESPONDEN 

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan menandatangani lembar ini, saya : 

Nama  : 

Usia   :  

Alamat  : 

      Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di 

Puskesmas Simpang Empat Kecamatan Simpang Empat Kabupaten Karo” 

Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian dan saya sukarela bersedia menjadi responden pada penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

             Simpang Empat,         April 2025 

        Yang menyatakan  

 

 

 

(             ) 
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Lampiran 4 

KUISIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI PUSKESMAS SIMPANG EMPAT KECAMATAN 

SIMPANG EMPAT KABUPATEN KARO 

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karta Tulis Ilmiah di Politeknik Kesehatan 

Medan Jurusan Farmasi, Oleh karena itu saya sebagai peneliti akan sangat berterima 

kasih jika Bapak/ Ibu /saudara bersedia dan menjawab pertanyaan dengan sukarela 

dan jujur. 

Berilah tanda silang pada pilihan yang sesuai dengan diri anda 

1. Karakteristik Responden  

1. Umur 

a. 17-25 tahun 

b. 26-45 tahun 

c. 46-55 tahun 

d. 56-65 tahun 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan  

3. Pendidikan 

a. Tidak Tamat SD 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

e. Perguruan Tinggi/Diploma 

4. Pekerjaan 

a. Mahasiswa/i 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. PNS 

d. Wirausaha 

e. Pegawai Swasta 

f. Petani 
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Keterangan :  

1. Sangat Puas (SP) 

2. Puas (P) 

3. Cukup Puas (CP) 

4. Tidak Puas (KP) 

5. Sangat Tidak Puas (STP) 

Berilah tanda checklist ( ) pada jawaban yang anda pilih 

No Pertanyaan/Pernyataan Penelaian 

A KEHANDALAN SP P CP TP STP 

1 Petugas farmasi mampu menangani tanya jawab 

dengan pasien secara baik 

     

2 Petugas farmasi memberikan penjelasan terkait cara 

penggunaan obat 

     

3 Petugas farmasi memberikan penjelasan terkait efek 

samping obat. 

     

4 Petugas farmasi memberikan pelayanan dengan bahasa 

yang mudah dipahami 

     

5 Prosedur pelayanan farmasi tidak berbelit-belit      

 

B DAYA TANGGAP SP P CP TP STP 

6 Petugas cepat tanggap saat ada resep yang masuk      

7 Petugas farmasi mampu melakukan pelayanan dengan 

cepat 

     

8 Petugas farmasi sigap melayani pasien      

9 Petugas farmasi mendengarkan keluhan pasien secara 

seksama. 

     

10 Menawarkan bantuan terhadap pasien yang terlihat 

kebingungan 
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C JAMINAN SP P CP TP  STP 

11 Tersedianya obat di instalasi farmasi       

12 Petugas farmasi memberikan obat sesuai dengan yang 

diresepkan dokter. 

     

13 Petugas selalu berada di instalasi farmasi saat jam 

kerja. 

     

14 Petugas farmasi menuliskan etiket dengan jelas       

15 Petugas dapat menumbuhkan rasa percaya pada pasien      

 

D EMPATI SP P CP TP STP 

16 Petugas memberikan perhatian terhadap keluhan pasien       

17 Membedakan pelayanan dengan memandang status 

sosial 

     

18 Petugas bersikap ramah serta sopan dalam memberikan 

informasi obat 

     

19 Petugas memberikan perhatian terhadap keadaan 

pasien 

     

20 Petugas farmasi memberikan saran terkait pola hidup 

sehat  

     

 

E BUKTI FISIK                                  SP P CP TP STP 

21 Lingkungan instalasi farmasi terlihat bersih , rapi        

22 Ruang pelayanan farmasi yang nyaman      

23 Tempat duduk mencukupi di ruang tunggu       

24 Tersedianya media informasi dalam bentuk brosur 

atau poster cara penggunaan obat atau alat 

kesehatan 

     

25 Tersedianya fasilitas pendukung (pengeras suara, 

kartu antrian, toilet )  

     

Sumber : (Ahmad Wildan Miftahur Rizqi, 2020) 
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 

                                     MASTER TABEL KEHANDALAN 

 

 

 

Sampel Usia Jenis kelamin Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5

1 R1 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

2 R2 46-55 Perempuan SMP IRT 4 4 3 4 4 19 76% Puas

3 R3 56-65 Perempuan SD Wirausaha 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

4 R4 56-65 Laki-laki SMA Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas

5 R5 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

6 R6 17-25 Laki-laki SMA Pegawai Swasta 5 4 3 5 4 21 84% Puas

7 R7 56-65 Perempuan SMA Petani 5 4 3 4 4 20 80% Puas

8 R8 56-65 Perempuan SMA IRT 4 4 3 4 4 19 76% Puas

9 R9 26-45 Perempuan Perguruan tinggi Petani 4 4 2 4 4 18 72% Cukup Puas

10 R10 26-45 Laki-laki SMA PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

11 R11 46-55 Perempuan SMP Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

12 R12 26-45 Perempuan Perguruan tinggi IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

13 R13 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

14 R14 46-55 Laki-laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

15 R15 46-55 Perempuan Perguruan tinggi PNS 3 3 3 4 3 16 64% Cukup Puas

16 R16 26-45 Laki-laki SMA Petani 3 4 4 4 4 19 76% Puas

17 R17 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

18 R18 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

19 R19 56-65 Perempuan SD Petani 4 5 4 5 5 23 92% Sangat Puas

20 R20 46-55 Perempuan SMA Petani 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

21 R21 46-55 Perempuan SMP Petani 3 4 3 4 4 18 72% Cukup Puas

22 R22 56-65 Laki-laki SD Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

23 R23 56-65 Perempuan SD Petani 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

24 R24 26-45 Laki-laki SMP Petani 4 3 2 4 4 17 68% Cukup Puas

25 R25 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

26 R26 26-45 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 3 3 4 3 17 68% Cukup Puas

27 R27 46-55 Perempuan Tidak tamat SD Wirausaha 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

28 R28 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

29 R29 17-25 Perempuan SMA Petani 3 3 3 4 4 17 68% Cukup Puas

30 R30 26-45 Perempuan SMA IRT 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

31 R31 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

32 R32 46-55 Laki-laki SD Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

33 R33 26-45 Laki-laki SD Wirausaha 4 3 2 4 3 16 64% Cukup Puas

34 R34 46-55 Perempuan SMA Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

35 R35 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

36 R36 26-45 Perempuan SMA Pegawai swasta 4 3 2 4 4 17 68% Cukup Puas

37 R37 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 2 4 4 18 72% Cukup Puas

38 R38 56-65 Laki-laki SMP Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

39 R39 56-65 Perempuan SMA Petani 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

40 R40 56-65 Laki-laki SMA Petani 4 4 2 4 4 18 72% Cukup Puas

41 R41 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 3 4 4 19 76% Puas

42 R42 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 3 2 4 4 17 68% Cukup Puas

43 R43 56-65 Perempuan SMA Petani 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

44 R44 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

45 R45 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

46 R46 56-65 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

47 R47 46-55 Perempuan SD Petani 4 5 4 5 5 23 92% Sangat Puas

48 R48 46-55 Perempuan SMA Petani 3 3 3 4 4 17 68% Cukup Puas

49 R49 46-55 Laki-laki SD Petani 4 4 3 5 4 20 80% Puas

50 R50 56-65 Perempuan SD Petani 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

51 R51 26-45 Perempuan SD Petani 3 3 3 4 4 17 68% Cukup Puas

52 R52 56-65 Laki-laki SD Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

53 R53 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

54 R54 46-55 Laki-laki SD Petani 3 4 3 4 3 17 68% Cukup Puas

55 R55 56-65 Perempuan SMA Petani 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

56 R56 17-25 Perempuan SMA Mahasiswi 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

57 R57 26-45 Perempuan SMA Petani 4 5 3 4 4 20 80% Puas

58 R58 46-55 Perempuan SMP Petani 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

59 R59 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

60 R60 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

Jmh 248 232 200 256 242 1178 79%

Persen 82,66% 77,33% 66,66% 85,33% 80,66% 78,53%

MASTER TABEL

Karakteristik
No

kehandalan
Skor P (%) KET
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MASTER TABEL DAYA TANGGAP 

 

 

 

Res Usia Jenis kelamin Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5

1 R1 46-45 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

2 R2 46-55 Perempuan SMP IRT 4 4 4 4 4 20 80% Puas

3 R3 56-65 Perempuan SD Wirausaha 4 4 3 4 4 19 76% Puas

4 R4 56-65 Laki-laki SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

5 R5 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

6 R6 17-25 Laki-laki SMA Pegawai Swasta 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas

7 R7 56-65 Perempuan SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

8 R8 56-65 Perempuan SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80% Puas

9 R9 26-45 Perempuan Perguruan tinggi Petani 4 4 4 2 3 17 68% Cukup Puas

10 R10 26-55 Laki-laki SMA PNS 4 4 4 3 4 19 76% Puas

11 R11 46-55 Perempuan SMP Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

12 R12 26-45 Perempuan Perguruan tinggi IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

13 R13 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

14 R14 46-55 Laki-laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

15 R15 46-55 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

16 R16 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

17 R17 46-55 Perempuan SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

18 R18 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

19 R19 56-65 Perempuan SD Petani 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

20 R20 46-55 Perempuan SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

21 R21 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

22 R22 56-65 Laki-laki SD Petani 4 4 4 4 3 19 76% Puas

23 R23 56-65 Perempuan SD Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

24 R24 26-45 Laki-laki SMP Petani 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

25 R25 46-55 Laki-laki SMA Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

26 R26 26-45 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

27 R27 46-55 Perempuan Tidak tamat SD Wirausaha 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

28 R28 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

29 R29 17-25 Perempuan SMA Petani 4 3 3 3 3 16 64% Cukup Puas

30 R30 26-45 Perempuan SMA IRT 5 4 4 3 4 20 80% Puas

31 R31 46-55 Perempuan SMA Petani 5 4 4 3 3 19 76% Puas

32 R32 46-55 Laki-laki SD Petani 4 4 4 4 3 19 76% Puas

33 R33 26-45 Laki-laki SD Wirausaha 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

34 R34 46-55 Perempuan SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

35 R35 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

36 R36 26-45 Perempuan SMA Pegawai swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

37 R37 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

38 R38 56-65 Laki-laki SMP Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

39 R39 56-65 Perempuan SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

40 R40 56-65 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

41 R41 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

42 R42 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

43 R43 56-65 Perempuan SMA Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

44 R44 46-55 Perempuan SMA Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

45 R45 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

46 R46 56-65 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

47 R47 46-55 Perempuan SD Petani 5 5 4 3 3 20 80% Puas

48 R48 46-55 Perempuan SMA Petani 4 3 3 3 3 16 64% Cukup Puas

49 R49 46-55 Laki-laki SD Petani 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

50 R50 56-65 Perempuan SD Petani 5 4 4 4 3 20 80% Puas

51 R51 26-45 Perempuan SD Petani 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

52 R52 56-65 Laki-laki SD Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

53 R53 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 5 4 4 4 4 21 84% Puas

54     R54 46-55 Laki-laki SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

55 R55 56-65 Perempuan SMA Petani 4 4 2 4 3 17 68% Cukup Puas

56     R56 17-25 Perempuan SMA Mahasiswi 5 4 4 3 3 19 76% Puas

57     R57 26-45 Perempuan SMA Petani 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

58     R58 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 3 3 4 18 72% Cukup Puas

59     R59 46-55 Laki-laki SMA Petani 5 5 5 3 4 22 88% Sangat Puas

60     R60 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas

jmh 262 253 235 223 222 1195 80%

Persen 87,33% 84,33% 78,33% 74,33% 74% 79,66%

MASTER TABEL

No
Karakteristik Skor Daya Tanggap

Skor P (%) KET
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MASTER TABEL JAMINAN 

 

 

 

Res Usia Jenis kelamin Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5

1 R1 46-45 Perempuan SMA Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas

2 R2 46-55 Perempuan SMP IRT 4 4 4 4 4 20 80% Puas

3 R3 56-65 Perempuan SD Wirausaha 5 4 4 3 4 20 80% Puas

4 R4 56-65 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

5 R5 46-55 Perempuan SMP Petani 3 4 4 4 4 19 76% Cukup Puas

6 R6 17-25 Laki-laki SMA Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

7 R7 56-65 Perempuan SMA Petani 3 4 3 3 4 17 68% Cukup Puas

8 R8 56-65 Perempuan SMA IRT 3 4 4 4 4 19 76% Puas

9 R9 26-45 Perempuan Perguruan tinggi Petani 4 3 4 4 4 19 76% Puas

10 R10 26-55 Laki-laki SMA PNS 5 4 4 4 4 21 84% Puas

11 R11 46-55 Perempuan SMP Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

12 R12 26-45 Perempuan Perguruan tinggi IRT 5 4 4 4 3 20 80% Puas

13 R13 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 3 19 76% Puas

14 R14 46-55 Laki-laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

15 R15 46-55 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 4 4 3 19 76% Puas

16 R16 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

17 R17 46-55 Perempuan SMA Petani 5 5 4 4 3 21 84% Puas

18 R18 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

19 R19 56-65 Perempuan SD Petani 5 5 4 4 3 21 84% Puas

20 R20 46-55 Perempuan SMA Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

21 R21 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 4 4 3 19 76% Puas

22 R22 56-65 Laki-laki SD Petani 4 4 4 4 3 19 76% Puas

23 R23 56-65 Perempuan SD Petani 5 5 5 4 3 22 88% Sangat Puas

24 R24 26-45 Laki-laki SMP Petani 4 3 4 3 3 17 68% Cukup Puas

25 R25 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

26 R26 26-45 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

27 R27 46-55 Perempuan Tidak tamat SD Wirausaha 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

28 R28 46-55 Laki-laki SMA Petani 3 4 4 4 4 19 76% Puas

29 R29 17-25 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 3 19 76% Puas

30 R30 26-45 Perempuan SMA IRT 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

31 R31 46-55 Perempuan SMA Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas

32 R32 46-55 Laki-laki SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

33 R33 26-45 Laki-laki SD Wirausaha 3 4 4 4 3 18 72% Cukup Puas

34 R34 46-55 Perempuan SMA Petani 5 5 5 5 3 23 92% Sangat Puas

35 R35 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

36 R36 26-45 Perempuan SMA Pegawai swasta 4 4 4 4 3 19 76% Puas

37 R37 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

38 R38 56-65 Laki-laki SMP Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

39 R39 56-65 Perempuan SMA Petani 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas

40 R40 56-65 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

41 R41 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas

42 R42 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 5 4 4 3 20 80% Puas

43 R43 56-65 Perempuan SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas

44 R44 46-55 Perempuan SMA Petani 3 4 4 4 3 18 72% Cukup Puas

45 R45 46-55 Laki-laki SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas

46 R46 56-65 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

47 R47 46-55 Perempuan SD Petani 5 5 3 3 3 19 76% Puas

48 R48 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 3 19 76% Puas

49 R49 46-55 Laki-laki SD Petani 3 4 4 4 3 18 72% Cukup Puas

50 R50 56-65 Perempuan SD Petani 3 4 4 3 3 17 68% Cukup Puas

51 R51 26-45 Perempuan SD Petani 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

52 R52 56-65 Laki-laki SD Petani 3 4 4 4 4 19 76% Puas

53 R53 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas

54     R54 46-55 Laki-laki SD Petani 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas

55 R55 56-65 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

56     R56 17-25 Perempuan SMA Mahasiswi 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas

57     R57 26-45 Perempuan SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

58     R58 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

59     R59 46-55 Laki-laki SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas

60     R60 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

Jmh 256 260 249 240 217 1222 81%

Persen 85,33% 86,66% 83% 80% 72,33% 81,46%

MASTER TABEL

No
Karakteristik Skor Jaminan

Skor P (%) KET
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MASTER TABEL EMPATI 

 

 

 

Res Usia Jenis kelamin Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5

1 R1 46-55 Perempuan SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% Puas

2 R2 46-55 Perempuan SMP IRT 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

3 R3 56-65 Perempuan SD Wirausaha 4 5 4 4 4 21 84% Puas

4 R4 56-65 Laki-laki SMA Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

5 R5 46-55 Perempuan SMP Petani 4 5 4 4 4 21 84% Puas

6 R6 17-25 Laki-laki SMA Pegawai Swasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

7 R7 56-65 Perempuan SMA Petani 4 5 4 4 3 20 80% Puas

8 R8 56-65 Perempuan SMA IRT 3 5 4 4 4 20 80% Puas

9 R9 26-45 Perempuan Perguruan tinggi Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

10 R10 26-45 Laki-laki SMA PNS 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

11 R11 46-55 Perempuan SMP Wirausaha 4 5 4 4 4 21 84% Puas

12 R12 26-45 Perempuan Perguruan tinggi IRT 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

13 R13 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

14 R14 46-55 Laki-laki SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

15 R15 46-55 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 5 4 3 4 20 80% Puas

16 R16 26-45 Laki-laki SMA Petani 3 5 4 3 4 19 76% Puas

17 R17 46-55 Perempuan SMA Petani 3 5 4 3 3 18 72% Cukup Puas

18 R18 46-55 Perempuan SMP Petani 3 4 4 4 4 19 76% Puas

19 R19 56-65 Perempuan SD Petani 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

20 R20 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

21 R21 46-55 Perempuan SMP Petani 3 5 4 3 3 18 72% Cukup Puas

22 R22 56-65 Laki-laki SD Petani 3 5 4 4 3 19 76% Puas

23 R23 56-65 Perempuan SD Petani 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas

24 R24 26-45 Laki-laki SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

25 R25 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

26 R26 26-45 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 3 4 4 3 3 17 68% Cukup Puas

27 R27 46-55 Perempuan Tidak tamat SD Wirausaha 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

28 R28 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

29 R29 17-25 Perempuan SMA Petani 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

30 R30 26-45 Perempuan SMA IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

31 R31 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 3 4 19 76% Puas

32 R32 46-55 Laki-laki SD Petani 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas

33 R33 26-45 Laki-laki SD Wirausaha 3 4 4 4 3 18 72% Cukup Puas

34 R34 46-55 Perempuan SMA Petani 4 5 4 3 2 18 72% Cukup Puas

35 R35 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

36 R36 26-45 Perempuan SMA Pegawai swasta 3 4 4 4 3 18 72% Cukup Puas

37 R37 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

38 R38 56-65 Laki-laki SMP Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

39 R39 56-65 Perempuan SMA Petani 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

40 R40 56-65 Laki-laki SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% Puas

41 R41 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

42 R42 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 5 4 3 3 19 76% Puas

43 R43 56-65 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

44 R44 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

45 R45 46-55 Laki-laki SMA Petani 3 5 4 4 4 20 80% Puas

46 R46 56-65 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 3 5 4 3 3 18 72% Cukup Puas

47 R47 46-55 Perempuan SD Petani 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas

48 R48 46-55 Perempuan SMA Petani 3 4 3 3 4 17 68% Cukup Puas

49 R49 46-55 Laki-laki SD Petani 3 4 4 3 3 17 68% Cukup Puas

50 R50 56-65 Perempuan SD Petani 4 5 4 3 3 19 76% Puas

51 R51 26-45 Perempuan SD Petani 3 4 4 3 4 18 72% Cukup Puas

52 R52 56-65 Laki-laki SD Petani 4 5 4 3 3 19 76% Puas

53 R53 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas

54     R54 46-55 Laki-laki SD Petani 3 5 4 3 3 18 72% Cukup Puas

55 R55 56-65 Perempuan SMA Petani 4 5 4 3 3 19 76% Puas

56     R56 17-25 Perempuan SMA Mahasiswi 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas

57     R57 26-45 Perempuan SMA Petani 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

58     R58 46-55 Perempuan SMP Petani 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

59     R59 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

60     R60 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

Jmh 232 272 250 225 230 1209 81%

Persen 77,33% 90,66% 83,33% 75% 76,66% 80,6%

MASTER TABEL

No
Karakteristik Skor Empati

Skor P (%) KET
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MASTER TABEL BUKTI FISIK  

 

 

Res Usia Jenis kelamin Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5

1 R1 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 2 4 4 18 72% Cukup Puas

2 R2 46-55 Perempuan SMP IRT 4 4 2 4 4 18 72% Cukup Puas

3 R3 56-65 Perempuan SD Wirausaha 4 4 2 3 3 16 64% Cukup Puas

4 R4 56-65 Laki-laki SMA Petani 5 4 3 5 4 21 84% Puas

5 R5 46-55 Perempuan SMP Petani 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

6 R6 17-25 Laki-laki SMA Pegawai Swasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas

7 R7 56-65 Perempuan SMA Petani 3 3 3 4 3 16 64% Cukup Puas

8 R8 56-65 Perempuan SMA IRT 4 3 2 3 3 15 60% Cukup Puas

9 R9 26-45 Perempuan Perguruan tinggi Petani 4 4 2 4 3 17 68% Cukup Puas

10 R10 26-45 Laki-laki SMA PNS 4 4 3 4 4 19 76% Puas

11 R11 46-55 Perempuan SMP Wirausaha 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

12 R12 26-45 Perempuan Perguruan tinggi IRT 5 5 3 4 4 21 84% Puas

13 R13 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

14 R14 46-55 Laki-laki SMA Wirausaha 4 4 2 4 2 16 64% Cukup Puas

15 R15 46-55 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

16 R16 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

17 R17 46-55 Perempuan SMA Petani 5 3 3 5 5 21 84% Puas

18 R18 46-55 Perempuan SMP Petani 5 3 3 4 3 18 72% Cukup Puas

19 R19 56-65 Perempuan SD Petani 5 5 3 4 4 21 84% Puas

20 R20 46-55 Perempuan SMA Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas

21 R21 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

22 R22 56-65 Laki-laki SD Petani 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

23 R23 56-65 Perempuan SD Petani 5 3 3 4 4 19 76% Puas

24 R24 26-45 Laki-laki SMP Petani 4 4 2 4 3 17 68% Cukup Puas

25 R25 46-55 Laki-laki SMA Petani 5 3 3 4 4 19 76% Puas

26 R26 26-45 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 4 3 2 3 3 15 60% Cukup Puas

27 R27 46-55 Perempuan Tidak tamat SD Wirausaha 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

28 R28 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 2 4 4 18 72% Cukup Puas

29 R29 17-25 Perempuan SMA Petani 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

30 R30 26-45 Perempuan SMA IRT 5 4 4 4 4 21 84% Puas

31 R31 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

32 R32 46-55 Laki-laki SD Petani 3 3 3 3 3 15 60% Cukup Puas

33 R33 26-45 Laki-laki SD Wirausaha 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

34 R34 46-55 Perempuan SMA Petani 5 5 2 4 4 20 80% Puas

35 R35 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 4 2 4 3 17 68% Cukup Puas

36 R36 26-45 Perempuan SMA Pegawai swasta 5 5 3 4 3 20 80% Puas

37 R37 26-45 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

38 R38 56-65 Laki-laki SMP Petani 5 3 3 5 5 21 84% Puas

39 R39 56-65 Perempuan SMA Petani 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas

40 R40 56-65 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

41 R41 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 4 4 3 4 4 19 76% Puas

42 R42 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi PNS 5 3 3 4 3 18 72% Cukup Puas

43 R43 55-65 Perempuan SMA Petani 5 3 3 4 4 19 76% Cukup Puas

44 R44 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

45 R45 46-55 Laki-laki SMA Petani 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

46 R46 56-65 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

47 R47 46-55 Perempuan SD Petani 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

48 R48 46-55 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

49 R49 46-55 Laki-laki SD Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

50 R50 56-65 Perempuan SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

51 R51 26-45 Perempuan SD Petani 4 4 3 4 4 19 76% Puas

52 R52 56-65 Laki-laki SD Petani 5 3 3 5 5 21 84% Puas

53 R53 56-65 Perempuan Perguruan tinggi PNS 5 5 3 5 3 21 84% Puas

54     R54 46-55 Laki-laki SD Petani 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

55 R55 56-55 Perempuan SMA Petani 5 5 2 4 4 20 80% Cukup Puas

56     R56 17-25 Perempuan SMA Mahasiswi 3 3 2 4 4 16 64% Cukup Puas

57     R57 26-45 Perempuan SMA Petani 5 4 2 4 4 19 76% Puas

58     R58 46-55 Perempuan SMP Petani 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

59     R59 46-55 Laki-laki SMA Petani 5 5 4 4 3 21 84% Puas

60     R60 46-55 Laki-laki Perguruan tinggi Petani 5 3 3 4 4 19 76% Puas

Jmh 263 233 182 241 224 1143 76%

Persen 87,66% 77,66% 60,66% 80,33% 74,66% 76,2%

MASTER TABEL

No
Karakteristik Skor Fisik

Skor P (%) KET
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Lampiran 7  

Tempat dan Lokasi Penelitian 
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Lampiran 8    

Dokumentasi Pengisian Kuisioner 
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Lampiran 9 

Kartu Bimbingan KTI 

 


