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Lampiran 1
Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden Penelitian

Dengan menandatangani lembar ini, saya:
Nama
Usia
Pendidikan
Pekerjaan

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang
berjudul “Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan
Kefarmasian Di UPTD Puskesmas Pangkalan Budiman Sei Rampah” yang
dilakukan oleh Yohana Dita Marsela Br Sinaga dari D3 Farmasi Politeknik
Kesehatan Kemenkes Rl Medan.

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk

keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden

penelitian ini.

Medan, 2025

Yang Menyatakan
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Lampiran 2
KUESIONER

Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di
UPTD Puskesmas Pangkalan Budiman Sei Rampah

Petunjuk pengisian :

Berikan tanda checlist (\) pada jawaban yang anda pilih
SP = Sangat Puas

P = Puas

CP = Cukup Puas

TP =Tidak Puas

STP = Sangat Tidak Puas

1. Responsiveness (Daya Tangkap)

No Pertanyaan Jawaban

SP | P [ CP [ TP [STP

1 | Petugas farmasi memberikan
Informasi mengenai obat
dengan bahasa yang sulit
dimengerti

2 | Kecepatan penyerahan obat
pada setiap penebusan resep
yang dilakukan petugas farmasi

3 | Ketanggapan petugas farmasi
dalam menjawab pertanyaan
pasien

4 | Kemampuan petugas farmasi
untuk cepat tanggap
menyelesaikan keluhan anda

5 | Ketepatan pelayanan petugas
kefarmasian dalam pemberian
obat




2. Realiability (Kehandalan)
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pelayanan diinstalasi

No Pertanyaan Jawaban
SP CP TP | STP

1 | Penulisan etiket pada kemasan
obat yang tidak jelas

2 | Pasien dilayani sesuai urutannya
(tidak boleh ada pasien yang
menyerobot antrian)

3 | Kemampuan petugas farmasi
dalam memberikan informasi
obat kepada pasien

4 | Kejelasan informasi mengenai
fungsi, aturan pakai, efek
samping obat yang diberikan
petugas farmasi kepada pasien

5 | Kejelasan informasi tentang
penyimpanan obat yang
digunakan pasien.

3. Assurance (Jaminan)
No Pertanyaan Jawaban
SP CP TP | STP
1 | Kepercayaan anda terhadap

Obat yang diberikan kepada
pasien sesuai dengan kebutuhan
pasien

Kesopanan, keramatamahan,
serta perhatian yang diberikan
petugas farmasi dalam melayani
anda

Kelengkapan obat di
Puskesamas tidak memenuhi
standar

Petugas farmasi menguasai
pengetahuan tentang obat




4. Emphaty (Kepedulian)
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No Pertanyaan Jawaban
SP CP TP | STP

1 | Petugas farmasi memberikan

informasi obat tanpa diminta
2 | Petugas farmasi tidak

melakukan konseling yang baik

kepada pasien
3 | Pemahaman petugas tentang

kebutuhan dan keinginan pasien
4 | Perhatian terhadap keluhan

pasien dan keluarga pesien yang

diberikan oleh petugas farmasi
5 | Profesional petugas farmasi

kepada pasien tanpa

memandang status sosial dan

lain — lain

5.Tangible (Bukti Fisik)
No Pertanyaan Jawaban
SP CP | TP |STP

1 | Kelengkapan fasilitas instalasi

(tempat duduk memadai, toilet,
sirkulasi udara yang baik

Ketersediaan informasi obat,
dalam bentuk buletin, leaflet,
label obat, poster, majalah
dinding dan lain-lain

Penataan eksterior dan interior
ruang instlasi

Penampilan petugas farmasi
dalam hal kebersihan dan
kerapian

Kebersihan, kerapian dan
kenyamanan ruang tunggu




Lampiran 3
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Lampiran 4

Foto saat responden menandatangani lembar persetujuan kuesioner penelitian
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Lampiran 5

Foto peneliti saat bertanya kepada responden

Lampiran 6

Foto peneliti saat membantu responden mengisi kuesioner
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Lampiran 7
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Surat Izin Penelitian

Kementenan Kesehatan

.’ b Kemenkes
N

\b

U lone Baasd
O“’ ckes Medan & Jalan Jamin Ginting KM 135
Median &

Nomor : PP.08.02/F XXII.15/ l-\SB 12025
Lampiran -
Perihal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth :
Bapak/ Ibu Kepala Dinas Kesehatan Kab. Serdang Bedagai
Di -
Tempat
Dengan hormat,
Dalam rangka penyusunan Karya Tulis llmiah (KTI) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian
kurikulum D-lll Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan izin
penelitian di UPTD Puskesmas Pangkalan Budiman Sei Rampah, yang Bapak/|bu
pimpin. Adapun nama mahasiswa tersebut adalah:
NAMA MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITIAN
YOHANA DITA DRA, MASNIAH, TINGKAT KEPUASAN PASIEN
MARSELA BR M.KES., APT RAWAT JALAN TERHADAP
SINAGA PELAYANAN KEFARMASIAN DI UPTD
PUSKESMAS PANGKALAN BUDIMAN
SEI RAMPAH
Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.
Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat p isuap

atau gratifikasi sitakan laporkan melalul HALO KEMENKES 1500567 dan https://whs kemkes.go.id, Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan clektronik, silakan unggah dokumen pada laman https://tte kominfo.go.id/verifyPDF.




Lampiran 8

Ethical Clearance

Kementerian Kesehatan

.: Kemen kes :\'(‘”.”.lv\l‘Ef_“_k}“.f)f'hiI,(:”.?;”mh““m
@ hitr [ tekkes-medar

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"
No.01.26.1646/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2025

Protokol penelitian versi | yang diusulkan oleh :

The research protocol proposed by
Pencliti utama : Yohana Dita Marscla Br Sinaga
Principal In Investigator
Nama Institusi : Poltekkes Kemenkes Medan
Name of the Institution
Dengan judul:
Title
"Tingkat kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di UPTD Puskesmas Pangkalan Budiman
Sei Rampah"”
"Outpatients Satisfaction with Pharmaceutical Services at UPTD Pusk Pangkalan Budi Sei Rampah”

Dinyatakan layak ctik mual 7 (lu]uh) Shl\daf WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai llmiah, 3) Pemerataan Beban d.ln

Manfaat, 4) Risiko, 5) Buj /Eksp i, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) P yjuan Setelah Penj yang 1]
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal mucpcm yang ditunjukkan olch terpenuhinya mdlhloucmpmndnr

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable A and Benefits, 4) Risks, 5) Per ion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pemyataan Laik Etk ini berlaku selama kurun waktu tanggal 31 Juli 2025 sampai dengan tanggal 31 Juli 2026.

This declaration of ethics applies during the period July 31, 2025 until July 31, 2026.

July 31, 2025
Chairperson,

00664/EE2025/0159231271
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Kartu Bimbingan KTI

kes

BB Poltekkes Medan

JURUSAN FARMAS|
JL AIRLANGGA NO. 20 MEDAN

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI

Wit
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MAHASISWAT. A. 2024/2025
Nama Yohaaa Vita Marsela B Sinagqq
NIM :P01S3%022245
Pembimbing : Dra. Masnigh , M.les . Apt -
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