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ABSTRAK 

Kepuasan pasien sarana kesehatan merupakan suatu perasaan pasien 
yang timbul akibat dari kinerja layanan kesehatan yang didapatkan pasien. 
Kinerja layanan kesehatan yang diperoleh sama atau pun lebih dari harapan 
pasien, maka pasien akan merasa puas. Kepuasan pasien merupakan salah 
satu indikator keberhasilan dalam pemberian pelayanan kesehatan kepada 
masyarakat. Kepuasan pelayanan kesehatan tercapai jika yang didapatkan 
pasien melebihi harapannya. Berdasarkan data rekapan jumlah pasien perbulan 
sekitar 810, jumlah petugas tenaga farmasi sebanyak 2 orang sehingga 
kemungkinan resep yang masuk akan mempengaruhi kepuasan pasien tidak 
maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Gambaran Tingkat 
Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di UPT 
Puskesmas Binanga, Kecamatan Barumun Tengah, Kabupaten Padang Lawas. 

Metode yang digunakan survey deskriptif dengan menggunakan 
kuesioner sebagai instrumen pengambilan data yang diberikan kepada 100 
responden yang merupakan pasien rawat jalan yang dipilih dengan 
menggunakan metode quota sampling. 

Hasil penelitian gambaran tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap 
pelayanan kefarmasian di UPT Puskesmas Binanga pada dimensi ketanggapan 
90,25% (sangat puas), kehandalan sebesar 76,5% (puas), jaminan sebesar 
90,25% (sangat puas), empati sebesar 90,25% (sangat puas), dan pada dimensi 
bukti fisik sebesar 77,5% (puas). 

Kesimpulan gambaran tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap 
pelayanan kefarmasian di UPT Puskesmas Binanga secara keseluruhan sebesar 
84,95% (sangat puas). 

Kata Kunci : Kepuasan pasien, Pelayanan Kefarmasian 

Bacaan : 17 (2002-2022)  
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ABSTRACT 

Patient satisfaction with health facilities is a patient's feelings that arise as 
a result of the performance of health services obtained by patients. The 
performance of the health services obtained may be the same or more than the 
patient's expectations, so the patient will feel satisfied. Patient satisfaction is one 
indicator of the success of health services to the community. Health service 
satisfaction is achieved if what the patient gets exceeds his expectations. Based 
on the data, the number of patients per month is around 810, the number of 
pharmacy staff is 2 people. There is a possibility that the drug prescription 
received will affect patient satisfaction. This study aims to describe the level of 
outpatient satisfaction with pharmaceutical services at Binanga Health Center, 
Barumun Tengah District, Padang Lawas Regency. 

This research is a descriptive survey study and examines 100 outpatients 
as samples selected through the quota sampling technique. Questionnaires are 
used as instruments in collecting research data. 

Through research, an overview of the level of outpatient satisfaction with 
pharmaceutical services at Binanga Health Center was obtained, in dimensions: 
responsiveness was 90.25% (very satisfied), reliability was 76.5% (satisfied), 
assurance was 90.25% (very satisfied). satisfied), empathy is 90.25% (very 
satisfied), and physical evidence dimension is 77.5% (satisfied). 

In conclusion, the overall satisfaction level of outpatients with 
pharmaceutical services at Binanga Health Center is 84.95% (very satisfied). 

Keywords: Patient satisfaction, Pharmaceutical Services 

References: 17 (2002-2022). 
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