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Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian dari Jurusan 
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Lampiran 2 Surat Ethical Clearence 
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Lampiran 3 Kuesioner 

 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI UPT  

PUSKESMAS BINANGA, KECAMATAN  

BARUMUN TENGAH, KABUPATEN  

PADANG LAWAS 

 

Kuesioner ini dalam rangka penelitian Karya Tulis Ilmiah Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai 

peneliti akan sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia mengisi 

dan menjawab setiap pernyataan dengan sukarela. 

Beri tanda (√) pada pilihan yang sesuai 

Karakteristik Responden 

a. Nama Responden : 

b. Jenis Kelamin       : 

□ Laki-laki □ Perempuan 

c. Umur                    : 

d. Pendidikan           : 

□ Tidak tamat SD □ SMA 

□ SD □ Perguruan tinggi/Akademik 

□ SMP □ Lain-lain, sebutkan.......... 

e. Pekerjaan             : 

□ Petani □ Pegawai negeri sipil 

□ Wiraswasta □ Lain-lain, sebutkan........... 

 

 

 

 



29 
 

Petunjuk pengisian : 

SP = Sangat Puas 

P = Puas 

TP = Tidak Puas 

STP = Sangat Tidak Puas 

 

Berikan tanda checklist (√) pada jawaban yang anda pilih 

1. Ketanggapan (Responsiveness) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Petugas farmasi cepat tanggap saat resep 
masuk 

    

2. Petugas farmasi melayani obat dengan cepat     

 

2. Kehandalan (Realibility) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Petugas farmasi memberikan penjelasan 
terkait obat secara baik 

    

2. Petugas farmasi menggunakan bahasa yang 
mudah dimengerti 

    

3. Petugas farmasi selalu menjelaskan efek 
samping obat dan memperhatikan pasien 
dalam meminum obat 

    

4. Petugas farmasi mampu menjawab pertanyaan 
pasien 

    

5. Prosedur pelayanan farmasi tidak berbelit-belit     

6. Petugas farmasi memberikan informasi cara 
memusnahkan obat 

    

 

3. Jaminan (Assurance) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Petugas farmasi berada di ruang farmasi saat 
jam kerja 

    

2. Petugas farmasi memberikan kesesuaian obat 
terhadap resep 

    

3. Petugas farmasi sudah memberikan pelayanan 
sesuai urutan nomor pengambilan obat 

    

4. Petugas farmasi dapat menumbuhkan rasa     
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percaya pada pasien untuk lekas sembuh 

5. Kemasan obat tersedia dalam keadaan 
tersegel dan tidak rusak 

    

6. Obat tidak dalam masa kadaluarsa     

 

4. Empati (Emphaty) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Petugas farmasi memberikan perhatian 
terhadap keluhan pasien 

    

2. Petugas farmasi bersikap ramah serta sopan 
dalam memberikan informasi obat 

    

3. Petugas farmasi memberikan pelayanan 
kepada semua pasien tanpa memandang 
status social 

    

 

5. Bukti fisik (Tangible) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P TP STP 

1. Tempat duduk mencukupi di ruang tunggu     

2. Tersedia fasilitas pendukung seperti pengeras 
suara, toilet, kartu antrian 

    

3. Tersedia media informasi penggunaan obat 
atau alat kesehatan 
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Lampiran 4 Pengambilan Data Sekunder 
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Lampiran 5 Surat Balasan dari Puskesmas 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7 Data Tingkat Kepuasan Pasien 

TABEL DISTRIBUSI TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

Responden Ketanggapan Kehandalan Jaminan Empati Bukti Fisik 

P1 P2 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P1 P2 P3 

1 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

14 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

19 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

33 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

44 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

45 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

55 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

56 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

57 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

60 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

70 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

71 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

72 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

73 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

74 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 



37 
 

77 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

78 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

79 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

80 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

83 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

84 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

86 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

87 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

89 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

92 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

93 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

94 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

95 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

97 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

98 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

SKOR 722 1836 2166 1083 930 

PERSENTASE (%) 90,25 76,5 90,25 90,25 77,5 

KATEGORI Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas 


