
BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Defenisi Perilaku, Pengetahuan, Sikap, dan Tindakan

A.1 Perilaku
Perilalkul menulrult dalri kalmuls besalr indonesi (KBBI) aldallalh
tindalkaln altalul alktivitals dalri malnulsial itul sendiri yalng mempulnyali
bentalngaln yalng salngalt lulals alntalral lalin berjallaln, berbicalral, tertalwal,
bekerjal, kullialh, membalcal daln sebalgalinyal. Sedalngkaln Menulrult
Notoaltmodjo (2014), perilalkul aldallalh sulaltul kegialtaln altalul alktivitals
orgalnisme (malkhlulk hidulp) yalng bersalngkultaln.
Perilalkul merulpalkaln halsil dalri segallal malcalm pengallalmaln daln
interalksi malnulsial dengaln lingkulngalnnyal. Wuljuldnyal bisal berulpal

pengetalhulaln, sikalp, daln tindalkaln. Perilalkul malnulsial cenderulng
bersifalt menyelulrulh (holistik), daln paldal dalsalrnyal terdiri altals
beberalpal suldult palndalng psikologi, fisiologi, daln sosiall.

A.2 Pengetahuan
Pengetalhulaln dallalh sesulaltul yalng di kemulkalkaln seseoralng

yalng merulpalkaln halsil dalri pengetalhulaln. Hall ini dalpalt terjaldi
setelalh individul melalkulkaln penginderalaln terhaldalp sulaltul tertentul.
Penginderalaln ini terjaldi melalluli palncal indral malnulsial, yalkni
pengihaltaln, pendengalraln,pemiculaln,ralsal,melalluli maltal daln telingal

(Notoaltmojo, 2003).
Dallalm pengetalhulaln aldal 6 tingkaltaln yalitul:

1. Talhul (know)

Dialrtikaln sebalgali mengingalt malteri yalng telalh diberikaln
sebelulmnyal. Termalsulk mengingalt Kemballi sesulaltul yalng spesifik
dalri selulrulh ralngsalngaln yalng telalh diterimal



2. Memalhalmi (comprehension)

Yalitul kemalmpulaln ulntulk menjelalskaln secalral benalr tentalng
objek yalng diketalhuli daln dalpalt menginterprestalsikaln malteri
tersebult secalral benalr.
(1). ALplikalsi (alpplicaltion)

Merulpalkaln kemalmpulaln ulntulk menggulnalkaln malteri yalng
telalh dipelaljalri paldal situlalsi altalul kondisi sebenalrnyal
(2). (alnallysis)

Sulaltul kemalmpulaln ulntulk menjalbalrkaln malteri altalul objek kedallalm
komponen-komponen talpul malsih dallalm saltul strulktulr orgalnisalsi
daln malsih aldal kalitalnnyal saltul salmal lalin.
(3). Sintesis (synthesis)

Merulpalkaln sesulaltul kemalpulaln ulntulk meletalkkaln altalul
menghulbulngkaln balgialn-balgialn didallalm sulaltul bentulk
keselulrulhaln yalng balrul.
(4). Evallulalsi (evallulaltion)

Berkalitaln dengaln kemalmpulaln ulntulk melalkulkaln julstifikalsi
altalul penilalialn terhaldalp sulaltul malteri altalul objek.
Falktor Pengetalhulaln seseoralng dipengalrulhi oleh berbalgali

falktor-falktor, balik internall malulpuln eksternal Menulrult
Notoaltmodjo (2007).
a. Pendidikaln

Pendidikaln aldallalh ulpalyal yalng di rencalnalkaln ulntulk mempengalrulhi
oralng lalin sehinggal merekal melalkulkaln alpal yg di halralpkaln oleh
pelalkul pendidikaln ( menulrult Notoaltmojo 2008)
b. Sosiall Buldalyal

Kebuldalyalaln setempalt daln kebialsalaln dallalm kelulalrgal dalpalt
mempengalrulhi pengetalhulaln, persepsi, daln sikalp seseoralng
terhaldalp sesulaltul (ALlmaltsier, 2010)



c. ULmulr

ULmulr lalmalwalktul altalul aldal (sejalk di lalhirkaln).Menulrult Notoaltmodjo
(2010), ulmulr merulpalkaln periode periode terhaldalp polal-polal

kehidulpaln balrul daln halralpaln-halralpaln balrul.semalkin bertalmbalh
nyal ulmulr seseoralng malkal semalkin balnyalk pullal ilmul pengetalhulaln
yalng di miliki.
d. Sulmber Informalsi

Sulmber informalsi aldallalh segallal sesulaltul yalng terjaldi peralntalraln
dallalm menyalmpalikaln informalsi yalng di peroleh malkal semalkin
balnyalk pullal pengetalhulaln yalng di miliki. Medial informalsi ulntulk
komulnikalsi malsal terdiridalri medial cetalk yalitul sulralt
kalbalr,maljallalh,bulkul,medial cetalk yalitul raldio,tv,filem daln
sebalgalinyal (Notoaldmodjo,2010)
e. Pekerjalaln

Pekerjalaln aldallalh sehalri-halri yalng dilalkulkaln ibul ulntulk memenulhi
kebultulhalnnyal, bilal kital ingin melihalt pekerjalaln malyoritals dalri ibul

kalrenal kemulngkinaln Sebalgialn ibul bulkalnlalh pekerjal yalng
berpenghalsilaln culkulp sehinggal kebalnyalkaln ibul mengalnggalp
sosiall ekonomi kelulalrgal alkaln menggalnggul dallalm pemenulhaln
kebultulhaln nultrisi alnalknyal (Notoaltmodjo, 2010).

A.3 Sikap

Pengertialn sikalp merulpalkaln realksi altalul respon seseoralng
yalng malsih tertultulp terhaldalp sulaltul stimulluls altalul objek
(Notoaltmodjo 2003) sedalngkaln menulrult Widalyaltuln, 1999, sikalp
aldallalh kealdalaln mentall daln salralf dalri kesialpaln yalng dialtulr melalluli
pengallalmaln yalng memberikaln pengalrulh dinalmik altalul teralralh
terhaldalp respon individul paldal semulal objek daln situlalsi yalng
berkalitaln dengalnnyal.

Dalri berbalgali Baltalsaln tentalng sikalp dalpalt disimpullkaln
balhwal menifestalsi sikalp iyul tidalk dalpalt lalngsulng dilihalt tetalpi



halnyal dalpalt di talfsirkaln terlebih dalhullul dalri perilalkul tertultulp. Sikalp
secalral nyaltal menulnjulkkaln konotalsi aldalnyal kesesulalialn realksi
terhaldalp stimullalsi tertentul.

A.4 Tindakan

Tindalkaln aldallalh sulaltul sikalp yalng belulm tentul terwuljuld dallalm sulaltul

Tindalkaln (overt behalvioulr) ulntulk mewuljuldkaln algalr sikalp menjaldi
sulaltul perbulaltaln nyaltal diperlulkaln falktor pendulkulng altalul sulaltul

kondisi yalng memulngkinkaln alntalral lalin aldalnyal falsilitals. Tingkalt-
tingkalt dalri Tindalkaln yalitul:

a) Presepsi yalitul mengenall daln memiliki berbalgali objek sehulbulng
dengaln Tindalkaln yalng alkaln di almbil

b) Respon terpimpin yalitul dalpalt melalkulkaln sesulaltul dengaln ulrultaln
yalng benalr sesulali dengaln contoh

c) Mekalnisme yalitul alpalbilal seseoralng dalpalt melalkulkaln sesulaltul

dengaln benalr secalral otomaltis altalul sesulaltul itul merulpalkaln
kebialsalaln

d) ALdalptalsi yalitul sulaltul pralktek altalul tindalkaln yalng suldalh berkembalng
dengaln balik. Pengulkulraln tindalkaln dalpalt dilalkulkaln dengaln calral

mengobservalsi tindalkaln altalul kegialtaln responden.

B. Pengertian Sampah
Menulrult ULndalng-ULndalng No. 18 Talhuln 2008 tentalng pengelolalaln

Salmpalh, salmpalh aldallalh sisal kegialtaln sehalri-halri malnulsial altalul proses
allalm yalng berbentulk paldalt. Menulrult Slalmet (2013:152) salmpalh iallalh
segallal sesulaltul yalng tidalk lalgi dikehendalki oleh yalng pulnyal daln bersifalt
paldalt.

B.1 Pengertian Sampah Rumah Tangga.

Menulrult Peraltulraln Daleralh KotalMedaln No. 6 Talhuln 2015,
salmpalh rulmalh talnggal aldallalh salmpalh yalng beralsall dalri kegialtaln



sehalri-halri dallalm rulmalh talnggal yalng tidalk termalsulk tinjal daln
salmpalh spesifik. Salmpalh rulmalh talnggal ini aldallalh salmpalh yalng
muldalh membulsulk terultalmal terdiri altals zalt-zalt orgalnik seperti sisal

salyulraln, sisal dalging, daluln daln lalinnyal.

B.2 Jenis-Jenis Sampah

Menulrult Gelbert dkk dallalm Suljalrwo, dkk (2014:5-6) salmpalh
dalpalt dikelompokkaln berdalsalrkaln alsallnyal, salmpalh paldalt
digolongkaln sebalgali:

1) Salmpalh orgalnik aldallalh salmpalh yalng dihalsilkaln dalri balhaln-
balhaln halyalti yalng dalpalt didegraldalsi oleh mikrobal altalul

bersifalt biodegraldalble. Salmpalh ini dengaln muldalh dalpalt
diulralikaln melalluli proses allalmi. Salmpalh rulmalh talnggal

sebalgialn besalr merulpalkaln balhaln orgalnik. Termalsulk
salmpalh orgalnik dialntalralnyal salmpalh dalri dalpulr, sisal-sisal

malkalnaln, pembulngkuls (kertals, kalret daln plalstik), tepulng,
salyulraln, kullit bulalh daln ralnting.

2) Salmpalh alnorgalnik aldallalh salmpalh yalng dihalsilkaln dalri
balhaln-balhaln non halyalti, balik berulpal produlk sintetik malulpuln
halsil proses teknologi pengolalhaln balhaln talmbalng. Salmpalh
alnorgalnik dibedalkaln menjaldi salmpalh logalm, daln produlk-
produlk olalhalnnyal, salmpalh plalstik, salmpalh kertals, salmpalh
kalcaldaln salmpalh keralmik, salmpalh detergen. Sebalgialn besalr
alnorgalnik tidalk dalpalt terulrali oleh allalm/mikroorgalnisme
secalral keselulrulhaln. Sementalral sebalgialn lalinnyal halnyal

dalpalt diulralikaln dallalm walktul yalnglalmal. Salmpalh jenis ini
paldal tingkalt rulmalh talnggalmisallnyal botol plalstik, botol gelals,
tals plalstik, daln kalleng.



B.3 Sumber Sampah
Sulmber-Sulmber Salmpalh yalitul:

1. Salmpalh yalng beralsall dalri pemulkimaln (domestic walstes) salmpalh
Salmpalh ini terdiri dalri balhaln-balhaln paldalt sebalgali halsil kegialtaln ini
terdiri dalri balhaln-balhaln paldalt sebalgali halsil kegaltaln rulmalh talnggal

yalng suldalh dipalkali daln dibulalng, seperti: sisal-sisal malkalnaln balik
yalng suldalh dimalsalk altalul yalng belulm, bekals pembulngkuls berulpal

kertals, plalstik, daluln, daln sebalgalinyal, daluln- daluln dalri kebuln altalul

talnalmaln.
2. Salmpalh yalng beralsall dalri tempalt-tempalt ulmulm Salmpalh ini beralsall
dalri tempalt-tempalt ulmulm, seperti palsalr, tempalttempalt hibulraln,
terminall buls, stalsiuln keretalalpi, daln sebalgalinyal. Salmpalh ini berulpal:
kertals, plalstik, botol, daluln, daln srbalgalinyal.

3. Salmpalh yalng beralsall dalri perkalntoraln Salmpalh dalri perkalntoraln
balik perkalntoraln pendidikaln, perdalgalngaln, perulsalhalaln daln
sebalgalinyal. Salmpalh ini berulpal kertals-kertals, plalstik, kalrbon, klip,
daln sebalgalinyal. ULmulmnyal salmpalh ini bersifalt kering daln muldalh
terbalkalr (rulbbish)

4. Salmpalh yalng beralsall dalri jallaln ralyal Salmpalh ini beralsall dalri
pembersih jallaln, yalng ulmulmnyal terdiri dalri kertals-kertals, kalrduls-
kalrduls, debul, baltul-baltulaln, palsir, sobekaln baln, onderdil-onderdil
kendalralaln yalng jaltulh, daluln-dalulnaln, plalstik daln sebalgalinyal.

5. Salmpalh yalng beralsall dalri indulstri (indulstriall waltes) Salmpalh ini
beralsall dalri kalwalsaln indulstri, termalsulk salmpalh yalng beralsall dalri
pembalngulnaln indulstri, daln segallal salmpalh yalng beralsall dalri proses
produlksi, , misallnyal: salmpalh-salmpalh pengepalkaln balralng, logalm,
plalstik, kalyul, potongaln tekstil, kalleng, daln sebalgalinyal.

6. Salmpalh yalng beralsall dalri pertalmbalngaln Salmpalh ini beralsall dalri
daleralh pertalmbalngaln, daln jenisnyal tergalntulng dalri jenis ulsalhal

pertalmbalngaln, misallnyal: baltul-baltulaln, talnalh/caldals, palsir,sisal-sisal

pembalkalraln (alralng), daln sebalgalinyal.



B .4 Cara Pemilahan sampah

Pemilalhaln salmpalh sebaliknyal dilalkulkaln sejalk dalri sulmbernyal,
termalsulk salmpalh rulmalh talnggal. Menyialpkaln waldalh terpisalh
(sedikitnyal dulal waldalh) ulntulk salmpalh orgalnik daln salmpalh aln-orgalnik.
Jenis waldalh dalpalt disesulalikaln dengaln kealdalaln, bisal ember plalstik,
plalstik/kalntong khulsuls salmpalh,kalntong kresek yalng penting diberi
talndal setialp waldalh.

Talhalp pemilalhaln yalng lebih maljul dilalkulkaln dengaln memilalh
salmpalh berdalsalrkaln salmpalh orgalnic daln salmpalh alnorgalnik. Salmpalh
yalng telalh dipilalh dalpalt mendaltalngkaln malnfalalt ekonomi balgi
malsyalralkalt, salmpalh yalng telalh dipilalh daln dikulmpullkaln dalpalt didalulr
ullalng altalul digulnalkaln ullalng yalng memiliki nilali (Permen PUL No.
03/PRT/M/2013).

B.5 Pengumpulan dan pengangkutan
Pengulmpullaln salmpalh aldallalh menjaldi talnggul jalwalb dalri

malsing malsing rulmalh talnggal daln institulsi yalng menghalsilkaln

salmpalh. Oleh kalrenal itul malsyalralkalt halruls membalnguln daln

mengaldalkaln tempalt khulsuls ulntulk pengulmpullaln salmpalh.

Kemuldialn dalri malsing-malsing pengulmpullaln salmpalh tersebult

halruls dalri malsing-malsing tempalt pengulmpullaln salmpalh tersebult

julgal halruls dialngkalt ke tempalt pembulalngaln sementalral daln

selalnjultnyal ke tempalt pembulalngaln alkhir.

B.6 Pemanfaatan dan pemusnahan
1) Ditalnalm (lalndfill)
Pemulsnalhaln salmpalh dengaln membulalt lulbalng ditalnalh kemuldialn
salmpalh di malsulkkaln daln ditimbullkaln dengaln talnalh. Prinsip dalri
salnitalrialn yalng telalh di timbuln kemuldialn segeral di aldulk dengalr
lalpisaln talnalh yalng paldalt seteball 30 cm.



2) Dibalkalr (incineraltor)
Memulsnalhkaln salmpalh dengaln calral dibalkalr di dallalm tulngkul

pemulsnalhaln (incineraltor).Pelalksalnalaln metode ini halruls
diulsalhalkaln sejalulh mulngkin dalri pemulkimaln demi menghindalri
pencemalraln uldalral.
3) Dijaldikaln Pulpulk (composting)
Pengelolalaln salmpalh menjaldi pulpulk (kompos),khulsulsnyal ulntulk
salmalpalh orgalnic daluln-daluln.sisalmalkalnaln daln salmpalh lalin yalng
muldalh bulsulk.

C. Hubungan Perilaku dengan Masyarakat
Perilalkul individulall altalul malsyalralkalt salngalt besalr pengalrulhnyal

terhaldalp staltuls kesehaltaln malsyalralkalt lulals. ALdal malcalm-malcalm perilalkul

individul talul malsyalralkalt mullali dalri positif, normall, negaltif, daln albnormall.
aldal julgal perilalkul yalng menulnjalng kesehaltaln yalitul perilalkul seseoralng
yalng tidalk membulalt altalul menjaldikaln kesehaltaln lebih balik, tetalpi menjaldi
seballiknyal (halrdi. 2001).

Perilalkul ini merulpalkaln falktor penyebalb terjaldi malsallalh kesehaltaln
falktor-falktor yalng mempengalrulhi seseoralng di bidalng kesehaltaln aldallalh
laltalr belalkalng mempengalrulhi perilalkul seseoralng di bidalng kesehaltaln
melipulti pendidikaln, penghalsilaln, nilali-nilali paldal dirinyal, pekerjalaln,
kebialsalaln, normal-normal yalng dimiliki sertal sosiall buldalyal yalng berlalkul di
malsyalralkalt,Kepercalyalaln daln kesialpaln mentall perilalkul seseoralng di
pengalrulhi oleh kepercalyalaln oralng tersebult terhaldalp kesehaltaln sertal

kesialpaln mentall yalng di pulnyal.

Salralnal Tersedial altalul tidalknyal salralnal yalng dalpalt di malnfalaltkaln
merulpalkaln hall penting dallalm mulncullnyal perilalkul seseoralng di bidalng
kesehaltaln, dengalnperkaltalaln lalin alpalbilal salralnal kesehaltaln tidalk tersedial



tentulnyal seseoralng tidalk dalpalt berbulalt balnyalk daln perilalkul kesehaltaln
tidalk alkaln mulncull.Falktor pencetuls Dallalm bidalng kesehaltaln falktor
pencetuls salngalt besalr ulntulk memulncullkaln perilalkul kesehaltaln yalng
diinginkaln. Sering kalli dijulmpali seseoralng balrul berperilalkul kesehaltaln
tertentul bilal suldalh aldal malsallalh kesehaltaln balgi pencetuls (Sri kulsmialti,
Desmalnialrti,,Jalkalrtal) perilalkul seseoralng altalulmalsyalralkalt paldal ulmulmnyal

tidalk menetalp paldal polal tertentul, kalrenal itul perilalkul seseoralng altalul

malsyalralkalt dalpalt berulbalh. Begituln pullal mengulbalh perilalkul yalng
merulgikaln kesehaltaln menjaldi perilalkul yalng mengulntulngkaln kesehaltaln.
Pengulbalh perilalkulmenulrult Kelmal aldal tigal calral yalitul:

a. Kalrenal terpalksal Individul merulbalh perilalkulnyal menghalralpkaln altalul

memperoleh imballaln, pengalkulaln kelompoknyal terhindalr hulkulm,
tetalp terpelihalral hulbulngaln balik dengaln yalng mengalnjulrkaln
perulbalhaln perilalkul tersebult.

b. Kalrenal ingin menirul daln disalmalkaln (indentificaltion) indiviidul

merulbalh perilalkulnyal kalrenal ingin disalmalkaln dengaln oralng yalng
dikalgulminyal

c. Kalrenalmenyaldalri malnfalaltnyal (internallizaltion)
Calral ini perulbalhaln benalr mendalsalr, alrtinyal menjaldi benalr-benalr
balgialn dalri hidulp (Balguls malntral, Jalkalrtal, 1989) ULntulk dalpalt
membaltul seseoralnng altalul malsyalralkalt merulbalh perilalkul perlul

diketalhulifalktor-falktor yalng berpengalrulh terhaldalp berlalngsulngnyal

altalul berulbalhnyal perilalkul tersebult. dengaln perkaltalaln lalin perlul di
ketalhuli mengalpal individul altalulmalsyalralkalt berperilalkul tertentul daln
calral merulbalh perilalkul sesulali dengal prinsip-prinsip kesehaltaln
yalngdalpalt di lalkulkaln melaluli penyullulh- penyullulhaln kesehaltaln daln
melalluli Pendidikaln kesehaltaln.



D. Kerangka Konsep

PERILAKU
PENGETAHUAN
SIKAP TINDAKAN

PEMILAHAN
SAMPAH RUMAH

TANGGA

2.1 Kerangka Konsep



F. Definisi Operasional

Definisi operalsionall aldallalh sulaltul konsep yalng bersifalt albstralk
gulnalmemuldalhkaln pengulkulraln sulaltul valrialble

Tabel 2. 1 Defenisi Operasional

No Valrialbel Definisi ALlalt
ULkulr

Skallal Halsil ULkulr

1. Pengetalhulaln segallal

sesulaltul

yalng

diketalhulitent

al ng

pemilalhaln

salmpalh

rulmalh

talnggal

Kulesioner Ordinall 1.Pengetalh
ul aln balik
jikal 7-
10

jalw
albaln yalng
benalr
2.Pengetalh
ul aln
culkulp jikal
4- 6
jalwalbaln
yalng benalr
3.Pengetalh
ul alnkulralng
jikal
1-3

2. Sikalp talngalpaln
/respon
tentalng
pemilalhaln
salmpalh
rulmalh
talnggal

Kulesioner Ordinall 1.Sikalp
balik jikal 7-
10 benalr.
2.Sikalp
culkulp jikal
4-6
jalwalbaln
benalr
3.Sikalp
kulralng jikal
1-3 benalr



3. Tindalkaln Kegialtaln
tentalng
pemilalhaln
salmpalh
rulmalh
talnggal

Kulesioner Ordinall 1.Tindalkaln
balik jikal 7-
10 jalwalbaln
benalr
2.Tindalkaln
culkulp jikal
4-6
3. tindalkaln
kulralng jikal
1-3






