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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI UPT PUSKESMAS BINANGA.  

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti 

akan sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/saudara bersedia mengisi dan 

menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur. 

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda. 

A. Karakteristik Responden 

Nama  : 

1. Umur 

a. 17-25 tahun 

b. 26-45 tahun 

c. 46-55 tahun 

d. >55 tahun 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Pendidikan 

a. Tidak tamat SD 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

e. Perguruan Tinggi 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar dan Mahasiswa 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. PNS 

d. Pegawai Swasta 

e. Tidak Bekerja 
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Keterangan : 

1. Sangat  puas (SP) 

2. Puas (P) 

3. Cukup puas (CP) 

4. Kurang Puas (KP) 

5. Tidak puas (TP) 

No 
Pertanyaan/Pernyataan 

Penilaian 

B KEHANDALAN SP P CP KP TP 

1 
Ketepatan petugas dalam memberikan 

obat 

     

2 
Ketersediaan obat sesuai resep      

3 
Kecepatan waktu tunggu obat      

4 
Konsistensi pelayanan dari petugas 

farmasi 

     

5 
Ketepatan pemberian jumlah obat sesuai 

dosis kepada pasien 

     

 

C KETANGGAPAN SP P CP KP TP 

1 Respons cepat  petugas terhadap 

pertanyaan pasien 

     

2 Informasi obat yang jelas dan mudah      

3 Kemauan petugas membantu pasien 

dengan baik 

     

4 Kemampuan petugas menangani keluhan 

pasien 

     

5 Kecepatan petugas farmasi dalam 

memberikan pelayanan kepada pasien 
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D JAMINAN SP P CP KP TP 

1 Keamanan dan kepercayaan terhadap obat 

yang diberikan 

     

2 Informasi efek samping obat disampaikan 

dengan baik 

     

3 Kompetensi petugas dalam memberikan 

layanan farmasi 

     

4 Kejelasan prosedur pengambilan obat      

5 Kepastian petugas dalam memberikan obat 

dengan dosis yang tepat. 

     

 

E EMPATI SP P CP KP TP 

1 Keramahan dan kesopanan petugas dalam 

pelayanan 

     

2 Memberikan respon terhadap keluhan 

pasien dengan sabar 

     

3 Pemahaman petugas terhadap kebutuhan 

pasien 

     

4 Sikap peduli petugas terhadap kondisi 

pasien 

     

5 Membeda-bedakan pasien dengan 

memandang status sosialnya 

     

 

F BUKTI FISIK SP P CP KP TP 

1 Kebersihan dan kenyamanan ruang 

pelayanan farmasi 

     

2 Kelengkapan fasilitas seperti kursi, ac, dan 

alat penunjang lainnya 
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3 Kerapihan dan profesionalisme tampilan 

petugas farmasi 

     

4 Tersedianya media informasi obat seperti 

brosur atau papan pengumuman. 

     

5 Ketersediaan tempat duduk yang cukup 

bagi pasien yang menunggu 
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LAMPIRAN 2 SURAT PERNYATAAN RESPONDEN 

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan menandatangani lembar ini, saya : 

Nama : 

Usia : 

Alamat : 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul 

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di UPT 

Puskesmas Binanga”. 

Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian dan saya rela bersedia menjadi responden penelitian ini. 

 

Medan, ……………… 2025 

Yang menyatakan  

 

 

 

       (                         ) 
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Lampiran 3. Uji Validitas Kuesioner 

No Pertanyaan R table R hitung ket 

1 Ketepatan petugas dalam memberikan obat 0,361 0,746 VALID 

2 Ketersediaan obat sesuai resep 0,361 0,450 VALID 

3 Kecepatan waktu tunggu obat 0,361 0,694 VALID 

4 Konsistensi pelayanan dari petugas farmasi 0,361 0,624 VALID 

5 Ketepatan pemberian jumlah obat sesuai dosis 

kepada pasien 

0,361 0,417 VALID 

6 Respons cepat  petugas terhadap pertanyaan 

pasien 

0,361 0,701 VALID 

7 Informasi obat yang jelas dan mudah 0,361 0,534 VALID 

8 Kemauan petugas membantu pasien dengan 

baik 

0,361 0,563 VALID 

9 Kemampuan petugas menangani keluhan 

pasien 

0,361 0,591 VALID 

10 Kecepatan petugas farmasi dalam memberikan 

pelayanan kepada pasien 

0,361 0,507 VALID 

11 Keamanan dan kepercayaan terhadap obat yang 

diberikan 

0,361 0,452 VALID 

12 Informasi efek samping obat disampaikan 

dengan baik 

0,361 0,563 VALID 

13 Kompetensi petugas dalam memberikan 

layanan farmasi 

0,361 0,718 VALID 

14 Kejelasan prosedur pengambilan obat 0,361 0,712 VALID 

15 Kepastian petugas dalam memberikan obat 

dengan dosis yang tepat. 

0,361 0,515 VALID 

16 Keramahan dan kesopanan petugas dalam 

pelayanan 

0,361 0,594 VALID 
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17 Memberikan respon terhadap keluhan pasien 

dengan sabar 

0,361 0,475 VALID 

18 Pemahaman petugas terhadap kebutuhan pasien 0,361 0,553 VALID 

19 Sikap peduli petugas terhadap kondisi pasien 0,361 0,645 VALID 

20 Membeda-bedakan pasien dengan memandang 

status sosialnya 

0,361 0,560 VALID 

21 Kebersihan dan kenyamanan ruang pelayanan 

farmasi 

0,361 0,495 VALID 

22 Kelengkapan fasilitas seperti kursi, ac, dan alat 

penunjang lainnya 

0,361 0,461 VALID 

23 Kerapihan dan profesionalisme tampilan 

petugas farmasi 

0,361 0,761 VALID 

24 Tersedianya media informasi obat seperti 

brosur atau papan pengumuman. 

0,361 0,453 VALID 

25 Ketersediaan tempat duduk yang cukup bagi 

pasien yang menunggu 

0,361 0,440 VALID 
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Lampiran 4. LEAFLET PELAYANAN KEFARMASIAN 



 

 

39 
 

Lampiran 5. Master Tabel  
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              485   401   410   408   406                               479   400   398   388   396                             476   401   413    397    398                             

483   398  386   398   486                              474   349   414   393   361        
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Lampiran 6. Output SPSS Validitas Kuesioner 
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Lampiran 7. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Balasan Penelitian 

          PEMERINTAH KABUPATEN PADANG LAWAS 

DINAS KESEHATAN  

     PUSKESMAS BINANGA 

     Jl. Lintas Gunung Tua-Sibuhuan. kode pos.22755  

   Email:  puskesmasbinanga.palas@gmail.com 

 

 

Nomor : 800 / 2018 / PUSK /2025 

Sifat : - 

Perihal : Balasan Penelitian 

 

 

Dengan hormat, 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

NAMA : ANNEKA SARI SIREGAR,SKM 

NIP 19740506 200701 2 006 

JABATAN : KEPALA PUSKESMAS BINANGA 

KEC. BARUMUN TENGAH 

KABUPATEN PADANG LAWAS 

 

Dengan ini menerangkan bahwa , 

 

NAMA  : ANGGI RUMONDANG HASIBUAN  

PEMBIMBING  : ZULFA ISMANIAR FAUZI, S.E,M.Si  

MAHASISWA  : JURUSAN FARMASI POLTEKKES MEDAN 

 

Telah kami setujui untuk mengadakan Peninjauan / Riset di Puskesmas Binanga 

Kecamatan Barumun Tengah dalam rangka melaksanakan Survey Pendahuluan untuk 

Penulisan Karya Tulis Ilmiah dengan judul : 

 

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayananan Kefarmasian di UPT 

Puskesmas Binanga “ 

Demikian surat ini kami sampaikan dan atas kerja samanya kami ucapkan terima kasih. 

 

 

Binanga, 16 April 2025 

KEPALA PUSKESMAS 

BINANGA 

 

 

 

      ANNEKA SARI SIREGAR,SKM  

      NIP. 19740506 200701 2 006 

 

mailto:puskesmasbinanga.palas@gmail.com
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Lampiran 9. Profil Puskesmas  
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Lampiran 10. Dokumentasi pengisian Kuesioner 
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Lampiran 11. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 12. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 13. Ethical Clearance 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

 


