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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 4. Pengambilan Data Primer 
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Lampiran 5. Surat Balasan Dari Rumah Sakit 
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas Dimensi Berwujud (Tangible) 
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Uji Validitas Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) 
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Uji Validitas Dimensi Empati (Empaty) 
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  Uji Validitas Dimensi Kehandalan (Reliability) 
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Uji Validitas Dimensi Jaminan (Assurancee) 
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Lampiran 8. Tingkat Kepuasan Responden Berdasarkan Lima Dimensi 

 

No Pertanyaan Skor 

Perolehan 

Skor 

maksimum 

Persentase Kategori 

 BUKTI FISIK LANGSUNG 

1 Petugas farmasi 
berpenampilan rapi 
dalam seragam. 

 

443 

 

490 

 

90,4% 

 

Sangat Puas 

2. Tempat duduk di IFRS 
mencukupi. 

413 490 84,2% Puas 

3. Letak instalasi farmasi 
mudah dicapai. 

445 490 90,8% Sangat Puas 

4. Fasilitas seperti AC 
maupun kipas angin, 
TV ada diruang 
tunggu membuat 
nyaman. 

 
 

442 

 

 

490 

 

 

90,2% 

 

 

Sangat Puas 

5. Instalasi farmasi 
memiliki fasilitas 
seperti tempat parkir 
dan toilet. 

 

422 

 

490 

 

86,1% 

 

Sangat Puas 

6. RS memiliki papan 
petunjuk yang jelas. 

427 490 87,1% Sangat Puas 

7. Tersedianya ruangan 
khusus untuk 
pelayanan informasi 
obat. 

 

421 

 

490 

 

85,9% 

 

Puas 

8. Ruangan pelayanan 
informasi yang 
nyaman 

423 490 86,3% Sangat Puas 

Total 3.436 3.920 87,6% Sangat Puas 

DAYA TANGGAP  

1 Obat diberikan tepat 
waktu oleh petugas 
farmasi. 

 

402 

 

490 

 

82% 

 

Puas 

2. Petugas memberi 
informasi obat secara 
tertulis bila pasien 
kurang begitu 
paham. 

 

 

417 

 

 

490 

 

 

85,1% 

 

 

 

Puas 

3. Petugas farmasi 
memberi tanggapan 
yang baik dan cepat 
terhadap keluhan 
pasien. 

 

425 

 

 

490 

 

 

86,7% 

 

 

Sangat Puas 
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4. Petugas farmasi 
cakap dalam 
melakukan 
pelayanan di instalasi 
farmasi. 

 

 

425 

 

 

490 

 

 

86,7% 

 

 

Sangat Puas 

5. Petugas farmasi 
terampil dalam 
pelayanan pasien. 

 

425 

 

490 

 

86,7% 

 

Sangat Puas 

6. Setiap keluhan 
pasien diatasi dengan 
cepat. 

 

417 

 

490 

 

85,1% 

 

Puas 

7. Petugas memberikan 
informasi obat tanpa 
pasien harus 
meminta. 

 

415 

 

490 

 

84,6% 

 

Puas 

8. Petugas melakukan 
tindakan sesuai 
prosedur 

 

430 

 

490 

 

87,7% 

 

Sangat Puas 

Total 3.356 3.920 85,6% Puas 

 JAMINAN 

1 Pasien yakin obat 
yang diberikan dapat 
menyembuhkan 
mereka. 

 

414 

 

450 

 

84,4% 

 

Puas 

2. Pasien yakin dengan 
kebenaran obat yang 
diterimanya. 

 

418 

 

490 

 

85,3% 

 

Puas 

3. Adanya jaminan jika 
terjadi kesalahan 
dalam pelayanan 
informasi obat. 

 

422 

 

490 

 

86,1% 

 

Sangat Puas 

4. Kualitas pelayanan di 
farmasi dijamin 
mutunya. 

 

418 

 

490 

 

85,3% 

 

Puas 

5. Layanan yang 
diberikan cepat dan 
tepat. 

 

397 

 

490 

 

81% 

 

Puas 

6. Petugas farmasi 
bersifat ramah dan 
sopan kepada pasien. 

 

436 

 

490 

 

88,9% 

 

Sangat Puas 

7. saat memberikan 
obat Privasi infomasi 
pasien selalu dijaga 
oleh petugas farmasi. 

 

423 

 

490 

 

86,3% 

 

Sangat Puas 
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8. Petugas farmasi 
mempunyai wawasan 
yang luas dan 
kecakapan dalam 
memberikan 
pelayanan. 

 

 

 

434 

 

 

 

490 

 

 

 

88,5% 

 

 

 

Sangat Puas 

Total 3.362 3.920 85,7% Puas 

EMPATI 

1 Petugas farmasi 
memahami 
keperluan pasien. 

 

413 

 

490 

 

84,2% 

 

Puas 

2. Petugas farmasi 
memantau keluhan 
pasien tentang 
pengobatan. 

 

415 

 

490 

 

84,6% 

 

Puas 

3. Petugas farmasi 
memberikan 
perhatian yang baik 
kepada pasien. 

 

 

411 

 

 

490 

 

 

83,8% 

 

 

Puas 

4. Petugas farmasi 
memberi layanan 
dengan sepenuh hati. 

 

414 

 

490 

 

84,4% 

 

Puas 

5. Komunikasi antara 
pasien dan petugas 
farmasi baik. 

 

417 

 

490 

 

85,1% 

 

Puas 

6. Petugas farmasi tidak 
membiarkan pasien 
menunggu lama. 

 

400 

 

490 

 

81,6% 

 

Puas 

7. Petugas farmasi 
mengambil peran 
tentang masalah 
pasien terkait 
pengobatan. 

 

 

413 

 

 

490 

 

 

84,2% 

 

 

Puas 

8. Petugas farmasi 
senantiasa memupuk 
perhatian pada kerja. 

 

430 

 

490 

 

87,7% 

 

Sangat Puas 

Total 3.313 3.920 84,5 Puas 

KEHANDALAN 

1 Petugas farmasi 
menjelaskan tentang 
cara penggunaan 
obat. 

 

452 

 

490 

 

92,2% 

 

Sangat Puas 
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2. Petugas farmasi 
memberikan 
keterangan tentang 
kegunaan obat yang 
diberikan. 

 

 

454 

 

 

490 

 

 

92,6% 

 

 

Sangat Puas 

3. Petugas farmasi 
menjelaskan tentang 
dosis obat yang 
harus diminum. 

 

 

447 

 

 

490 

 

 

91,2% 

 

 

Sangat Puas 

4. Petugas farmasi 
menjelaskan tentang 
cara penyimpanan 
obat. 

 

417 

 

490 

 

85,1% 

 

Puas 

5. Petugas farmasi 
menjelaskan tentang 
efek samping obat. 

 

399 

 

490 

 

81,4% 

 

Puas 

6. Petugas Kegiatan 
administrasi tampak 
lebih teratur. 

 

426 

 

490 

 

86,9% 

 

 

Sangat Puas 

7. Apoteker memberi 
informasi apa saja 
yang perlu dihindari 
berkaitan dengan 
penggunaan obat. 

 

 

412 

 

 

490 

 

 

84% 

 

 

Puas 

8. Prosedur untuk 
mendapatkan obat di 
farmasi tidak 
membingungkan dan 
mudah dipahami. 

 

 

450 

 

 

490 

 

 

91,8% 

 

 

Sangat Puas 

Total 3.457 3.920 88,1% Sangat Puas 

 

 




