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Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian Dari Jurusan

Kementerian Kesehatan

Direktorat Jenderal
. " Kemenkes Sumber Days Manusia Kesohatan
Ponekkes Medan
e. POI(EkkES Medat1 & Jikst Lanin Gring I 135
Medan, Sumaterns Utate 20137
® (61} 8368533

@ nitps //polietkes - modan ac &

Nomor : PP.OB.O2F XXI.15/ 28\ /2025
Perhal Mohon lzin Peneltian

Kepada Yth
Bapak/ Ibu Direktur Utama RSU Mumi Teguh
Di-

Tempat

Dengan hormat,
Dalam rangka penyusunan Karya Tulis limiah (KT1) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian
kurikulum D-lll Farmasi Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan izin
penelitian di RSU Mumi Teguh yang Bapak/ibu pimpin. Adapun nama mahasiswa
tersebut adalah!

NAMA MAHASISWA PEMBIMBING “JUDUL PENELITIAN |

[VUSNITAPUTRI | ADHISTY | SURVEI _ KEPUASAN  PABIEN
MARPAUNG NURPERMATASARI, | TERHADAP PELAYANAN
APT_ MSI KEFARMASIAN DI INSTALASI
FARMAS| RAWAT JALAN DI RUMAH
SAKIT MURNI TEGUH MEDAN

Demikianiah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.

ah tidak scap dany/atay gratifikas dolam hentuk apapun. Jika Tardapat potensi suap
wtau grotifikasl slakan laporkan ovelalil HALD KEMENKES 1500567 dan e //wii bembes g0 48 Untak verfilas
beashan tanda tangan elebtronik, slskan unggah dobumen pada teman Mg, /Ate bomito go /ety POS

Lampiran 2. Surat Ethical Clearence
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KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIFTION OF ETHICAL EXEMPTION
“ETHICAL EXEMPTION"

No01.26 926 KEPKPOLTEKKES KEMENKES MEDAN X025

Prnolod penclaian vend | yang diusullan oleh -

The researoh poosocod propesed by

Beoclith ulss Youita Pusri Margusy

Friveipal by favestipav

Nama losnsy - Polrehkes Kemenkes Madan

N off Mo Testination

Dengan podul

Tile

“Survel Keg Pusien Terhodap P Rl di Tustabasi Farmusi Rawat Jolan df Remah Sekit Marnl
Teguh Medan"

“Patlent Sk Survey o Py ol S w ot the Catp Pharwecy Menallasion ar Marl Tegab Hospon!

Medor”
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Setelah saya membaca surat permohonan menjadi responden, maka saya menyatakan
bersedia untuk turut berpartisipasi sebagai responden schubungan dengan penyusunan
penelitian yang dilskukan olch mahasiswa Program Studi Farmasi di Poltekkes Medan yaitu:
Nama ¢ Yusnita Putri Marpaung

NIM : P07539022208

Dengan menandatangani lembaran ini saya memberikan persetujuan untuk mengisi kuisioner
yang diberikan peocliti. Saya mengenti bahwa penelitian ini berwjuan untuk mengetahui
“"Survei Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Instalasi Farmasi Rawat Jalan
di Rumah Sakit Murni Teguh Medan™. Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak mengandung
resiko yang berarti. Saya telsh mendspatkan penjelasan mengenai penelitian ini dan diberi
kesempatan untuk bertanya. Saya secara sukarela berperan serta dalam penelitian ini.

Medan, 2025

(DODI SyaUPutrA. )
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/) KUESIONER PENELITIAN

©/ Saya mengharaphan Bapah/lbu serta Saudarw/l bersedia untuk mengisi kuesioner dalam
penclitian berjudul “Survei Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan Kefarmusian di Instalasi
Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Murni Teguh Medan Tahun 2025." Partisipasi Anda sangat
berarti dalam mendukung penelitian ini, Terimakasih banyak atas waktu dan kerja samanya.

IDENTITAS PASIEN

| Nama -

2 Jenis Kelamin : (8. Laki-laki

3. Usia . a. 16 - 25 talun
b. 26 - 35 tahun

4. Peketjaan @.)’NS
b. Dosen / Guru
c. Wiraswasta

5. Kunjungan : a.2 kali

PETUNJUK PENGISIAN

b. Perempuan

(@36 - 45 tabun

¢, 46 - 55 tahun

d. Karyawan swasta
¢. Pelajur/Mahasiswa
f. Lainnya

@zwi

Mohon berikan penilaian terhadap setiap pemnyataan di bawah ini dengan memilih salah satu
jawaban berikut dengan memberikan tanda (V) pada kolom pilihan anda.

| = Sangat Tidak Puas (STP)
2 = Tidak Puas (TP)

3 = Cukup Puas (CP)

4 = Puas (P)

§ = Sangat Puas (SP)

No PERNYATAAN

KEPUASAN

BERWUJUD (TANGIBLE)

Petugas farmasi bespenampilan rapi dalam scragam

Tempat duduk di farmasi mencukupi

Letak instalasi farmasi mudah dicspai

al W N -

funggu membuat nyaman

Fd&smﬁmkwmwmdhm
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Instalasi farmasi memiliki fasilitas seperti tempat parkir

dan toilet v

Rumah Sakit memiliki papan petunjuk yang jelas v

Tersedianya ruangan khusus untuk pelayanan informasi

obat

Ruangan pelayanan informasi yang nyaman Y,
DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) SP | P |[CP | TP |STP

Obat diberikan tepat waktu olch petugas farmasi v/

Petugas memberi informasi obat secara tertulis bila pasien

kurang begitu paham

Petugas farmasi memberi tanggapan yang baik dan cepat

terhadap keluhan pasien

4 | Petugas farmasi cakap dalam melakukan pelayanan di .
s stalasi f .

5 | Petugas farmasi terampil dalam pelayanan pasien v

6 | Setiap keluhan pasien diatasi dengan cepat

7 | Petugas memberikan peragaan obat tanpa pasien harus

meminta

§ | Petugas melakukan tindakan sesuai prosedur <

NO JAMINAN (ASSURANCE) Sp P | CP | TP |STP

| | Pasien yakin obat yang diberikan dapat menyembuhkan
mercka

2 | Pasien yakin dengan kebenaran obat yang diterimanya

3 | Adanya jaminan jika terjadi kesalahan dalam pelayanan
informasi obat

4 | Kualitas pelayanan di farmasi dijamin mutunya

5 | Layanan yang diberikan cepat dan tepat v’
6 | Petugas farmasi bersifat amah dan sopan kepada pasien
saat memberikan obat

farmasi

§ | Petugas farmasi mempunyai wawasan yang luas dan
kecakapan dalam memberikan pelayanan

NO EMPATI (EMPATY) cr

-

N

S KIA

3

2
\

P
-~

v
v

2
R S gt AN T
b~ 3 Laka "ol SRS BT
i T e 2 PR ST A Lo
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AT |

Petugas farmasi memantau keluhan pasien tentang
| pengobatan

Petugas farmasi memberikan perhatian yang baik kepada

pasien
Petugas farmasi memberi layanan dengan sepenuh hati

Wwwﬁ!mmm
pasien terkait pengobatan

Petugas farmasi senantiasa memupuk perhatian pada kerja

KEHANDALAN (RELIABILITY)

Petugas farmasi menjelaskan tentang cara penggunaan obat

Petugas farmasi memberikan keterangan tentang kegunaan
obat yang diberikan

Petugas farmasi menjelaskan tentang dosis scharusnya
obat yang harus diminum

Petugas farmasi menjelaskan tentang cara penyimpanan
obat

Petugas farmasi menjelaskan tentang efek samping obat

NEVERVESAYL IS

Prosedur untuk mendapatkan obat di farmasi tidak
membingungkan dan mudah dipahami

: ¥ :4 i e ﬁt
T 13 |h1j

A
k‘lh%; ‘w

=% 3

g,._

\.’ ‘.

v
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Lampiran 4. Pengambilan Data Primer




Lampiran 5. Surat Balasan Dari Rumah Sakit

D

° o o~ \
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Medan, 07 Mei 2025

Nomor: I3VSPMIMIIN2024
Perihal ¢ Persctujuan lzin Penclition

Kepada Yih,

Nadroh Br. Sitepu, M.Si

Kepala Jurnsan Poltekkes Medan

Direktorat Jenderal Sumber Daya Manusia Keschatan
Kementerinn Keschatan

Di Tempat

Dengan hormat,

Mensngeapi  surat  dari Kemenkes  Poltekkes  Medan  demgan  nomor  sural
PP.OS.02F XXIL15/381/2025 terkait Permohonun Izin Penclitinn maka melalui surat ini kami
sampaikan persetujuan atas permohonan tersebut dengan keterangan peserta sebagai berikut:

Nama : Yusnita Putri Marpaung

NIM : PO7539022208

Program Studi ;D111 Farmasi

Judul : Survei Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan Kefarmasian di Instalasi

Farmasi Rawat Jalan di Rumah Sakit Murni Tegoh Medan

Demikinn surat persetujuan ini disampaikan agar dipergunakan schagaimana mestinya. Terima
hasih stas perhatiannya.

Salam Hormat,
MURNI TEGET MEMORIAL HOSPITAL
z ~

»

s
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eaRb S ». 4 ' a
i BTG e
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan

JURUSAN FARMAS|
JU AIRLANGGA NO. 20 MEDAN

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI

MAHASISWATT. A. 2024/2025

Nama : YUSHITR Punpy MAROAUHG )
NIM | PO15%901208
Pembimbing - Adhisty Nurpermotasari , fpt, M8
PERTE PARAF
NO| ToL | \uaN PEMBAHASAN PEMBIMBING
1 [ afis] 4 DISKUS] audul av
2 Plyg 2 ACC judul &
3 Pl 3 pimoinaan Bao 4,2 dan 3 }
4 [2]2)s| Y @Mmouindan BAL 1,2 dan 3 &
5 |®%:)is] 5 | swnownean eob L2 dan 3 &
6 [%fzls| © ACC PropOsSOl KT &
7 |Plgls| 3 BiMaingon 80 4 dan S &
8 [Plghc] 8 | Bwmbingan Bap 4 dan s
8 [%/sls] o ReVISL €Ty
10 [MH/¢l2s| 40 ACL KT3 i
1 Ml 1 VIS £l sekRI0h SRANOYT &
12 P%hs| 1 ACL KTT &




Lampiran 7. Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji Validitas Dimensi Berwujud (Tangible)

Correlations
nl n2 1] nd na Jla] ny na Total
p1 Pearson Correlation 1 BT 792" 4B3" -.150 218 (361 -.081 544"
Sig. (2-tailed) .0og .0oo 010 429 248 050 BT1 iliy]
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson Correlation ABT 1 530" 377 077 5E1" 671 155 Baz”
Sig. (2-tailed) 004 003 040 685 001 000 415 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p3 Pearson Caorrelation 7az” 5307 1 356 =218 423 3807 - 036 558"
Sig. (2-tailed) .0on 03 054 246 020 .03g 848 001
i 30 30 30 30 30 30 30 a0 30
pd Pearson Correlation 4B3" 377 356 1 4000 .290 483" 3BT 727
Sig. (2-tailed) 010 040 054 029 120 010 045 000
il 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pa Pearson Correlation -.150 077 -219 400 1 328 310 513" 515"
Sig. (2-tailed) 429 625 248 029 077 098 004 004
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pé Pearson Correlation 218 5617 423 .290 328 1 655" 5807 TET”
Sig. (2-tailed) 248 001 020 120 077 000 .00z 000
i 30 30 30 30 30 30 30 30 30
p7 Pearson Correlation (361 6717 .380° 4837 310 655" 1 326 7EE”
Sig. (2-tailed) 050 .0oo 038 010 098 .0oo 078 .0oo
i 30 30 30 30 30 30 30 a0 30
pé Pearson Correlation -.081 155 -036 3BT 513" 5807 326 1 608"
Sig. (2-tailed) 571 415 848 D48 004 002 ora 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total  Fearson Correlation 544 Baz” 558" 27 515" TETT TES” 6og” 1
Sig. (2-tailed) 002 .0oo 001 Rilii] 004 .0oo Ralili] .ooo
il 30 30 30 30 30 30 30 30 30

= -
Reliability
[atal3etl]

Scale: ALL

Case Processing Summanry

I o
Cases Walid a0 100.0
Excluded? o .a
Total a0 100.0

a. Listwise deletion bhased an all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha I of ltems
T2 o]




Uji Validitas Dimensi Daya Tanggap (Responsiveness)

40

Correlations
pl n2 p3 pd pa jda] pr JabE] Total
p Pearson Correlation 1 4107 a0t 7an” A8 5ER" 5E4” B3 826"
3ig. (2-tailed) .0on ooo 000 o003 001 oot 000 .0on
N a0 30 a0 30 a0 30 30 30 30
p2 Pearson Correlation a0 1 7AE" a2t AE0" A4 487" A7E" a00”
Sig. (2-tailed) oo ooo .0on o0z 002 006 0o .0on
i a0 a0 a0 a0 a0 30 30 30 30
p3 Pearson Correlation AN TEE” 1 EI 7T EE2T 5537 r0z” 887"
3ig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 002 .000 .0oo
N a0 30 a0 30 a0 30 30 30 30
pd Pearson Correlation 73 627 a8 1 718" 18" 5EE" &1 858"
Sig. (2-tailed) 0o .0on ooo ooo 000 oot 000 .0on
N 30 30 a0 30 a0 30 30 30 30
pa Pearson Correlation A8 A&07 Far 718" 1 48" 618" B3E" a8
Sig. (2-tailed) 00z 002 000 000 000 oon 000 .000
N a0 30 a0 30 a0 30 30 30 30
pe Fearson Correlation 555" 417 BE2" B187 G467 1 797" 853" 849"
Sig. (2-tailed) oo 0oz ooo 000 ooo ooo 000 .0on
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pr Pearson Correlation R4 487" Aa37 AAET A187 a7 1 EI N a0
Sig. (2-tailed) oo 006 ooz 001 ooo 000 000 .0on
N a0 30 a0 30 a0 30 30 30 30
pa Fearson Correlation 6317 578" ozt Ba1” 636" 853" 851" 1 884"
3ig. (2-tailed) 0o 001 ooo 000 ooo 000 ooo .0on
N 30 30 a0 30 a0 30 30 30 30
Tatal  Pearson Catrelation 826" &oo” aar aagt Tag" ETED a0 ELTS 1
Sig. (2-tailed) oo .0on ooo .0on ooo 000 ooo 000
i a0 a0 a0 a0 a0 a0 30 a0 30
Reliability
[DataZetl]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I %
Cases  Walid a0 100.0
Excluded? ] .0
Total 30 100.0

Reliahility Statistics
Cranbach's
Alpha M of ltems
838 5]

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.




Uji Validitas Dimensi Empati (Empaty)

Correlations

41

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I+ %
Cases  VWalid 24 495.7
Excluded? 1 3.3
Total 30 100.0

Reliability Statistics
Cranbach's
Alpha M of tems
918 g

a. Listwizse deletion based an all variables in the procedure.

ol p2 p3 pd pa jali] py pa Total
p1 Pearson Correlation 1 411 580" 07" 426 &57" B04” 489" a9
Sig. (2-tailed) n24 001 non 021 Rilit non ons naz
M an an 29 an 29 an an an an
p2 Pearsan Correlation 411 1 746" A3 &a1" A28" 424 G247 384
Sig. (2-tailed) 024 .0oo 001 ooz 003 n1a ooo 036
M an an 79 an 79 an a0 an an
p3 Pearson Correlation Aa07 748" 1 742" A7E” A0E” ELES 600" A7
Sig. (2-tailed) .00 ooo 000 oot 0048 011 001 001
N 29 29 29 it ] 9 29 29 29
pd Pearson Cotrelation 07 593" 797" 1 BBE" A1z 498" 504" 424
Sig. (2-tailed) oo o .non oo Qi nos oo g
M an an 29 an 249 an a0 an an
ps Fearson Correlation 426 &a1" B7E" 586" 1 744" 554" 530" 786"
Sig. (2-tailed) 021 ooz 001 Rili Rilih] ooz 003 0ao
M 29 29 28 29 29 29 29 29 29
ph Pearson Correlation &57" 525" B06" 12" 744" 1 i 7" 388
Sig. (2-tailed) Qi ooz 005 non oon non oon 034
M an an 79 an 79 an a0 an an
p7 Pearsan Correlation G047 424 464’ 408" Aa4" Fro” 1 6a4” A47"
Sig. (2-tailed) 000 na 0 004 ooz 000 ooo 0oz
N an an 29 an 79 an a0 an an
pa Pearson Correlation 449" 624" &oo” 504" A30” sl Ea4” 1 M7
Sig. (2-tailed) i non 001 oo 03 Qi non n2z
N an an 29 an 79 an a0 an an
Total  Pearson Correlation 391 384 &7 424 7EE" e 547" M7 1
Sig. (2-tailed) 3z ikl 001 01a il 024 ooz 022
M a0 a0 29 i) 29 a0 a0 a0 a0
* Reliability
[DataZ3etl]




Uji Validitas Dimensi Kehandalan (Reliability)

42

Correlations
pl n2 p3 pd jils] jala] ny JabE] Total
pl Pearson Correlation 1 &1 827 G227 478" 6227 &a7" B3E” &3g”
Sig. (2-tailed) oo .ooo ooo nos 000 o001 000 000
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30
p2 Pearson Carrelation KR 1 AR rar A7E" 12" A3 B4E" ar4”
Sig. (2-tailed) Rl .oon ooo oot .0on 004 Q] 000
M 30 30 an 30 a0 an 30 a0 a0
p3 Pearson Correlation a7 L 1 77 Eivh AagT A337 v aa5"
Sig. (2-tailed) alii] non oon o1 001 ooz 001 000
M 30 30 a0 30 a0 an 30 a0 a0
p4 Fearson Correlation G227 727 77 1 el 69" 629" 505" arg”
Sig. (2-tailed) .0oo oo .ooo il 000 ooo 001 000
N a0 30 an a0 a0 a0 a0 a0 a0
pa Pearson Correlation 478" A79" AE2T il 1 GEA" A24" A28 TR
Sig. (2-tailed) .oog oot 001 ooo 000 o003 018 000
N 30 30 a0 30 30 30 30 30 30
pé Pearson Correlation 6227 E12" Aag" 6a9” GES” 1 &a7" 7ag” a1
Sig. (2-tailed) Rl ] 001 ooo ] o001 Q] 000
M 30 30 an 30 a0 an 30 a0 a0
py Pearson Carrelation AT A137 5337 f297 5247 AT 1 a7 72"
Sig. (2-tailed) alij] no4 ooz ooo no3 001 Q] 000
M 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pa Fearson Correlation 38T B4E" 5627 505" 428 Tagr a7 1 reg”
Sig. (2-tailed) .0oo ] 001 001 018 .0oo ooo 000
M 30 30 a0 30 a0 an 30 a0 a0
Total  Pearson Correlation a3 a4 885" arg” TR an 782" rag” 1
Sig. (2-tailed) .0oo oo .ooo ooo il 000 ooo 000
i a0 30 a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
Reliability
[DataZetl]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I+ %
Cases alid 20 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based an all variables in the procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M oafltems
928 5]




Uji Validitas Dimensi Jaminan (Assurancee)

Correlations
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

I W
Cases walid 29 a6.7
Excluded? 1 3.3
Total 30 100.0

a. Listwise deletion bhased an all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I of ltems

=l

8

ni P2 na nd na Jula] nv ns Total
pt Pearsan Correlation 1 889" 703" a1 AT4" 642 A42” 71 aar
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo 000 .0oo 000 000 000
i 30 a0 an 30 a0 29 30 a0 a0
p2 Pearsan Correlation a59" 1 BYE" A80" A29" A0 80" A75" 816"
Sig. (2-tailed) 000 aon .00o 0oo 006 a0t oo aon
M 30 a0 a0 30 a0 29 30 a0 a0
p3 Pearsan Correlation 703" BOE” 1 755" a1 403 532" 86" 71
Sig. (2-tailed) 000 0oo .00o 0oo 030 .00z Rili}] .ooo
N 30 30 an 30 30 29 30 30 a0
pd Pearson Correlation Far” DN 755" 1 801" 625" 587" 656" 868"
Sig. (2-tailed) 000 0oo aon 0oo aon a0 0ao aon
i a0 a0 an a0 a0 29 30 a0 a0
pa Pearsan Correlation AT4" 629° a1 & 1 AT BT4" Ll E 836"
Sig. (2-tailed) 000 000 .0oo .0oo 004 000 000 000
i 30 a0 an 30 a0 29 30 a0 a0
pa Pearsan Correlation A42” A0 403 625" 477" 1 723" 7 a1a”
Sig. (2-tailed) 000 006 30 .00o 009 oo 0ao aon
H 28 28 29 28 28 29 28 28 29
p? Pearsan Correlation f42” 5807 537" &87" 674" 7237 1 05" 840"
Sig. (2-tailed) 000 o001 oz .om 0oo aon 0ao aon
N 30 30 an 30 30 29 30 30 a0
pé Pearson Correlation 71 575" 586" G5E” 697" Feal 805" 1 8747
Sig. (2-tailed) 000 oo a0 .00o 0oo aon oo aon
i a0 a0 an a0 a0 29 30 a0 a0
Total  Pearson Correlation aar” 816" 791" &BY” 836" a1 840" aT4" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 .0oo .0oo 000 .0oo 000 000
i 30 a0 an 30 a0 29 30 a0 a0
? Reliability
[DataZetl]
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Lampiran 8. Tingkat Kepuasan Responden Berdasarkan Lima Dimensi

No Pertanyaan Skor Skor Persentase Kategori
Perolehan maksimum
BUKTI FISIK LANGSUNG

1 Petugas farmasi
berpenampilan rapi 443 490 90,4% Sangat Puas
dalam seragam.

2.  Tempat duduk di IFRS 413 490 84,2% Puas
mencukupi.

3. Letakinstalasi farmasi 445 490 90,8% Sangat Puas

mudah dicapai.

4. Fasilitas seperti AC
maupun kipas angin,
TV ada diruang 442 490 90,2% Sangat Puas
tunggu membuat
nyaman.

5. Instalasi farmasi
memiliki fasilitas 422 490 86,1% Sangat Puas
seperti tempat parkir
dan toilet.

6. RS memiliki papan 427 490 87,1% Sangat Puas
petunjuk yang jelas.

7.  Tersedianyaruangan

khusus untuk 421 490 85,9% Puas
pelayanan informasi
obat.
8. Ruangan pelayanan 423 490 86,3% Sangat Puas
informasi yang
nyaman
Total 3.436 3.920 87,6% Sangat Puas
DAYA TANGGAP
1 Obat diberikan tepat
waktu oleh petugas 402 490 82% Puas
farmasi.

2.  Petugas memberi
informasi obat secara
tertulis bila pasien 417 490 85,1% Puas
kurang begitu
paham.

3.  Petugasfarmasi
memberi tanggapan
yang baik dan cepat 425 490 86,7% Sangat Puas
terhadap keluhan
pasien.
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Petugas farmasi
cakap dalam
melakukan
pelayanan di instalasi
farmasi.

425

490

86,7%

Sangat Puas

Petugas farmasi
terampil dalam
pelayanan pasien.

425

490

86,7%

Sangat Puas

Setiap keluhan
pasien diatasi dengan
cepat.

417

490

85,1%

Puas

Petugas memberikan
informasi obat tanpa
pasien harus
meminta.

415

490

84,6%

Puas

Petugas melakukan
tindakan sesuai
prosedur

430

490

87,7%

Sangat Puas

Total

3.356

3.920

85,6%

Puas

JAMINAN

Pasien yakin obat
yang diberikan dapat
menyembuhkan
mereka.

414

450

84,4%

Puas

Pasien yakin dengan
kebenaran obat yang
diterimanya.

418

490

85,3%

Puas

Adanya jaminan jika
terjadi kesalahan
dalam pelayanan
informasi obat.

422

490

86,1%

Sangat Puas

Kualitas pelayanan di
farmasi dijamin
mutunya.

418

490

85,3%

Puas

Layanan yang
diberikan cepat dan
tepat.

397

490

81%

Puas

Petugas farmasi
bersifat ramah dan

sopan kepada pasien.

436

490

88,9%

Sangat Puas

saat memberikan
obat Privasi infomasi
pasien selalu dijaga
oleh petugas farmasi.

423

490

86,3%

Sangat Puas




46

Petugas farmasi
mempunyai wawasan
yang luas dan
kecakapan dalam
memberikan
pelayanan.

434 490

88,5%

Sangat Puas

Total 3.362 3.920

85,7%

Puas

EMPATI

Petugas farmasi
memahami 413 490
keperluan pasien.

84,2%

Puas

Petugas farmasi

memantau keluhan 415 490
pasien tentang

pengobatan.

84,6%

Puas

Petugas farmasi

memberikan

perhatian yang baik 411 490
kepada pasien.

83,8%

Puas

Petugas farmasi
memberi layanan 414 490
dengan sepenuh hati.

84,4%

Puas

Komunikasi antara
pasien dan petugas 417 490
farmasi baik.

85,1%

Puas

Petugas farmasi tidak
membiarkan pasien 400 490
menunggu lama.

81,6%

Puas

Petugas farmasi
mengambil peran
tentang masalah
pasien terkait
pengobatan.

413 490

84,2%

Puas

Petugas farmasi
senantiasa memupuk 430 490
perhatian pada kerja.

87,7%

Sangat Puas

Total 3.313 3.920

84,5

Puas

KEHANDALAN

Petugas farmasi

menjelaskan tentang 452 490
cara penggunaan

obat.

92,2%

Sangat Puas
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Petugas farmasi
memberikan
keterangan tentang
kegunaan obat yang
diberikan.

454

490

92,6%

Sangat Puas

Petugas farmasi
menjelaskan tentang
dosis obat yang
harus diminum.

447

490

91,2%

Sangat Puas

Petugas farmasi
menjelaskan tentang
cara penyimpanan
obat.

417

490

85,1%

Puas

Petugas farmasi
menjelaskan tentang
efek samping obat.

399

490

81,4%

Puas

Petugas Kegiatan
administrasi tampak
lebih teratur.

426

490

86,9%

Sangat Puas

Apoteker memberi
informasi apa saja
yang perlu dihindari
berkaitan dengan
penggunaan obat.

412

490

84%

Puas

Prosedur untuk
mendapatkan obat di
farmasi tidak
membingungkan dan
mudah dipahami.

450

490

91,8%

Sangat Puas

Total

3.457

3.920

88,1%

Sangat Puas




Lampiran 9. Data Karakteristik Responden

Pasien
RO1
R0O2
RO3
RO4
RO5
RO6
RO7
RO8
R0O9
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33

Gender
PR
LK
LK
PR
LK
PR
PR
LK
LK
PR
LK
PR
LK
LK
PR
PR
LK
PR
PR
PR
LK
LK
LK
PR
PR
LK
LK
LK
PR
PR
PR
LK
PR

Usia
36-45
46-55
26-35
36-45
46-55
36-45
26-35
36-45
46-55
46-55
36-45
46-55
16-25
26-35
36-45
36-45
36-45
46-55
16-25
46-55
26-35
46-55
36-45
26-35
36-45
36-45
26-35
26-35
26-35
36-45
46-55
36-45
36-45

Pekerjaan
Wiraswsta
PNS
Josen/Gurt
Wiraswsta
Karyawan
Lainnya
PNS
Karyawan
PNS
Wiraswsta
Lainnya
Josen/Gurt
Pelajar
Josen/Gurt
Karyawan
PNS
Lainnya
Wiraswsta
Pelajar
Wiraswsta
Karyawan
Lainnya
Wiraswsta
Karyawan
Josen/Gurt
Karyawan
Pelajar
PNS
Wiraswsta
Lainnya
Josen/Gurt
Lainnya
Josen/Gurt

Visit
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali

Pasien
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66

Gender
PR
LK
PR
PR
PR
PR
PR
LK
PR
PR
PR
PR
LK
PR
PR
PR
PR
PR
PR
PR
LK
LK
LK
PR
LK
PR
LK
PR
PR
PR
LK
PR
PR

Usia
26-35
36-45
36-45
46-55
26-35
46-55
46-55
36-45
26-35
16-25
36-45
26-35
36-45
16-25
36-45
46-55
26-35
26-35
16-25
26-35
36-45
26-35
36-45
46-55
46-55
26-35
46-55
36-45
26-35
36-45
46-55
16-25
26-35

Pekerjaan
Pelajar
PNS
Karyawan
Lainnya
Lainnya
Lainnya
PNS
PNS
Lainnya
Pelajar
PNS
Lainnya
Wiraswsta
Pelajar
Lainnya
Josen/Gurt
Wiraswsta
Karyawan
Pelajar
Karyawan
PNS
Lainnya
Wiraswsta
Karyawan
Lainnya
Karyawan
Lainnya
Wiraswsta
PNS
Lainnya
Lainnya
Karyawan
Lainnya

Visit
2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali

Pasien
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
R90
R91
R92
R93
R94
R95
R96
R97
R98

Gender
LK
PR
LK
PR
PR
PR
PR
LK
LK
PR
LK
PR
LK
PR
PR
PR
LK
PR
PR
PR
PR
LK
LK
PR
LK
PR
LK
PR
PR
PR
PR
PR

Usia
36-45
46-55
26-35
46-55
46-55
36-45
26-35
16-25
46-55
46-55
46-55
36-45
46-55
36-45
46-55
36-45
46-55
36-45
26-35
46-55
46-55
46-55
26-35
26-35
46-55
26-35
26-35
36-45
16-25
46-55
46-55
46-55

Pekerjaan
PNS
PNS

Karyawan

Lainnya
Lainnya
Karyawan
Josen/Gurt
Pelajar
PNS
Lainnya
Lainnya
PNS
PNS
PNS
Lainnya

Wiraswsta

Karyawan

Karyawan
PNS

Karyawan

Josen/Gurt

Karyawan

Lainnya

Karyawan

Wiraswsta

Karyawan

Karyawan

Wiraswsta

Pelajar
Wiraswsta
Wiraswsta

Lainnya
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Visit
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
> 2 Kali
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Lampiran 9. Data Tingkat Kepuasan Pasien

Bukti Langsung (Tangible)

1mensi

D
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Daya Tanggap (Responsiveness)

imensi

D

00
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(Assurance)

imensi Jaminan

D

t 10
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Empati (Emphaty).

1mensi

D
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Kehandalan (Reliability).
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