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ABSTRAK

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI RSUD Dr. HADRIANUS
SINAGA KECAMATAN PANGURURAN KABUPATEN
SAMOSIR

Veronika Manurung, Apt. Hilda,S.M.Sc
Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Medan
veronikamanurung30@gmail.com

Kepuasan pasien adalah indikator yang penting untuk menilai kualitas layanan
dan berpengaruh pada penyelenggaraan pelayanan yang lebih efektif dalam
memenuhi kebutuhan pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan kefarmasian di RSUD Dr.
Hadrianus Sinaga Kecamatan Pangururan Kabupaten samosir.

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah survey deskriptif. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, yaitu Teknik
pengambilan sampel dengan pertimbangan tertentu.dengan jumlah sampel
sebanyak 98 orang. Alat ukur pada penelitian ini menggunakan kueisioner yang
diberikan kepada responden secara langsung.

Hasil penelitian tentang analisis tingkat kepuasan pasien di RSUD Dr.
Hadrianus Sinaga Kecamatan Pangururan Kabupaten Samosir menunjukkan bahwa
kategori tingkat kepuasan terbesar yaitu pada dimensi Jaminan sebanyak 83,09%,
dimensi kehandalan sebanyak 81,76%, dimensi daya tanggap sebanyak 81,42%,
dimensi empati sebanyak 78,19%, dimensi bukti fisik sebanyak 77,24%.

Hasil data dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan pasien terhadap
pelayanan kefarmasian di RSUD Dr. Hadrianus Sinaga Kecamatan Pangururan
Kabupaten Samosir berdasarkan lima dimensi kualitas pelayanan adalah puas
dengan persentase sebanyak 80,34%.

Kata Kunci : Kepuasan, Pelayanan Kefarmasian, Rumah Sakit
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ABSTRACT

ANALYSIS OF PATIENT SATISFACTION LEVELS WITH
PHARMACEUTICAL SERVICES AT DR. HADRIANUS SINAGA
REGIONAL GENERAL HOSPITAL, PANGURURAN DISTRICT,

SAMOSIR REGENCY

Veronika Manurung, Apt. Hilda, S.M.Sc
Medan Health Polytechnic Of Ministry Of Health
Associate Degree Of Pharmacy

veronikamanurung30@gmail.com

Patient satisfaction is an important indicator for assessing service quality
and influences the provision of more effective services in meeting patient needs.
This study aimed to determine the level of outpatient satisfaction with
pharmaceutical services at Dr. Hadrianus Sinaga Regional General Hospital
Pangururan District, Samosir Regency.

The research method used in this study was a descriptive survey. The
sampling technique employed was purposive sampling, which involves selecting
samples based on specific considerations, with a total sample size of 98
respondents. The research instrument used was a questionnaire administered
directly to the respondents.

The results of the analysis of patient satisfaction levels at dr. Hadrianus
Sinaga Regional General Hospital, Pangururan District, Samosir Regency. Showed
that the largest satisfaction categories were in the Assurance dimension at 83.09%,
the Reliability dimension at 81.76%, the Responsiveness dimension at 81.42%, the
Empathy dimension at 78.19%, and the tangibles dimension at 77.24%.

From the data, it can be concluded that the overall patient satisfaction level
with pharmaceutical services at Dr. Hadrianus Sinaga Regional General Hospital
Pangururan District, Samosir Regency, based on the five dimensions of service
quality, is satisfied, with a percentage of 80.34%.

Keywords: Satisfaction, Pharmaceutical Services, Hospital
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