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LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Survey Awal

'QD Kemenkes
w. Poltekkes Medan

Kementerian Kesehatan
{unktacat Junrfarat
Sombar Baya Marrutha Kesaliatse
Polteukes Medan
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Nomor CPPOROTXXILLS,. . 12025
Loampiran ‘-
Penhal . Maohan 1zin Survey Awal
Kepada Yih
Kepala RSUD Dr. Hadrianus Sinapa
di
Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka keguatan akadenuk di Jurusan Farmasi Polickkes Kemenkes Medan,
mahasiswa  diwajibkan  melaksanakan  penclitian vang  merupakan  bagan
kurikulum D=1 Farmasi. maka dengan i kami mohon kwpnya dapat
mengtzmkan untuk melaksanakan surves awal di RSUD Dr. Hudnanus Sinaga
vang Bapak/lbu prmpin. Adapun nama mahasiswa terscbut adalah-

No Nama Mahasiswa

Pembimbing Judul

I |Veronika Manuruny,

|
|
|

Hilda S M Se Analisis Tingkat Kepuasan
Pasien terhadap Pelayanan
Kefarmasian di RSUD Dr.
Hadrianus Sinaga

Demikianlal kami sampaikan atas kerjasama vang baik kami ucapkan tenma kasil,

i\-‘l,cd‘.'m((‘EAJanuari 2025 /-

s KBS
W Fa v
: % fua J\l?ﬁEﬂlV};anxxas|
' Z

Kementerian Kesehatan tidak menerima susp danfatau gratifikas| datarm bentuk apapun, Jika terdapat potensi suap
atay gratifikast silakan laporkan melolul HALO KEMENKES 1500567 dan hattpeefws kemkes poad, Untuk verifixash

keashan tanda tangan elektronik, sifakan unggah dokumen padataman hitps-ffite koninfo po 1fyvenifyPOF




Lampiran 2 Surat [zin Penelitian dari Jurusan

g Kemente
.' Kemenkes Direktor ;.-:?fmko*Qha‘a"
e Sumber Daya Aanusia Kesehatan
‘ Poltekkes Medan Poltkies M~
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Lampiran - el
Perihal : Mohon Izin Penelitian

Kepada Yth :
Bapak/
- p Ibu Dlrektur Utama RSUD Dr.HADRIANUS SINAGA

Tempat

Dengan hormat,

r\D”:Icalm rangka panyus.une"n Karya Tulis limiah (KTI) di Jurusan Farmasi Poltekkes
b 'kan' mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian

uri u]ym Q—III Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan izin
penelm_an di RSUD Dr.HADRIANUS SINAGAyang Bapak/Ibu pimpin. Adapun nama
mahasiswa tersebut adalah:

NAMA MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITIAN
VERONIKA HILDA S, M.Sc, Apt  |ANALISIS ~ TINGKAT  KEPUASAN
MANURUNG PASIEN TERHADAP PELAYANAN

KEFARMASIAN DI RSUD Dr.
HADRIANUS SINAGA KECAMATAN
PANGURURAN

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.

h tidak ima suap dan/; gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap

atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs.kemkes go.id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dok pada laman https://tte. go.id/verifyPDF.

Cho .



Lampiran 3 Lembar Persetujuan Untuk Mengadakan Penelitian dari RSUD

Dr.Hadrianus Sinaga

PEMERINTAH KABUPATEN SAMOSIR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. HADRIANUS SINAGA

Jin. dr. Hadrianus Sinaga No. 86 Pangururan 22392
email : rsuhadrianus@gmail

Pangururan, 1< April 2025

Npmor 1 440/ - / RSUD/NV/2025
Sifat B

Lamp -

Perihal : Surat Izin Penelitian

Yth.
Ketua Jurusan Poltekkes Medan
di-
Tempat
Sehubungan dengan surat Ketua Juruan [Farmasi Poltekkes Medan Nomor:
PP.08.02/F . XXIl1.15/331/2025 Tanggal 24 Maret 2025, Perihal Mohon Izin Penelitian,

dengan ini kami sampaikan bahwa:

Nama : Veronika Manurung
Program Studi : D-lll Farmasi
Judul Proposal “Analisis Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan

Kefarmasian di RSUD dr. Hadrianus Sinaga Kecamatan

Pangururan.

Pada prinsipnya lzin Penelitian dapat disetujui sesuai dengan ketentuan yang berlaku di

RSUD dr. Hadrianus Sinaga Kabupaten Samosir.
Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Pangururan, ‘s April 2025

Direktur RSUD dr. Hadrianus Sinaga
Kabupaten Samosir

,-/

‘l \‘\\\" 0 |

dr.lwan Hartsho Sihaloho
. Pembina

NIP. 19750828 200912 1 006




Lampiran 4 Kesediaan Menjadi Responden

PERNYATAAN KESEDIAAN
MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar penelitian ini, saya :
Nama
Usia
Alamat
Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian berjudul
“Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di RSUD Dir.
Hadrianus Sinaga Kecamatan Pangururan, Kabupaten Samosir”.
Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuisioner ini hanya digunakan untuk
keperluan penelitian dan saya secara sukarela bersedia menjadi responden

penelitian ini.

Pangururan, April 2025

Yang Menyatakan
( )



Lampiran 5 Kueisioner Penelitian
KUISIONER PENELITIAN
Diharapkan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini sesuai
dengan yang bapak/ibu ketahui. Kuisioner ini digunakan untuk mengumpulkan data
penelitian sesuai judul diatas dan hasil penelitian ini tidak akan mempengaruhi
reputasi bapak/ibu dimasyarakat.

A. Karakteristik Responden
1. Jenis Kelamin

a. Laki-laki

b. Perempuan

2. Umur

a. 17-25 tahun

b. 26-45 tahun

c. 46-55 tahun

d. > 55 tahun

3. Pendidikan

a. SD

b. SMP

c. SMA

d. Perguruan Tinggi/Diplomma
4. Pekerjaan

a. Mabhasiswa/i

b. Ibu Rumah Tangga

c. Pegawai Swasta/PNS

i

Dan Lain-lain
e. Petunjuk Pengisian = SP = Sangat Puas

P =Puas

CP = Cukup Puas

TP = Tidak Puas

STP = Sangat Tidak Puas



2. Kepuasan Pasien
Berilah tanda checklist pada jawaban yang pilih

1) Responsiveness (Daya Tanggap)

Jawaban
No Pertanyaan
SP|P| CP| TP| STP
Petugas farmasi merespon dengan baik Ketika anda
1 | diminta untuk mengulang kembali tentang penjelasan
obat
Petugas farmasi mampu mendengarkan dan
2 .
menyelesaikan keluhan anda
Petugas farmasi merespon dengan baik dalam
3 menjawab pertanyaan pasien
4 Kecepatan penyerahan obat pada setiap penebusan
resep yang dilakukan pelayanan petugas farmasi
Petugas farmasi memberi tanggapan yang baik dan
5 .
cepat terhadap keluhan pasien
6 Petugas memberi informasi obat secara tertulis bila
pasien kurang begitu paham
2. Reliability ( Kehandalan)
Jawaban
No Pertanyaan
SP| P| CP| TP| STP
1 | Pasien dilayani sesuai nomor urut
Petugas farmasi mampu memberikan informasi
2 | mengenai obat dengan bahasa yang mudah dimengerti
petugas farmasi mampu memberikan informasi
3 | mengenai fungsi, aturan pakai, efek samping obat
dengan jelas
petugas farmasi mampu memberikan informasi tentang
4 | penyimpanan obat yang digunakan pasien dengan jelas
petugas farmasi menuliskan cara pemakaian di kemasan
5 | dengan jelas
Petugas farmasi memberikan informasi mengenai obat
6

dengan bahasa yang mudah dimengerti




3) Assurance ( Jaminan)

Jawaban
No Pertanyaan
SP CP| TP| STP
Obat di instalasi farmasi rumah sakit umum daerah
1
Dr.Hadrianus Sinaga lengkap
petugas farmasi bersikap sopan, ramah dan perhatian
2 | dalam melayani anda
Petugas farmasi menyerahkan obat dalam kondisi baik
3 | kepada pasien
Petugas farmasi memberikan obat kepada pasien sesuai
4 | dengan resep dokter
petugas kefarmasian memberikan obat yang terjamin
5
kualitasnya
Petugas farmasi Kembali mencocokan nomor resep
6 | dengan nama pasien saat menyerahkan obat
2) Empathy (empati)
Jawaban
No Pertanyaan
SP|P| CP| TP| STP
Petugas farmasi bersikap sabar dan ramah dalam
1 | melayani pasien
2 | Petugas farmasi memberikan informasi obat tanpa
diminta
Petugas farmasi bersikap adil dan tidak pilih-pilih
3 | terhadap pasien
Petugas farmasi paham tentang kebutuhan dan keinginan
4 | pasien
5 | Petugas perhatian terhadap pasien dan pendamping
6 Privasi infomasi pasien selalu dijaga oleh petugas

farmasi




4) Tangible (Bukti Fisik)

10

Jawaban
No Pertanyaan
SP|P|CP| TP| STP

1 | Petugas farmasi berpakaian bersih dan rapi

2 | Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu

3 | Ketersediaan tempat pembuangan sampah

Kelengkapan fasilitas (tempat duduk memadai, toilet,

4 | sirkulasi udara yang baik)

5 | Apotek berada di tempat strategis

6 | Tempat duduk di intalasi farmasi mencukupi

Sumber : (Amrullah & Hajma, 2022)
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Lampiran 6 Surat Selesai Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN SAMOSIR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
dr. HADRIANUS SINAGA

Jin. dr. Hadrianus Sinaga No. 86 Pangururan 22392
email : rsuhadrianus@gmail

Pangururan, 'S April 2025

Nomor : 440/ 7% / RSUD/IV/2025
Sifat B
Lamp -
Perihal : Surat Selesai Penelitian

Yth.
Ketua Jurusan Poltekkes Medan

di-

Tempat
Sehubungan dengan surat Ketua Juruan Farmasi Poltekkes Medan Nomor:
PP.08.02/F XXI1.15/331/2025 Tanggal 24 Maret 2025, Perihal Mohon lzin Penelitian,
dengan ini kami sampaikan bahwa:

Nama : Veronika Manurung

Program Studi : D-lll Farmasi

Judul Proposal - Analisis Tingkat Kepuasan Pasien terhadap Pelayanan
Kefarmasian di RSUD dr. Hadrianus Sinaga Kecamatan
Pangururan.

Benar telah selesai melakukan penelitian di RSUD dr. Hadrianus Sinaga Kabupaten
Samosir.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Pangururan, 15 April 2025

Direktur RSUD dr. Hadrianus Sinaga
/" Kabupate 1 Samosir

e W

7 /{r} o
dr. Iwan Ha

Q‘tg‘(i)/‘Sihaloho
.25 Pembina
NIP. 19750828 200912 1 006
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Lampiran 7 Surat EC (Ethical Clearence)

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

No.01.26.118 1/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2025

Protokol penelitian versi 1 yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama : VERONIKA MANURUNG
Principal In Investigator

Nama Institusi : Poltekes Kemenkes Medan
Name of the Institution
Dengan judul:
Title
"Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di RSUD Dr.Hadrianus Sinaga Kecamatan

Pangururan"

"Analysis of Patient Satisfaction Levels Towards Pharmaceutical Services at Dr. Hadrianus Sinaga Regional Hospital,
Pangururan District”

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah, 3) Pemerataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persetujuan Setelah Penjel yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6) Confidentialitv and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.
Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 03 Juni 2025 sampai dengan tanggal 03 Juni 2026.

This declaration of ethics applies during the period June 03, 2025 until June 03, 2026.

June 03, 2025
Chairperson,

Dr. Lestari Rahmah, MKT

00240/EE/2025/0159231271
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Lampiran 10 Kartu Bimbingan

' Kemenkes

‘ Poltekke:

JURUSAN FARMASI
JL. AIRLANGGA NO. 20 MEDAN
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MAHASISWA T. A. 2024/2025

: \J@rﬂn\ ke Manwaun

Medan
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