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ABSTRAK
GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS LANGGA PAYUNG, KECAMATAN
SUNGAI KANAN, KABUPATEN LABUHANBATU SELATAN

Nadia Rambe, Zulfa Ismaniar Fauzi,SE,M.Si
DIII Farmasi Politeknik Kesehatan Kementrian Kesehatan Medan

nadiarambe28@gmail.com

Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan bertanggung
jawab kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud
mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Kepuasan
pasien terhadap pelayanan kefarmasian menjadi indikator utama yang
mencerminkan sejauh mana pelayanan yang diterima sesuai dengan harapan dan
kebutuhan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat
kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Langga Payung,
Kecamatan Sungai Kanan , Kabupaten Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Sampel yang digunakan
adalah purposive sampling dengan menetapkan kriteria tertentu. Maka
Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin Adapun sampel yang di ambil
adalah sebanyak 90 pasien. Metode pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuisioner dalam bentuk pernyataan Skala Likert. Analisis data yang
digunakan yaitu analisis univariat

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien terhadap
pelayanan Daya tanggap kefarmasian di Puskesmas Langga Payung
berdasarkan dimensi Ketanggapan sebesar 91,82%, dimensi Kehandalan sebesar
89,02%, dimensi jaminan sebesar 94,67%, dimensi empati sebesar 87,69% dan
dimensi bukti fisik sebesar 96,31%.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah tingkat kepuasan pasien
terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Langga Payung berdasarkan 5
dimensi adalah 91,9% dengan kategori sangat puas.

Kata kunci : Kepuasan Pasien, Pelayanan Kefarmasian, Puskesmas
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ABSTRACT

OVERVIEW OF PATIENT SATISFACTION LEVELS WITH
PHARMACEUTICAL SERVICES AT LANGGA PAYUNG PUBLIC
HEALTH CENTER, SUNGAI
KANAN SUB-DISTRICT, SOUTH LABUHANBATU REGENCY

Nadia Rambe, Zulfa Ismaniar Fauzi, SE, M.Si

Medan Health Polytechnic Of Ministry Of Health
Associate Degree Of Pharmacy

nadiarambe28@gmail.com

Pharmaceutical service is a direct and responsible service to patients
related to pharmaceutical preparations, with the aim of achieving definite results
to improve patients' quality of life. Patient satisfaction with pharmaceutical
services is a key indicator that reflects the extent to which the services received
align with their expectations and needs. This study aims to describe the level of
patient satisfaction with pharmaceutical services at the Langga Payung Public
Health Center in Sungai Kanan Sub-district, South Labuhanbatu Regency, North
Sumatra.

This was a descriptive study. The sample was selected using purposive
sampling with specific criteria. The sample size was determined using the Slovin
formula, resulting in a total of 90 patients. Data were collected through the
distribution of a questionnaire using a Likert scale. The data analysis used was
univariate analysis.

The results show that the level of patient satisfaction with pharmaceutical
services at the Langga Payung Public Health Center was very high across all
dimensions: Responsiveness (91.82%), Reliability (89.02%), Assurance (94.67%),
Empathy (87.69%), and Tangibles (96.31%).

The conclusion of this study is that the level of patient satisfaction with
pharmaceutical services at the Langga Payung Public Health Center, based on the
five dimensions, is 91.9%, falling into the "very satisfied" category.

Keywords: Patient Satisfaction, Pharmaceutical Services, Public Health Center
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