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Lampran 3

SURAT PERNYATAAN RESPONDEN
PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini, saya :

Nama :

Usia

Alamat:

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul
“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di UPT
Puskesmas Langga Payung”.

Saya telah dijelaskan bahwa kuisioner ini hanya di gunakan untuk keperluan

penelitian dan saya rela bersedia menjadi responden penelitian ini.

Medan,... 2025
Yang Menyatakan
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Lampiran 4

KUISIONER

GAMBARAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS LANGGA PAYUNG SUNGAI KANAN
KABUPATEN
LABUHAN BATU SELATAN

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Poltekkes
Kemenkes Medan Fakultas Farmasi,oleh karena itu saya sebagai peneliti akan
sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/Saudara bersedia mengisi dan menjawab
pertanyaan dengan sukarela dan jujur.

Nama :  Nadia Rambe
Alamat :  Sabungan

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda.

1. Karekteristik Responden

a. Umur

[ ]17-25 tahun
[ |26-35 tahun
36-45 tahun
46-55 tahun
|| 55-65 tahun

b. Jenis kelamin
Laki-laki
Perempuan

¢. Pendidikan

|| Pendidikan Dasar

|| Pendidikan Menengah
Perguruan Tinggi

| | Tidak Sekolah

e

d. Pekerjaan
Mahasiswa/i

| |IRT

|| Pegawai Negri Sipil
|| Petani

Wiraswasta

| | Tidak Bekerja
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Berilah tanda check list (y/ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan

kenyataan yang diterima dalam pelayanan puskesmas.

Keterangan
SP  : Sangat Puas
P :  Puas
CP : Cukup Puas
KP : KurangPuas

STP : Sangat Tidak Puas

Dimensi No [ Pernyataan SP CP STP
1 Petugas farmasi berpakaian
bersih dan rapi
2 Papan nama puskesmas dan
lokasi puskesmas terletak di
tempat yang strategis
Bukti fisik | 3 Kebersihan dan kenyamanan
ruang tunggu kefarmasian
4 Ketersediaan tempat
pembuangan sampah
5 Puskesmas menyediakan alat

untuk menampung resep
masuk ( missal keranjang )

Sumber : Skripsi.(Rika Widianita 2023)
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Berilah tanda check list (y/ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan

kenyataan yang diterima dalam pelayanan puskesmas.

Keterangan
SP Sangat Puas
P Puas
CP Cukup Puas
KP Kurang Puas
STP SangatTidak Puas
Dimensi No | Pernyataan SP CP STP
1 | Ketepatan jadwal pelayanan yang
diberikan oleh petugas farmasi
2 | Penjelasan informasi obat yang
diberikan petugas farmasi
Kehandalan | 3 | Kecepatan petugas farmasi dalam
pengerjaan obat
4 | Respon petugas farmasi Ketika anda
menyuruh untuk mengulang
Kembali tentang penjelasan obat
5 | Kemampuan petugas farmasi dalam
menyelesaikan keluhan pasien

Sumber : Skripsi.(Rika Widianita 2023)
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Berilah tanda check list (y/ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan

kenyataan yang diterima dalam pelayanan puskesmas.

Keterangan
SP  : Sangat Puas
P :  Puas
CP : Cukup Puas
KP : KurangPuas

STP : Sangat Tidak Puas

Dimensi No [ Pernyataan

SP

CP

STP

1 Ketanggapan petugas
farmasi dalam menjawab
pertanyaan pasien

2 Kemampuan petugas
farmasi memberitahu
Ketika obat anda tidak
tersedia

3 Ketanggapan petugas
farmasi untuk berkonsultasi
dengan dokter Ketika obat
ketanggapan anda tidak tersedia di
puskesmas

4 Kemampuan petugas
farmasi dalam memberikan
informasi yang jelas dan
mudah di mengerti tentang
resep/obat yang diterima
oleh pasien

5 Kemampuan petugas
farmasi dalam
berkomunikasi dengan
pasien

Sumber : Skripsi.(Rika Widianita 2023)




5. Kepuasan Pasien

Berilah tanda check list (y/ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan

kenyataan yang diterima dalam pelayanan puskesmas.

Keterangan
SP Sangat Puas
P Puas
CP Cukup Puas
KP Kurang Puas
STP Sangat Tidak Puas
Dimensi No | Pernyataan SP CP STP
1 Petugas farmasi melayani
dengan sopan
2 Petugas farmasi Kembali
mencocokan nomor resep
dan nama pasien saat
menyerahkan obat
3 Petugas farmasi
Jaminan menyerahkan obat-obatan
sesuai dengan kebutuhan
pasien/sesuai dengan resep
dokter
4 Obat yang diserahkan
kepada pasien dalam
kondisi baik
5 Petugas farmasi
menguasai pengetahuan
tentang obat

Sumber : Skripsi.(Rika Widianita 2023)
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Berilah tanda check list (y/ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan
kenyataan yang diterima dalam pelayanan puskesmas.

Keterangan
SP Sangat Puas
P Puas
CP Cukup Puas
KP Kurang Puas
STP Sangat Tidak Puas
Dimensi No [ Pernyataan SP CP STP
1 Petugas farmasi memberikan
informasi obat tanpa di minta
2 Petugas farmasi tidak
memberikan kesempatan pada
pasien untuk menyampaikan
keluhannya
3 Petugas farmasi bersikap sabar
dan ramah dalam melayani pasien
Empaty
4 Petugas farmasi memberikan
pelayanan tanpa memandang
status sosial
5 Kesediaan petugas farmasi untuk
meminta maaf jika terjadi
kesalhannya

Sumber : Skripsi.(Rika Widianita 2023)




Lampiran §

Master Tabulasi Dimensi Bukti Fisik

2

Karakteritik Responden Bukti Fisik
no. Jenis
Kelamin | Umur | Pendidikan | Pekerjaan | P1 [ P2 | P3| P4 | P5 | Skor | % | Ket

Pendidikan | 99K

R1 Lk 56 Menengah Bekerja 4 1513|415 21 4 | P
Pendidikan Tidak

R2 Lk 24 Menengah | poeria | 5| 5| 4|5 |a| 23 | 2]se
Pendidikan

R3 Pr 24 Menengah IRT S5 5]5] 4 24 9% | SP
Pendidikan Tidak

R4 | Pr s | Memengah | g [ s s s|s|al 2 | 9| sp
Pendidikan

R5 Pr 41 Menengah IRT 5 5 5 5 4 24 9% | SP

R6 Pr 37 PT Wiraswasta | 5 | 5| 4 | 5| 4 23 92 | SP
Pendidikan Tidak

R7 Pr 23 | Menengah | poeria | 5| s |45 | 5| 24 | 96| sp
Pendidikan Tidak

RS | Pr 18 | Menengah | peveria | 5|5 |45 | 5| 24 | 9 |sp
Pendidikan Tidak

RO | Pr 1o | Menengah | poeia | s | s | s|s| 5| 25 [100]sp
Pendidikan Tidak

RIO| Pr 2 | Menengah | poeia | s | s |s|s|s| 25 [100]sp
Pendidikan

R11 Pr 45 Menengah IRT 5 5 5 5 5 25 100 | SP
Pendidikan

R12 Pr 61 Dasar IRT S| S|5]15]|5 25 100 | SP
Pendidikan Tidak

RI3| Pr sg | Menengah | pepera | s | s | 4| s |5 | 24 |9 |sp
Pendidikan

R14 Pr 57 Menengah IRT 5154155 24 9% | SP
Pendidikan

R15 Pr 29 Menengah Tidak 515145 4 23 92 | SP
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Bekerja

Pendidikan

R16 Pr 60 Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R17 Pr 50 Menengah IRT 24 9% | SP

R18 Pr 45 PT Wiraswasta 24 9 | SP

R19 Pr 20 PT Mahasiswa 24 9 | SP
Pendidikan Tidak

R20| Pr 31 | Menengah | poora % | 9% | sp
Pendidikan Tidak

R21|  Pr 33 | Menengah | poeria 25 | 100 | sp

Tidak
R22 Pr 61 Sekolah IRT 24 9% | SP
Tidak

Pendidikan ida

R23 Pr 50 Menengah Bekerja 24 9% | SP

R24 Pr 23 PT Mahasiswa 24 9 | SP
Pendidikan

R25 Pr 26 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R26 Pr 60 Dasar IRT 24 9% | SP

Tidak

R27 Pr 52 Sekolah IRT 24 9 | SP
Pendidikan

R28 Pr 25 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R29 Pr 57 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R30 Pr 43 Menengah IRT 25 100 | SP
Pendidikan

R31 Pr 51 Dasar IRT 25 100 | SP
Pendidikan

R32 Pr 49 Menengah IRT 25 100 | SP
Pendidikan

R33 Pr 9P Menengah IRT 24 9 | SP
Pendidikan

R34 Pr 44 Menengah IRT 23 92 | SP

R35 Lk 21 PT Mahasiswa 24 96 | SP




Pendidikan

R36 Lk 40 Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R37 Lk 58 Dasar Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R38 Pr 42 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R39 Pr 48 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R40 Pr 38 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R41 Pr 49 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R42 Pr 41 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R43 Lk 37 Menengah Petani 25 100 | SP
Pendidikan

R44 Lk 43 Menengah Petani 25 100 | SP
Pendidikan

R45 Pr 60 Dasar Petani 25 | 100 | SP

R46 Pr 59 PT PNS 24 9% | SP
Pendidikan

R47 Lk 61 Dasar Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R48 Lk 53 Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R49 Lk 48 Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R50 Pr 53 Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R51 Lk 31 Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R52 Pr 28 Menengah | Wiraswasta 25 | 100 | SP
Pendidikan

R53 Pr 56 Dasar IRT 25 | 100 | SP
Pendidikan

R54 Pr 29 Menengah | Wiraswasta 25 | 100 | SP
Pendidikan

R55 Lk 31 Menengah Petani 25 100 | SP

R56 Lk 34 Pendidikan | Wiraswasta 25 | 100 | SP
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Menengah
Pendidikan

R57 Lk 36 Menengah | Wiraswasta 25 100 | SP
Pendidikan

R58 Lk 43 Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R59 Lk 46 Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R60 Lk 41 Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R61 Lk 51 Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R62 Lk 44 Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R63 Pr 32 Menengah IRT 24 9% | SP
Tidak

R64 Pr 57 Sekolah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R65 Pr 33 Menengah IRT 25 100 | SP
Pendidikan

R66 Pr 48 Dasar IRT 25 | 100 | SP
Pendidikan Tidak

R67 Pr 19 Menengah | gy oria 24 | 96 | sp
Pendidikan

R68 Lk 55 Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R69 Lk 32 Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R70 Pr 34 Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R71 Pr 29 Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R72 Pr 34 Menengah | Wiraswasta 25 | 100 | SP
Pendidikan

R73 Pr 42 Menengah IRT 25 100 | SP
Pendidikan

R74 Lk 37 Menengah Petani 25 | 100 | SP
Pendidikan

R75 Lk 40 Menengah Petani 23 92 | SP

R76 Pr 58 Tidak IRT 23 92 | SP




Sekolah

Pendidikan

R77 Pr 45 Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R78 Lk 53 Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R79 Lk 47 Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R80 Lk 46 Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R8I Lk 60 Dasar Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R&2 Lk 60 Dasar Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R&3 Lk 46 Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R84 Lk 39 Menengah | Wiraswasta 25 100 | SP
Pendidikan

R85 Lk 50 Menengah Petani 25 | 100 | SP

R86 Pr 48 PT PNS 24 9% | SP
Pendidikan

R87 Pr 46 Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R88 Pr 50 Menengah IRT 24 9% | SP

R8&9 Pr 46 PT Wiraswasta 24 9% | SP

R90 Pr 51 PT Wiraswasta 24 9% | SP
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Lampiran 6
Master Tabulasi Dimensi Kehandalan
Karakteritik Responden Kehandalan
no. Jenis
Kelamin | Umur | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 | P3 [ P4 | P5S | Skor | % [ Ket

Pendidikan | 199K

R1 Lk 56 Menengah Bekerja 514141 41| 4 21 84 P
Pendidikan Tidak

R2 | Ik o4 | Memengah | pyeia [ 5| s3] s |a]| 2 |ss] sp
Pendidikan

R3 Pr 24 Menengah IRT 3 515|151 4 22 8 | SP
Pendidikan Tidak

R4 Pr 56 Menengah | poeia [ 4| 5| s |5 |a| 2 |a| s
Pendidikan

RS Pr 41 Menengah IRT 4 5 4 5 4 22 88 | SP

R6 Pr 37 PT Wiraswasta | 4 5 4 5 4 22 8 | SP
Pendidikan Tidak

R7 | P 23 | Memengah | poeria | 3| 5| 4|5 |4 21 || P
Pendidikan Tidak

R | Pr 18 | Menengah | paeda [ 3| s|a|s|s| 2 |ss]| sp
Pendidikan Tidak

RO | Pr g | Memengah | gy s s3] s|s| 23 || s
Pendidikan Tidak

RIO| Pr n | Memengah | poeia [ s | s3] s|s| 23 |2 s
Pendidikan

R11 Pr 45 Menengah IRT 5 5 3 5 5 23 92 | SP
Pendidikan

R12 Pr 61 Dasar IRT 5 5 3 5 5 23 92 | SP
Pendidikan Tidak

RI3| Pr 58 Menengah | pererja | 4 | 5| 5| 5| 5| 24 |96 sp
Pendidikan

R14 Pr 57 Menengah IRT 415|555 24 [ 9 | SP
Pendidikan Tidak

RI5| Pr 29 Menengah | geverja | 4 | 5| 5| 5| 4| 23 |92] sp
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Pendidikan

R16 Pr 60 Menengah IRT 21 84 P
Pendidikan

R17 Pr 50 Menengah IRT 23 921 SP

R18 Pr 45 PT Wiraswasta 24 9% | SP

R19 Pr 20 PT Mahasiswa 24 9% | SP
Pendidikan Tidak

R20 Pr 31 Menengah | p g o 24 |9 | SpP
Pendidikan Tidak

R21 Pr 33 Menengah | gy o 21 | &4 P

Tidak

R22 Pr 61 Sekolah IRT 21 84 P
Pendidikan | 94K

R23 Pr 50 Menengah Bekerja 22 88 | SP

R24 Pr 23 PT Mahasiswa 22 88 | SP
Pendidikan

R25 Pr 26 Menengah IRT 22 88 | SP
Pendidikan

R26 Pr 60 Dasar IRT 23 92| SP

Tidak

R27 Pr 52 Sekolah IRT 21 84 P
Pendidikan

R28 Pr 25 Menengah IRT 23 92 1 SP
Pendidikan

R29 Pr 57 Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R30 Pr 43 Menengah IRT 23 921 SP
Pendidikan

R31 Pr 51 Dasar IRT 21 84 P
Pendidikan

R32 Pr 49 Menengah IRT 21 84 P
Pendidikan

R33 Pr 42 Menengah IRT 22 88 | SP
Pendidikan

R34 Pr 44 Menengah IRT 22 88 | SP

R35 Lk 21 PT Mahasiswa 24 9% | SP

R36 Lk 40 Pendidikan Petani 23 92 | SP
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Menengah
Pendidikan

R37 Lk 58 Dasar Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R38 Pr 42 Menengah IRT 22 88 | SP
Pendidikan

R39 Pr 48 Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R40 Pr 38 Menengah IRT 23 921 SP
Pendidikan

R41 Pr 49 Menengah IRT 2 | 8| SP
Pendidikan

R42 Pr 41 Menengah IRT 23 92 |1 SP
Pendidikan

R43 Lk 37 Menengah Petani 24 [ 9 | SP
Pendidikan

R4 Lk 43 Menengah Petani 24 | 9% | SP
Pendidikan

R45 Pr 60 Dasar Petani 24 9% | SP

R46 Pr 59 PT PNS 22 88 | SP
Pendidikan

R47 Lk 61 Dasar Petani 21 84 P
Pendidikan

R48 Lk 53 Menengah Petani 21 84 P
Pendidikan

R49 Lk 48 Menengah | Wiraswasta 21 84 P
Pendidikan

R50 Pr 53 Menengah IRT 22 88 | SP
Pendidikan

R51 Lk 31 Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R52 Pr 28 Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R53 Pr 56 Dasar IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R54 Pr 29 Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R55 Lk 31 Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R56 Lk 34 Menengah | Wiraswasta 22 88 | SP
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Pendidikan

R57 Lk 36 Menengah | Wiraswasta 21 84 P
Pendidikan

R58 Lk 43 Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R59 Lk 46 Menengah | Wiraswasta 22 88 | SP
Pendidikan

R60 Lk 41 Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R61 Lk 51 Menengah Petani 20 80 P
Pendidikan

R62 Lk 44 Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R63 Pr 32 Menengah IRT 23 921 SP

Tidak

R64 Pr 57 Sekolah IRT 23 921 SP
Pendidikan

R65 Pr 33 Menengah IRT 23 92 1 SP
Pendidikan

R66 Pr 48 Dasar IRT 23 921 SP
Pendidikan Tidak

R67T |  Pr 1o | Menengah | gy 3 || sp
Pendidikan

R68 Lk 55 Menengah | Wiraswasta 22 88 | SP
Pendidikan

R69 Lk 32 Menengah Petani 22 8 | SP
Pendidikan

R70 Pr 34 Menengah | Wiraswasta 22 8 | SP
Pendidikan

R71 Pr 29 Menengah | Wiraswasta 22 88 | SP
Pendidikan

R72 Pr 34 Menengah | Wiraswasta 21 84 P
Pendidikan

R73 Pr 42 Menengah IRT 22 88 | SP
Pendidikan

R74 Lk 37 Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R75 Lk 40 Menengah Petani 22 88 | SP

R76 Pr 58 Tidak IRT 23 92| SP
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Sekolah

Pendidikan

R77 Pr 45 Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R78 Lk 53 Menengah | Wiraswasta 23 92| SP
Pendidikan

R79 Lk 47 Menengah Petani 21 84 P
Pendidikan

RS0 Lk 46 Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R8I Lk 60 Dasar Wiraswasta 21 84 P
Pendidikan

R&2 Lk 60 Dasar Petani 22 8 | SP
Pendidikan

R&3 Lk 46 Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R&4 Lk 39 Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R85 Lk 50 Menengah Petani 21 84 P

R86 Pr 48 PT PNS 20 | 80 P
Pendidikan

R&7 Pr 46 Menengah IRT 20 80 P
Pendidikan

R88 Pr 50 Menengah IRT 22 88 | SP

R8&9 Pr 46 PT Wiraswasta 21 84 P

R9 Pr 51 PT Wiraswasta 22 8 | SP




52

Lampiran 7
Master Tabulasi Dimensi Ketanggapan
Karakteritik Responden Ketanggapan
no. Jenis
Kelamin | Umur | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 [ P3| P4 | P5| Skor | % | Ket

Pendidikan | 0K

R1 Lk 56 | Menengah Bekerja 5141 4 41 5| 22 88 | SP
Pendidikan Tidak

R2 Lk o4 | Menengah | o | 5| 5| 4| 4| 4| 2 | s |sp
Pendidikan

R3 Pr 24| Menengah IRT 5141 4 41 4| 21 4 | P
Pendidikan Tidak

R4 Pr s6| Menengah | poea | s s | 4| 4| 4| 2 | ss|sp
Pendidikan

R5 Pr 41| Menengah IRT 5151 4 4 4 22 88 | SP

R6 Pr 37 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 4 41 4| 22 88 | SP
Pendidikan Tidak

R7 Pr 23| Menmengah | poeria | 4| 4| 4| 5| 5| 2 | s |sp
Pendidikan Tidak

RS pr| 1g| Merengh | paera | s | s | 4| s| s| 24 | 96| sp
Pendidikan Tidak

RO pr| 19| Menengah | g L alala| s| s| 2 | ss|sp
Pendidikan Tidak

RI0 Pr 2| Menengah | pyeia | alala| s| s| 2 | ss|sp
Pendidikan

R11 Pr 45| Menengah IRT 4141 4 50 4 21 4 | P
Pendidikan

R12 Pr 61 Dasar IRT 41415 501 41 22 88 | SP
Pendidikan Tidak

RI3 Pr sg| Memengah | poea | s{al|s| s| 4] 2 | o|sp
Pendidikan

R14 Pr 57| Menengah IRT 51415 5( 4 23 92 | SP
Pendidikan Tidak

RIS pr| p9| Menengah | g | alalal| s| s| 2 | ss|sp

R16 Pr 60 | Pendidikan IRT 5151 4 51 5| 24 9% | SP
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Menengah
Pendidikan
R17 Pr 50 Menengah IRT 24 9% | SP
R18 Pr 45 PT Wiraswasta 23 92 | SP
R19 Pr 20 PT Mahasiswa 23 92 | SP
Pendidikan Tidak
R20 pr| 31| Menengah | g % | 9 | sp
Pendidikan Tidak
R21 pr| 33| Menengah | g 3 | 92| sp
Tidak
R22 Pr 61 Sekolah IRT 23 92 | SP
Pendidikan | 9%
R23 Pr 50 | Menengah Bekerja 22 88 | SP
R24 Pr 23 PT Mahasiswa 22 88 | SP
Pendidikan
R25 Pr 26 | Menengah IRT 22 88 | SP
Pendidikan
R26 Pr 60 Dasar IRT 23 92 | SP
Tidak
R27 Pr 52 Sekolah IRT 24 9 | SP
Pendidikan
R28 Pr 25| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan
R29 Pr 57| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan
R30 Pr 43| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan
R31 Pr 51 Dasar IRT 22 88 | SP
Pendidikan
R32 Pr 49| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan
R33 Pr 42| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan
R34 Pr 44| Menengah IRT 23 92 | SP
R35 Lk 21 PT Mahasiswa 20 80 P
Pendidikan
R36 Lk 40 | Menengah Petani 24 9% | SP




Pendidikan

R37 Lk 58 Dasar Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R38 Pr 42| Menengah IRT 24 9% | SP
Pendidikan

R39 Pr 48 | Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R40 Pr 38| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R41 Pr 49| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R42 Pr 41| Menengah IRT 21 84 | P
Pendidikan

R43 Lk 37| Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R44 Lk 43| Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R45 Pr 60 Dasar Petani 23 92 | SP

R46 Pr 59 PT PNS 23 92 | SP
Pendidikan

R47 Lk 61 Dasar Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R48 Lk 53| Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R49 Lk 48| Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

RS0 Pr 53| Menengah IRT 23 9 | SP
Pendidikan

RS51 Lk 31| Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R52 Pr 28| Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R53 Pr 56 Dasar IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R54 Pr 29| Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R55 Lk 31| Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R56 Lk 34| Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP

R57 Lk 36| Pendidikan | Wiraswasta 23 92 | SP
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Menengah
Pendidikan

R58 Lk 43| Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R59 Lk 46| Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R60 Lk 41 | Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R61 Lk 51| Menengah Petani 21 4| P
Pendidikan

R62 Lk 44| Menengah Petani 24 9% | SP
Pendidikan

R63 Pr 32| Menengah IRT 24 9% | SP
Tidak

Ro4 Pr 57| Sekolah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R65 Pr 33| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R66 Pr 48 Dasar IRT 24 9% | SP
Pendidikan Tidak

R67 pr| 19| Menengah | g g % | 9% | sp
Pendidikan

R68 Lk 55| Menengah | Wiraswasta 22 88 | SP
Pendidikan

R69 Lk 32| Menengah Petani 22 88 | SP
Pendidikan

R70 Pr 34| Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R71 Pr 29| Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R72 Pr 34| Menengah | Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R73 Pr 42| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R74 Lk 37| Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R75 Lk 40| Menengah Petani 23 92 | SP
Tidak

R76 Pr 58 Sekolah IRT 23 92 | SP
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Pendidikan

R77 Pr 45| Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R78 Lk 53| Menengah | Wiraswasta 22 88 | SP
Pendidikan

R79 Lk 47| Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R80 Lk 46| Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R81 Lk 60 Dasar Wiraswasta 23 92 | SP
Pendidikan

R&2 Lk 60 Dasar Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R83 Lk 46| Menengah Petani 23 92 | SP
Pendidikan

R84 Lk 39| Menengah | Wiraswasta 24 9% | SP
Pendidikan

R85 Lk 50 Menengah Petani 24 9% | SP

R86 Pr 48 PT PNS 24 9% | SP
Pendidikan

R87 Pr 46| Menengah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R88 Pr 50| Menengah IRT 23 92 | SP

R&9 Pr 46 PT Wiraswasta 24 9% | SP

R90 Pr 51 PT Wiraswasta 23 92 | SP
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Lampiran 8
Master Tabulasi Dimensi Jaminan
Karakteritik Responden Jaminan
no. Jenis
Kelamin | Umur | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 [ P3| P4 | P5 | Skor | % | Ket

Pendidikan | 0K

R1 Lk 56 | Menengah Bekerja S14(5)5]5 24 9% | SP
Pendidikan Tidak

R2 Lk o4 | Menengah | poa | 4| a|alala]| 20 |s0]|rP
Pendidikan

R3 Pr 24| Menengah IRT 414144 4 20 80 P
Pendidikan Tidak

R4 pr| 5| Memengah | pooa |4l s|s|s|s| 2 |9 |sp
Pendidikan

R5 Pr 41| Menengah IRT 4 (41 4] 4] 4 20 80 P

R6 Pr 37 PT Wiraswasta | 4 | 5| 5| 5| 5 24 9% | SP
Pendidikan Tidak

R7 Pr o3| Menengah | gy |4l a|a|alal 20 [20] P
Pendidikan Tidak

RS pr| 1g| Merengh | pera | 5| s | s[5 |4 24 |6 ]|sp
Pendidikan Tidak

RO pr| 19| Menengah | g | s | s | s|s|a| 24 || sp
Pendidikan Tidak

RI0 Pr | Menengah | pyeia | s | s|s|s|a| 2 |9 ]|sp
Pendidikan

R11 Pr 45| Menengah IRT S5 5]5] 4 24 9% | SP
Pendidikan

R12 Pr 61 Dasar IRT S| S|5]15]|5 25 100 | SP
Pendidikan Tidak

RI3 Pr sg| Memengah | poyea | s s|als|s| 24 | o |sp
Pendidikan

R14 Pr 57| Menengah IRT 415141515 23 92 | SP
Pendidikan Tidak

RIS pr| o9| Menengah | g a4 s|s|s|s| 24| o] sp

R16 Pr 60 | Pendidikan IRT 4 [ 5S|15]5]5 24 9% | SP
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Menengah

Pendidikan

R17 Pr 50 Menengah IRT 24 9% | SP

RI8 Pr 45 PT Wiraswasta 25 100 | SP

R19 Pr 20 PT Mahasiswa 24 9 | SP
Pendidikan Tidak

R20 pr| 31| Menengah | g 3 | 9w |sp
Pendidikan Tidak

R21 pr| 33| Menengah | g 20 | &P

Tidak

R22 Pr 61 Sekolah IRT 21 84 P
Pendidikan | 9%

R23 Pr 50 | Menengah Bekerja 23| 92| SP

R24 Pr 23 PT Mahasiswa 231 92| SP
Pendidikan

R25 Pr 26 | Menengah IRT 231 92| SP
Pendidikan

R26 Pr 60 Dasar IRT 241 9% | SP

Tidak

R27 Pr 52 Sekolah IRT 25| 100 | SP
Pendidikan

R28 Pr 25| Menengah IRT 251 100 [ SP
Pendidikan

R29 Pr 57| Menengah IRT 251 100 | SP
Pendidikan

R30 Pr 43| Menengah IRT 241 9 | SP
Pendidikan

R31 Pr 51 Dasar IRT 241 9 | SP
Pendidikan

R32 Pr 49| Menengah IRT 231 92| SP
Pendidikan

R33 Pr 42| Menengah IRT 231 92| SP
Pendidikan

R34 Pr 44| Menengah IRT 23 92| SP

R35 Lk 21 PT Mahasiswa 231 92| SP
Pendidikan

R36 Lk 40 | Menengah Petani 241 9 | SP
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Pendidikan

R37 Lk 58 Dasar Petani 241 9% | SP
Pendidikan

R38 Pr 42| Menengah IRT 231 92| SP
Pendidikan

R39 Pr 48 | Menengah IRT 241 9 | SP
Pendidikan

R40 Pr 38| Menengah IRT 241 9 | SP
Pendidikan

R41 Pr 49| Menengah IRT 241 96| SP
Pendidikan

R42 Pr 41| Menengah IRT 24 96| SP
Pendidikan

R43 Lk 37| Menengah Petani 241 9 | SP
Pendidikan

R44 Lk 43| Menengah Petani 25| 100 | SP
Pendidikan

R45 Pr 60 Dasar Petani 241 9 | SP

R46 Pr 59 PT PNS 241 9% | SP
Pendidikan

R47 Lk 61 Dasar Petani 241 9 | SP
Pendidikan

R48 Lk 53| Menengah Petani 2 8| SP
Pendidikan

R49 Lk 48| Menengah | Wiraswasta 231 92| SP
Pendidikan

RS0 Pr 53| Menengah IRT 231 92| SP
Pendidikan

RS51 Lk 31| Menengah | Wiraswasta 241 9 | SP
Pendidikan

R52 Pr 28| Menengah | Wiraswasta 24 9| SP
Pendidikan

R53 Pr 56 Dasar IRT 24 9| SP
Pendidikan

R54 Pr 29| Menengah | Wiraswasta 251 100 [ SP
Pendidikan

R55 Lk 31| Menengah Petani 251100 [ SP
Pendidikan

R56 Lk 34| Menengah | Wiraswasta 25| 100 [ SP

R57 Lk 36| Pendidikan | Wiraswasta 25| 100 | SP




Menengah

Pendidikan

R58 Lk 43 | Menengah Petani 251 100 | SP
Pendidikan

R59 Lk 46| Menengah | Wiraswasta 241 9 | SP
Pendidikan

R60 Lk 41 | Menengah Petani 231 92| SP
Pendidikan

R61 Lk 51| Menengah Petani 241 9 | SP
Pendidikan

R62 Lk 44| Menengah Petani 241 9% | SP
Pendidikan

R63 Pr 32| Menengah IRT 251 100 | SP
Tidak

R64 Pr 57| Sekolah IRT 24 9 | SP
Pendidikan

R65 Pr 33| Menengah IRT 24 9| SP
Pendidikan

R66 Pr 48 Dasar IRT 241 9 | SP
Pendidikan Tidak

R67 Pr jg| Menengah | g g 23| 92| sp
Pendidikan

R68 Lk 55| Menengah | Wiraswasta 24 9 | SP
Pendidikan

R69 Lk 32| Menengah Petani 241 9% | SP
Pendidikan

R70 Pr 34| Menengah | Wiraswasta 251 100 [ SP
Pendidikan

R71 Pr 29| Menengah | Wiraswasta 25| 100 | SP
Pendidikan

R72 Pr 34| Menengah | Wiraswasta 24 9 | SP
Pendidikan

R73 Pr 42| Menengah IRT 241 9 | SP
Pendidikan

R74 Lk 37| Menengah Petani 241 9 | SP
Pendidikan

R75 Lk 40| Menengah Petani 24 9| SP
Tidak

R76 Pr 58 Sekolah IRT 231 92| SP
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Pendidikan

R77 Pr 45| Menengah | Wiraswasta 231 92| SP
Pendidikan

R78 Lk 53| Menengah | Wiraswasta 231 92| SP
Pendidikan

R79 Lk 47| Menengah Petani 231 92| SP
Pendidikan

R80 Lk 46| Menengah Petani 241 9 | SP
Pendidikan

R81 Lk 60 Dasar Wiraswasta 23 92| Sp
Pendidikan

R&2 Lk 60 Dasar Petani 23 92| Sp
Pendidikan

R83 Lk 46| Menengah Petani 231 92| SP
Pendidikan

R84 Lk 39| Menengah | Wiraswasta 231 92| SP
Pendidikan

R85 Lk 50 Menengah Petani 251 100 [ SP

R86 Pr 48 PT PNS 25| 100 | SP
Pendidikan

R87 Pr 46| Menengah IRT 24 9| SP
Pendidikan

R88 Pr 50| Menengah IRT 24 9| SP

R&9 Pr 46 PT Wiraswasta 241 9 | SP

R9 Pr 51 PT Wiraswasta 241 9 | SP
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Lampiran 9
Master Tabulasi Dimensi Empati
Karakteritik Responden Empati
no. Jenis
Kelamin | Umur | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | Skor | % | Ket

Pendidikan | 0K

R1 Lk 56 Menengah Bekerja 4151344 20 (80 P
Pendidikan Tidak

R2 | Lk o4 | Menengah | poia | 44345 20 [s0] P
Pendidikan

R3 Pr 24 Menengah IRT 4151345 21 | 4| P
Pendidikan Tidak

R4 Pr 56 Menengah | poyera [ 4| alal|alal 20 |s0] P
Pendidikan

RS Pr 41 Menengah IRT 4 (513 ]4] 4 20 (8| P

R6 Pr 37 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 5| 5| 5 23 1 92| SpP
Pendidikan Tidak

R7 Pr 23 | Memengah | poeria [ 4| 4| 5|5 |5| 23 |o2]|sp
Pendidikan Tidak

RS | Pr 18 | Memengah | poeda | 4| 4| 3|45 | 20 [s0] P
Pendidikan Tidak

RO | Pr g | Menengah | gy | s | s|s|a|s| 2 [9]sp
Pendidikan Tidak

RI0 Pr o) Menengah | poyeria | s | s|s|a|a| 23 |o2]sp
Pendidikan

R11 Pr 45 Menengah IRT S5 5]5] 4 24 (9% | SP
Pendidikan

R12 Pr 61 Dasar IRT S14 (55| 4 23 1 92| SpP
Pendidikan Tidak

RI3 Pr 58 Menengah | poyeria [ 4| s | s|s|s| 24 [o]sp
Pendidikan

R14 Pr 57 Menengah IRT 415141515 23 (92| SP
Pendidikan Tidak

RIS|  Pr 9 | Memengah | g L als|als|s| = [o2fse

R16 Pr 60 Pendidikan IRT 4 (5| 5]14]5 23 (92| SP




63

Menengah
Pendidikan
R17 Pr 50 Menengah IRT 23 [ 92| SP
R18 Pr 45 PT Wiraswasta 23 92 | SP
R19 Pr 20 PT Mahasiswa 24 96 | SP
Pendidikan Tidak
R20| Pr 31 | Menengah | poora 23 | 9| sp
Pendidikan Tidak
R21|  Pr 33 | Menengah | poeria 3 || sp
Tidak
R22 Pr 61 Sekolah IRT 23 92 | SP
Pendidikan | 9%
R23 Pr 50 Menengah Bekerja 23 [ 92| SP
R24 Pr 23 PT Mahasiswa 23 92 | SP
Pendidikan
R25 Pr 26 Menengah IRT 23 [ 92| SP
Pendidikan
R26 Pr 60 Dasar IRT 23 92 | SP
Tidak
R27 Pr 52 Sekolah IRT 23 92 | SP
Pendidikan
R28 Pr 25 Menengah IRT 23 [ 92| SP
Pendidikan
R29 Pr 57 Menengah IRT 23 1 92| SP
Pendidikan
R30 Pr 43 Menengah IRT 24 19 | SP
Pendidikan
R31 Pr 51 Dasar IRT 23 92 | SP
Pendidikan
R32 Pr 49 Menengah IRT 23 | 92| Sp
Pendidikan
R33 Pr 42 Menengah IRT 21 (84| P
Pendidikan
R34 Pr 44 Menengah IRT 23 [ 92| SP
R35 Lk 21 PT Mahasiswa 21 4|1 P
Pendidikan
R36 Lk 40 Menengah Petani 21 (4| P




Pendidikan

R37 Lk 58 Dasar Petani 23 [ 92| SP
Pendidikan

R38 Pr 42 Menengah IRT 23 [ 92| SP
Pendidikan

R39 Pr 48 Menengah IRT 24 196 | SP
Pendidikan

R40 Pr 38 Menengah IRT 23 [ 92| SP
Pendidikan

R41 Pr 49 Menengah IRT 23 | 92| Sp
Pendidikan

R42 Pr 41 Menengah IRT 22 | 8| SP
Pendidikan

R43 Lk 37 Menengah Petani 20 (80| P
Pendidikan

R4 Lk 43 Menengah Petani 24 (9% | SP
Pendidikan

R45 Pr 60 Dasar Petani 23 1 92| Sp

R46 Pr 59 PT PNS 22 | 8 | SP
Pendidikan

R47 Lk 61 Dasar Petani 22 | & | SP
Pendidikan

R48 Lk 53 Menengah Petani 21 | 4| P
Pendidikan

R49 Lk 48 Menengah | Wiraswasta 20 (80| P
Pendidikan

R50 Pr 53 Menengah IRT 22 | 88| SP
Pendidikan

R51 Lk 31 Menengah | Wiraswasta 22 | 88| SP
Pendidikan

RS2 Pr 28 Menengah | Wiraswasta 21 (84| P
Pendidikan

R53 Pr 56 Dasar IRT 21 (84| P
Pendidikan

R54 Pr 29 Menengah | Wiraswasta 21 (84| P
Pendidikan

R55 Lk 31 Menengah Petani 23 [ 92| SP
Pendidikan

R56 Lk 34 Menengah | Wiraswasta 24 19 | SP

R57 Lk 36 Pendidikan | Wiraswasta 21 (84| P
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Menengah
Pendidikan

R58 Lk 43 Menengah Petani 23 [ 92| SP
Pendidikan

R59 Lk 46 Menengah | Wiraswasta 21 4| P
Pendidikan

R60 Lk 41 Menengah Petani 23 | 92| Sp
Pendidikan

R61 Lk 51 Menengah Petani 21 “41 P
Pendidikan

R62 Lk 4 Menengah Petani 22 | 88| SP
Pendidikan

R63 Pr 32 Menengah IRT 22 [ 88 | SP
Tidak

R&4 Pr 57 Sekolah IRT 23 92 | SP
Pendidikan

R65 Pr 33 Menengah IRT 22 | & | SP
Pendidikan

R66 Pr 48 Dasar IRT 21 41| P
Pendidikan Tidak

R67| Pr jg | Menengah | By » |8 sp
Pendidikan

R68 Lk 55 Menengah | Wiraswasta 22 | 88 | SP
Pendidikan

R69 Lk 32 Menengah Petani 2 88 | SP
Pendidikan

R70 Pr 34 Menengah | Wiraswasta 21 | 4| P
Pendidikan

R71 Pr 29 Menengah | Wiraswasta 22 88 | SP
Pendidikan

R72 Pr 34 Menengah | Wiraswasta 23 |1 92| SP
Pendidikan

R73 Pr 42 Menengah IRT 22 | 88 | SP
Pendidikan

R74 Lk 37 Menengah Petani 19 (76| P
Pendidikan

R75 Lk 40 Menengah Petani 22 | 88 | SP
Tidak

R76 Pr 58 Sekolah IRT 19 761 P




Pendidikan

R77 Pr 45 Menengah | Wiraswasta 23 | 92| SP
Pendidikan

R78 Lk 53 Menengah | Wiraswasta 23 [ 92| SP
Pendidikan

R79 Lk 47 Menengah Petani 21 (84| P
Pendidikan

R80 Lk 46 Menengah Petani 21 (84| P
Pendidikan

R8I Lk 60 Dasar Wiraswasta 9 (76| P
Pendidikan

R82 Lk 60 Dasar Petani 21 (84| P
Pendidikan

R83 Lk 46 Menengah Petani 20 (80| P
Pendidikan

R84 Lk 39 Menengah | Wiraswasta 21 (&4 | P
Pendidikan

R85 Lk 50 Menengah Petani 20 (80| P

R86 Pr 48 PT PNS 20 (8 | P
Pendidikan

R87 Pr 46 Menengah IRT 19 (76| P
Pendidikan

R88 Pr 50 Menengah IRT 19 (76| P

R&9 Pr 46 PT Wiraswasta 9 |76 P

R9 Pr 51 PT Wiraswasta 20 18| P
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Lampiran 11 Kartu Bimbingan

' Kemgnkes
‘ .f

JURUSAN FARMASI
JL. AIRLANGGA NO. 20 MEDAN

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI
MAHASISWA T. A. 2024/2025

dan

Nama ‘nJdada R ambe

NIM . Polszgoze 228

Pembimbing : ZUIFa lsmanat Faunr, SE.,M.Si
NO | oL |FERTE PEMBAHASAN By A
1 |lofofs| 1 Diskust Pemuthan gudu KT1 f
2 Ldloths| 2 ponqajua\ Tudw KT 4
3 |l4fozles| 3 AcC Tudn KT\ 3{1
4 kolof| Y P imbingan Propesat bab T.1 . I %I
5 Wtlihs| S R evisian Proposat bab T, T MU
6 |Fozhc| C AcC Proposar )yx/
7 |shsls| F Semnar  Frogea J
8 Nulmlx| 8 Rovsian saciah seminar proposar
9 |iglouls| 4 Acc proposar Poab T.1 dan I
10 |p/aulzs] 10 Mangsanmean Pencuhan  di Puresmac /ﬁr
1 foloche| 1t | Diskust dan bisabinspiagmn beblV: v -
12 lforlis] |2 Rensy bab \V dan V' (

NIP. 1980071/2015032002
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Lampiran 12 Surat Etikal Penelitian

nat

Komisi Etik Penelitian Kesehatan

8 n Ja ting KM

(3}

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
“ETHICAL EXEMPTION"

N0.01.26.1240/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2025

Protokol penelitian versi 1 yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama : Nadia Rambe
Principal In Investigator

Nama Institusi : Poltckkes Kemenkes Medan
Name of the Instinution

Dengan judul:
Title
" Gambaran Tingkat Kepuasan Pasicn Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Puskesmas Langga Payung, Kecamatan
Sungai kanan, Kabup Labuhanbatu Sel "

"Description Of Patient Satisfaction Level With Pharmacy Services At Langga Payung Community Health Center, Sungai
Kanan District, South Labuhanbatu Regency™

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 201 1, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai limiah, 3) Pemerataan Beban
dan Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy. dan 7) Persetujuan Setelah Penjelasan, yang
merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan olch terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Benefits. 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 12 Juni 2025 sampai dengan tanggal 12 Juni 2026.

This declaration of ethics applies during the period June 12, 2025 until June 12, 2026.

June 12, 2025
Chairperson,

Dr. Lestari Rahmah, MKT

297/EE2025/0159231271
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