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ABSTRAK 

 Dalam memberikan pelayanan kepada pasien masih terdapat faktor 
pemicu terjadinya hal-hal yang tidak diinginkan dalam keberhasilan keselamatan 
pasien, hal tersebut memungkinkan terjadinya Kejadian Tidak Diharapkan (KTD), 
Kejadian Nyaris Cedera (KNC), Kejadian Potensi Cedera (KPC), Kejadian Tidak 
Cedera (KTC), dan Insiden Keselamatan Pasien (IKP). Untuk itu pihak RS perlu 
meminimalkan kesalahan - kesalahan yang mungkin terjadi dalam setiap tindakan 
yang dilakukan terhadap pasien di RS. 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi keberhasilan keselamatan pasien di RSU Sundari Medan. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan desain Cross 
Sectional. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 40 responden dengan 
menggunakan teknik total sampling. Uji statistik yang digunakan adalah Uji Chi 
Square.  
 Hasil penelitian menunjukkan tidak ada pengaruh faktor budaya organisasi 
(p-value 0,241), ada pengaruh faktor lingkungan kerja (p-value 0,010), ada 
pengaruh faktor kerja tim (p-value 0,003) terhadap keberhasilan keselamatan 
Pasien di Ruang Rawat Inap RSU Sundari Medan.  
 Dapat disimpulkan bahwa faktor yang paling berpengaruh terhadap 
keselamatan pasien di Rumah Sakit Umum Sundari Medan berdasarkan 
permodelan korelasi adalah faktor kerja tim.  

 
Kata Kunci : Keselamatan pasien, Faktor-Faktor Keselamatan pasien 
Daftar Bacaan : 27 (2015-2023) 
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ABSTRAK 
 

In giving optimal healthcare service for patients, there are factors that can cause 
unwanted outcomes that can compromise patients survival. These outcomes can come in 
the form of Unexpected Events, Near-Injury Events, Potential Injury Events, Non-Injury 
Events, and Patient Safety Incidents. For this reason, the hospital needs to minimize errors 
that might occur in every action taken on patients in the hospital. 

The aim of this research is to determine the factors that influence the survivability 
of patients at Sundari Public Hospital, Medan. This research applied quantitative research 
methods with a cross sectional design. With research population consisted of 40 
respondents acquired by implementing total sampling technique. Statistical test were 
done with Chi Square Test. 

The results of this research showed that organization habit factor (p-value 0.241) 
exhibited no significant effects. Meanwhile, workplace situation (p-value 0.010), and 
teamwork factor (p-value 0.003) showed some effects on survivability of patients in 
inpatient room at Sundari Public Hospital in Medan. 

It can be concluded that most prominent factor affecting patient survivability in 
Sundari Public Hospital in Medan were based of correlation models was teamwork factor. 

 
Kata Kunci : Patient Survivability, Patient Survivability Factors 
References : 27 (2015-2023) 
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