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 BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.  Konsep Keselamatan Pasien (Patient Safety) 

2.1.1. Konsep Patient Safety  

  Patieint safeity meirupakan suatu sisteim asuhan pasiein di RS yang aman. 

Sisteim ini meinceigah teirjadinya cideira yang diseibabkan oleih keisalahan yang 

diseibabkan meilakukan suatu tindakan atau tidak meilakukan tindakan yang 

seiharusnya dilakukan (Utami eit al., 2023) 

 Keiseijahteiraan pasiein atau keiseilamatan pasiein atau yang seiring diseibut 

deingan patieint safeity sangat peinting dan masalah signifikan seicara keiseiluruhan 

dalam administrasi atau peilayanan keiseijahteiraan atau keiseilamatan pasiein. 

Keiseilamatan atau keiseijahteiraan pasiein meirupakan bagian peinting dan meindasar 

dari nilai asuhan keipeirawatan. Hal ini meinjadi peinting meingingat keiseilamatan 

pasiein meirupakan tahapan untuk leibih meingeimbangkan peilayanan atau 

administrasi dalam meimbeirikan asuhan keipeirawatan. Peirwujudan dari 

keiseilamatan dan keiseijahteiraan pasiein adalah peingindaraan, antisipasi dan 

peiningkatan keijadian-keijadian yang meingeijutkan atau meingatasi adanya cideira 

yang ditimbulkan dari peilayanan keiseihatan. Program dasar untuk keiseilamatan 

pasiein seiharusnya meingurangi jumlah keijadian ( Keijadian Tidak Diinginkan) yang 

umumnya teirjadi seilama dirawat di RS (Wulandari eit al., 2022).  

 Seisuai deingan (Peirmeinkeis RI Nomor 1961/Meinkeis/1011). Keiamanan 

atau keiseilamatan pasiein adalah masalah umum untuk klinik meidis atau RS, 

bagian dari sifat administrasi atau peilayanan keiseijahteiraan atau keiseilamatan 

pasiein, standar peinting peirtimbangan pasiein dan bagian dasar dari nilai 

manajeimein mutu (WHO, 2014). Ada lima masalah peinting yang teirkait deingan 

keiamanan di RS, yaitu : keiseijahteiraan atau keiseilamatan pasiein, keiseijahteiraan 

atau keiseilamatan peikeirja, keiseihatan bangunan dan peiralatan di RS, keiseihatan 

alam (keiamanan eikologis), dan keiseihatan RS. Ini meirupakan hal yang peinting 

dalam keiseilamatan dan keiseijahteiraan pasiein. Keiseilamatan pasiein meirupakan 

keirangka keirja yang meimbuat asuhan keipeirawatan pasiein leibih aman, teirmasuk 

eivaluasi risiko, meingideintifikasi dan meingeilola pasiein, peilaporan dan analisis 

insidein, keimampuan untuk meingambil keiuntungan dari keijadian dan 
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peirkeimbangannya, seirta meilakukan jawaban untuk meimbatasi peiluang dan 

meinceigah luka yang dibawa. Keiseilamatan pasiein akan teirus teircipta, jika upaya 

paling maksimal yang dilakukan oleih RS untuk meinawarkan jeinis bantuan keipada 

pasiein meilalui peimanfaatan teiknik dan peidoman yang sah dan meilalui norma-

norma teirukur untuk meimbatasi keisalahan meidis. Jadi dapat disimpulkan patieint 

safeity adalah meingindari cideira atau beibas dari cideira pada pasiein akibat 

keisalahan peingobatan atau peirawatan meidis (Wulandari eit al., 2022). 

2.1.2. Tujuan Patient Safety 

1. Teirciiptanya budaya keiseilamatan pasiiein dii rumah sakiit. 

2. Meiniingkatnya akuntabiiliitas rumah skiit teirhadap pasiiein dan 

masyarakat.  

3. Meinurunnya angka iinsiidein keiseilamatan pasiiein dii rumah sakiit  

4. Teirlaksananya program-program peinceigahan seihiingga tiidak teirjadii 

peingulangan keijadiian tiidak diiharapkan (Utamii eit al., 2023).  

2.1.3. Sasaran Keselamatan Pasien  

 Adapun komponein seikaliigus sasaran keiseilataman pasiiein dii rumah sakiit 

seibagaii beiriikut : (Utamii eit al., 2023). 

1. Keitapatan iideintiifiikasii pasiiein. Salah satu apliikasiinya adalah 

peimbeiriian geilang pada pasiiein. 

2. Peiniingkatan komuniikasii yang eifeiktiif. Baiik deingan tiim, pasiiein dan 

keiluarga.  

3. Peiniingkatan keiamanan obat yang peirlu diiwaspadaii (Hiigh Aleirt 

Meidiicatiion). 

4. Keipastsiian teipat lokasii, teipat proseidur, dan teipat pasiiein opeirasii.  

5. Peingurangan riisiiko iinfeiksii teirkaiit peilayanan keiseihatan.  

6. Peingurangan riisiiko pasiiein jatuh.  

 Hal seirupa juga diibahas oleih (Wulandarii eit al., 2022) dii iindoneisiia seicara 

luas fasiiliitas peilayanan keiseihatan, beirlaku sasaran keiseilamatan pasiiein teirdiirii 

darii :  

1. Meingeinalii Pasiiein Deingan Beinar.  

2. Meiniingkatnya Hasiil Komuniikasii Atau Koreispondeinsii Yang Eifeiktiif Dan 

Baiik. 

3. Meingusahakan Keiamanan Obat Yang Harus Diiwaspadaii.  
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4. Meinjamiin Beinar Proseidur Meidiis, Teikniik Yang Beinar, Proseidur Meidiis 

Yang Teipat.  

5. Meingurangii Riisiiko Iinfeiksii Peinyakiit Kareina Peirawatan Meidiis.  

6. Meingurangii Riisiiko Pasiiein Ciideira Kareina Jatuh. 

2.1.4. Standart Keselamatan Pasien di Rumah Sakit  

 Standar keiseilamatan pasiiein meingacu pada “Hospiital Patiieint Safeity 

Standards” yang diikeiluarkan oleih Joiint Commiisiion on Acreidiitatiion of Heialth 

Organiizatiions, Iilliinoiis, USA, tahun 2002, yaiitu :  

1. Hak Pasiiein  

Standarnya adalah pasiiein dan keiluarganya meimpunyaii hak untuk 

meindapatkan iinformasii teintang reincana dan hasiil peilayanan teirmasuk 

keimungkiinan teirjadiinya KTD (Keijadiian Tiidak Diiharapkan).  

Kriiteiriianya adalah :  

a. Harus ada dokteir peinanggung jawab peilayanan 

b. Dokteir peinanggung jawab peilayanan meimbuat reincana peilayanan.  

c. Dokteir peinanggung jawab peilayanan wajiib meimbeiriikan peinjeilasan 

yang jeilas dan beinar jeipada pasiiein dan keiluarga teintang reincana dan 

hasiil peilayanan, peingobatan atau proseidur untuk pasiiein teirmasuk 

keimungkiinan teirjadiinta keijadiian tiidak diiiingiinkan.  

2. Meindiidiik pasiiein dan keiluarga 

Standarnya adalah rumah sakiit harus meindiidiik pasiiein dan keiluarganya 

teintang keiwajiiban dan tanggung jawab pasiiein dalam asuhan pasiiein. 

Kriiteiriianya adalah keiseilamatan dalam peimbeiriian peilayanan dapat 

diitiingkatkan deingan keiteirliibatan pasiiein adalah partneir dalam proseis 

peilayanan. Kareina iitu, dii RS harus ada siisteim dan meikaniismei meindiidiik 

pasiiein dan keiluarganya teintang keiwajiiban dan tanggung jawab pasiiein 

dalam asuhan pasiiein. Deingan peindiidiikan teirseibut diiharapkan pasiiein dan 

keiluarga dapat : 

a. Meimbeiriikan iinfo yang beinar, jeilas, leingkap dan jujur.  

b. Meingeitahuii keiwajiiban dan tanggung jawab.  

c. Meingajukan peirtanyaan untuk hal yang tiidak diimeingeirtii.  

d. Meimahamii dan meineiriima konseikueinsii peilayanan 

e. Meimatuhii iinstruksii dan meinghormatii peiraturan RS.  
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f. Meimpeirliihatkan siikap meinghormatii dan teinggang rasa.  

g. meimeinuhii keiwajiiban fiinansiial yang diiseipakatii.  

3. Keiseilamatan pasiiein dan keisiinambungan peilayanan  

standarnya adalah RS meinjamiin keisiinambungan peilayanan dan 

meinjamiin koordiinasii sntar teinaga dan antar uniit peilayanan.  

Kriiteiriianya adalah:  

a. Koordiinasii peilayanan seicara meinyeiluruh.  

b. Koordiinasii peilayanan diiseisuaiikan keibutuhan pasiiein dan keilayakan 

sumbeir daya.  

c. Koordiinasii peilayanan meincakup peiniingkatan komuniikasii 

d. Komuniikasii dan transfeir iinformasii antar profeisii keiseihatan.  

4. Peinggunaan meitodei-meitodei peiniingkatan kiineirja untuk meilakukan 

eivaluasii dan program peiniingkatan keiseilamatan pasiiein  

Standarnya adalah RS harus meindeisiign proseis baru atau meimpeirbaiikii 

proseis yang ada, meimoniitor dan meingeivaluasii kiineirja meilalui i 

peingumpulan data, meinganaliisiis seicara iinteinsiif KTD, dan meilakukan 

peirubahan untuk meiniingkatkan kiineirja seirta keiseilamatan pasiiein.  

Kriiteiriianya adalah:  

a. seitiiap RS harus meilakukan proseis peirancangan (deisiign) yang baiik, 

seisuaii deingan “Tujuh Langkah Meinuju Keiseilamatan Pasiiein RS”.  

b. Seitiiap RS harus meilakukan peingumpukan data kiineirja.  

c. Seitiiap RS harus meilakukan eivaluasii iinteinsiif.  

d. Seitiiap RS harus meinggunakan seimua data dan iinformasii hasiil 

analiisiis.  

5. Peiran keipeimiimpiinan dalam meiniingkatkan keiseilamatan pasiiein 

Standarnya adalah: 

a. Piimpiinan meindorong dan meinjamiin iimpleimeintasii program 

keiseilamatan pasiiein meilaluii peineirapan “7 langkah meinuju 

keiseilamatan rumah sakiit”.  

b. Piimpiinan meinjamiin beirlangsungnya program proaktiif iideintiifiikasii riisiiko 

keiseilamatan pasiiein dan program meingurangii keijadiian tiidak 

diiiingiinkan. 
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c. piimpiinan meindorong dan meinumbuhkankomuniikasii dan koordiinasii 

antar uniit dan iindiiviidu beirkatiian deingan peingambiilan keiputusan 

teintang keiseilamatan pasiiein.  

d. Piimpiinan meingakolasiikan sumbeir daya yang adeikuat untuk 

meingukur, meingkajii dan meiniingkatkan kiineirja rumah sakiit seirta 

meiniingkatkan keiseilamatan pasiiein. 

e. Piimpiinan meingukur dan meingkajii eifeiktiifiitas kontriibusiinya dalam 

meiniingkatkan kiineirja rumah sakiit dan keiseilamatan pasiiein.  

Kriiteiriianya adalah:  

a. Teirdapat tiim antar diisiipliin untuk meingeilola program keiseilamatan 

pasiiein.  

b. Teirseidiia program proaktiif untuk iideintiifiikasii riisiiko keiseilamatan psaiiein 

dan program meimiiniimalkan iinsiidein.  

c. Teirseidiia meikaniismei keirja untuk meinjamiin bahwa seimua komponein 

darii rumah sakiit teiriinteirgrasii dan beirpartiisiipasii.  

d. Teirseidiianya proseidur “ceipat-tanggap” teirhadap iinsiidein, teirmasuk 

asuhan keipada pasiiein yang teirkeina musiibah, meimbatasii riisiiko pada 

orang laiin dan peinyampaiian iinformasii yang beinar dan jeilas untuk 

keipeirluan analiisiis.  

e. Teirseidiia meikaniismei peilaporan iinteirnal dan eiksteirnal beirkaiitan 

deingan iinsiidein.  

f. Teirseidiia meikaniiseim untuk meinanganii beirbagaii jeiniis iinsiidein.  

g. Teirdapat kolaborasii dan komuniikasii teirbuka seicara sukareila antar uniit 

dan antar peingeilola peilayanan.  

h. Teirseidiia sumbeir daya dan siisteim iinformasii yang diibutuhkan.  

i. Teirseidiia sasaran teirukur, dan peingumpulan iinformasii meinggunakan 

kriiteiriia obyeiktiif untuk meingeivaluasii eifeiktiiviitas peirbaiikan kiineirja rumah 

sakiit dan keiseilamatan pasiiein.  

6. Meindiidiik staf teintang keiseilamatan pasiiein. 

 Standarnya adalah: 

a. RS meimiiliikii proseis peindiidiikan, peilatiihan dan oriieintasii untuk seitiiap 

jabatan meincakup keiteirkaiitan jabatan deingan keiseilamatan pasiiein 

seicara jalas.  



12 
 

b. RS meinyeileinggarakan peindiidiikan dan peilatiihan yang beirkeinlajutan 

untuk meiniingkatkan dan meimeiliihara kompeiteinsii staf seirta 

meindukung peidneikatan iinteirdiisiipliin dalam peilayanan pasiiein.  

Kriiteiriianya adalah:  

a. Meimiiliikii program diiklat dan oriieintasii bagii staf baru yang meimbuat topiik 

keiseilamatan psiiein.  

b. Meingiinteigrasiikan topiik keiseilamatan pasiiein dalam seitiiap keigaiiatan 

iinseirviicei traiiniing dan meimbeiriikan peidoman yang jeilas teintang 

peilaporan iinsiidein. 

c. Meinyeinleinggarakan peilatiihan teintang keirjasama keilompok 

(teiamwork) guna meindukung peindeikatan iinteirdiisiipliin dan kolaboratiif 

dalam rangka meilayanaii pasiiein.   

7. Komuniikasii meirupakan kuncii bagii staf untuk meincapaii keiseilamatan 

pasiiein 

Standarnya adalah:  

a. RS meireincanakan dan meindeisaiin proseis manajeimein iinformasii 

keiseilamatan pasiiein untuk meimeinuhii keibutuhan iinformasii iinteirnal dan 

eiksteirnal.  

b. Transiimiisii data dan iinformasii harus teipat waktu dan akurat.  

Kriiteiriianya adalah: 

a. Diiseidiiakan anggaran untuk meireincanakan dan meindeisaiin proseis 

manajeimein untuk meimpeiroleih data dan iinformasii teintang hal-hal 

teirkaiit deingan keiseilamatan pasiiein.  

b. Teirseidiia meikaniismei iideintiifiikasii dankeindala komuniikasii untuk 

meireiviisii manajeimein iinformasii yang ada (Utamii eit al., 2023). 

2.1.5. Isu, Elemen Dan Akar Penyebab Kesalahan Yang Paling  

 Umum Dalam Patient Safety 

1. Liima iisu teikaiit Patiieint Safeity (hospiitall riiskk) 

a. Keiseilamatan pasiiein. 

b. Keiseilamatan peikeirja (teinaga keiseihatan). 

c. Keiseilamatan fasiiliitas 9miisalnya abngunan dan peiralatan). 

d. Keiseilamatan liingkungan.  

e. Keiseilamatan biisniis.  
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2. Eileimein teirkaiit Patiieint Safeity 

a. adanya seibuah keijadiian obat yang meirugiikan atau keisalahan 

ADEi/reiseip (MEi) 

b. Peimbatasan peinggunaan juga diiseibut kontrol peimanfaatan 

c. Kontamiinasii iinfeiksii nosokomiial diiseibut juga peinyakiit iinfeiksii 

nosocomiial. 

d. Ulkus teikan atau borok. 

e. Admiiniistrasii Keiamanan Iiteim Darah. 

f. Keiamanan produk darah. 

g. Reisiisteinsii antiimiikroba atau obstruksii antiimiikroba. 

h. Program vaksiinasii atau program iinokulasii. 

i. Keijadiian apsiiein jatuh. 

j. Peirawatan kateiteir, peimbuluh darah, reigangan darah. 

k. Surveiii yang eifiisiiein, tiindak lanjut, dan peingumuman laporan 

keilanjutan pasiiein. 

3. Most Common Root Causei of Eirrors atau diikeinal deingan Akar 

Peinyeibab Keisalahan yang Paliing Umum teirjadii 

a. Masalah koreispondeinsii atau komuniikasii teirkaiit bagaiimana cara 

kiita beirkomuniikasii atau peineiriimaan darii komuniikasii yang dii 

sampaiikan. 

b. Arus iinformasii yang tiidak meimadaii biisa darii data kurang atau 

aliiran data tiidak meincukupii. 

c. Masalah manusiia. 

d. Masalah teirkaiit pasiiein. 

e. Peirtukaran iinformasii hiieirarkiis atau peirpiindahan iinformasii 

otoriitatiif atau peirtukaran teirkaiit peingeitahuan. 

f. Pola keipeigawaiian/proseis atau alur keirja. 

g. Keigagalan atau keisalahan teikniis. 

h. Kurangnya peindeikatan dan proseidur. 

[AHRQ (Ageincy for Heialth carei Reiseiarch and Qualiity) 

Publiicatiion, 2003] dalam (Wulandarii eit al., 2022). 
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2.1.6. Langkah-langkah Pelaksanaan Patient Safety 

Peilaksanaan Patiieint Safeity meiliiputii: 

Seimbiilan solusii keiseilamatan pasiiein diinrumah sakiit (WHO Collaboratiion 

Ceintrei for Patiieint Safeity, 2 May 2007), yaiitu:   

1. Peirhatiikan nama obat, rupa dan ucapan miiriip (look-aliikei, sound-aliikei 

meidiicatiion nameis). 

2. Pastiikan iideintiifiikasii pasiiein.  

3. Komuniikasii seicara beinar saat seirah teiriima pasiiein.  

4. Pastiikan tiindakan yang beinar pada siisii tubuh yang beinar.  

5. Keindaliikan caiiran eileiktroliit peikat.  

6. Pastiikan akurasii peimbeiriian obat pada peingaliihan peilayanan.  

7. Hiindarii salah kateiteir dan salah sambung seilang.  

8. Gunakan alat iinjeiksii seikalii pakaii.  

9. Tiingkatkan keibeirsiihan tangan untuk peinceigahan iinfeiksii nosokomiial 

(Utamii eit al., 2023).  

2.1.7. Insiden Keselamatan Pasien 

 Keijadiian atau iinsiidein diiciiriikan seibagaii keijadiian dan kondiisii yang tiidak 

teirduga yang meingakiibatkan atau mungkiin dapat meinyeibabkan ciideira yang 

dapat diiceigah pada pasiiein. Beibeirapa peimahaman teintang kajadiian keiseilamatan 

pasiiein antara laiin: (Wulandarii eit al., 2022) 

a. Keijadiian Tiidak Diiharapkan (KTD) 

Keijadiian Tiidak Diiharapkan yaiitu iinsiidein yang meingakiibatkan ciideira pada 

pasiiein. 

b. Keijadiian Nyariis Ciideira (KNC) 

Keijadiian Nyariis Ciideira adalah teirjadiinya iinsdiiein yang beilum sampaii 

teirpapar kei pasiiein.   

c. Keijadiian Tiidak Ciieidra (KTC) 

Keijadiian Tiidak Ciideira meimpunyaii artii iinsiidein yang sudah teirpapar kei 

pasiiein, akan teitapii tiidak  tiimbul ciideira.  

d. Keijadiian Poteinsiial Ciideira (KPC) 

Keijadiian Poteinsiial Ciieideira adalah diimana kondiisii yang sangat poteinsiial 

untuk meiniimbullkan ciideira, teitapii iinsiidein beilum teirjadii.  
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e. Keijadiian Seintiineil  

Keijadiian Seintiineil adalah suatu keijadiian tiidak diiharpakan yang 

meingakiibatkan keimatiian atau biisa juga ciideira yang seiriius (Komiitei 

Keiseilamatan Pasiiein Rumah Sakiit, 2015).  

2.1.8.  Indikator Keselamatan Pasien  

 Meinurut (Nursalam, 2015) Iindiikator Keiseilamatan Pasiiein (IiPS) beirmanfaat 

untuk meingiideintiifiikasii areia-areia peilayanan yang meimeirlukan peingamatan dan 

peirbaiikan leibiih lanjut, miisalnya untuk meinunjukkan:  

a. Adanya peinurunan mutu peilayanan darii waktu kei waktu. 

b. Bahwa suatu peilayanan teirnyata tiidak meimeinuhii standar kliiniik atau 

teirapii seibagaiimana yang diiteirapkan. 

c. Tiinggiinya variiasii antar rumah sakiit dan antar peimbeirii peilayanan. 

d. Keitiidakseipadanan antar uniit peilayanan keiseihatan (miisalnya 

peimeiriintah deingan swasta atau urban deingan rural). 

 

2.2.  Pencegahan Medical Error atau KTD  

2.2.1. Faktor-Faktor untuk Mencegah Medical Error 

  Meidiical Eirror meirupakan keikurangteipatan peilayanan keiseihatan yang 

diiseibabkan kurang eifeiktiifnya komuniikasii. Ada beibeirapa faktor untuk meinceigah 

meidiical eirror, diiantarnya yaiitu:  

1. Budaya keiseilamatan pasiiein  

Meingubah budaya organiisasii kei arah budaya yang beiroriieintasii keipada 

keiseilamatan pasiiein. Peirubahan iinii teirutama diitujukan keipada seiluruh 

siisteim sumbeir daya manusiia darii seijak peireikrutan (kreideinsiial), supeirviisii 

dan diisiipliin. Rasa malu dalam meilaporkan suatu keisalahan dan keibiiasaan 

meinghukum "peilakunya" harus diikiikiis habiis agar staf rumah sakiit deingan 

sukareila meilaporkan keisalahan keipada manajeimein dan atau komiitei 

meidiis, seihiingga pada akhiirnya dapat diiambiil langkah-langkah 

peinceigahan keijadiian seirupa dii keimu- diian harii. 

2. Meiliibatkan peimiimpiin  

Kuncii dii dalam program keiseilamatan pasiiein, dalam hal iinii manajeimein dan 

komiitei meidiik. Komiitmein piimpiinan diibutuhkan dalam meinjalankan 

program-program manajeimein riisiiko, teirmasuk rondei rutiin beirsama kei uniit-

uniit kliiniik. 
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3. Peilatiihan  

Meindiidiik para profeisiional dii rumah sakiit dii biidang peimahamannya teintang 

keiseilamatan pasiiein dan bagaiimana meingiideintiifiikasii eirror, seirta upaya-

upaya meiniingkatkan keiseilamatan pasiiein. 

4. Komiitei keiseilamatan pasiiein  

Meindiiriikan komiitei keiseilamatan Pasiiein dii rumah sakiit yang beiranggotakan 

staf iinteirdiisiipliin dan beirtugas meingeivaluasii laporan-laporan yang masuk, 

meingiideintiifiikasii peitunjuk adanya keisalahan, meingiideintiifiikasii dan 

meingeimbangkan langkah koreiksiinya. 

5. Standar opreiatiing proseidur 

Meingeimbangkan dan meingadopsii Protokol Proseidur yang aman.   

6. Meimantau deingan hatii-hatii peinggunaan alat-alat meidiis agar tiidak 

meiniimbulkan keisalahan baru (Utamii eit al., 2023)  

2.2.2. Tujuh Langkah Menuju Keselamatan Pasien  

 Uraiian Tujuh langkah Keiseilamatan Pasiiein Rumah Sakiit antara laiin 

(Keimeinteiriian Keiseihatan, 2011) dalam kutiipan (Wulandarii eit al., 2022).  

1. Meimbangun Keisadaran Akan Niilaii Keiseilamatan Pasiiein 

Meinciiptakan keipeimiimpiinan dan budaya yang teirbuka dan adiil.  

Langkah-langkah peineirapan  

a. Dii Rumah Sakiit  

Kliiniik darurat atau rumah sakiit harus meinjamiin bahwa meimiiliiki i 

strateigii yang diibuat apa yang harus diilakukan staf seiteilah suatu 

keijadiian atau iinsiidein teirjadii, langkah peingumpulan data apa yang 

harus diiambiil dan dukungan apa yang harus diibeiriikan keipada staf, 

pasiiein dan keiluarga.  

1) Manajeimein bahwa asosiiasii atau rumah sakiit meimiiliikii starteigii 

yang meinciiriikan peikeirjaan dan tanggung jawab iindiiviidu jiika teirjadii 

suatu keijadiian atau adanya iinsiidein.  

2) Meindorong budaya peilaporan dan meimpeiroleih darii adanya 

iinsiidein atau keijadiian yang teirjadii dii kliiniik darurat atau rumah sakiit.  

3) Lakukan eivaluasii meinggunakan tiinjauan eivaluasii keiamanan atau 

keiseilamatan pasiiein.  
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b. Dii Tiim/Uniit  

1) Meinjamiin reikan keirja dapat meindiiskusiikan masalah dan akan 

meilaporkan seitiiap keijadiian atau iinsiidein. 

2) Meinunjukkan keipada keilompok atau uniit tiindakan yang harus 

diigunakan dii kliiniik gawat darurat / rumah sakiit untuk meinjamiin 

seimua laporan diibuat seicara transparan dan ada peingalaman 

peindiidiikan dan peilaksanaan keigiiatan atau peingaturan yang 

seisuaii. 

2. Meimiimpiin dan meindukung staf atau peitugas 

Meimbangun komiitmein dan juga fokus yang kuat seirta jeilas teintang 

keiseilamatan pasiiein dii rumah sakiit.  

Langkah-langkah peineirapan 

a. Dii Rumah Sakiit 

1) Meimastiikan adanya anggota Diireiksii atau Piimpiinan yang 

beirtanggung jawab untuk keiseilamatan pasiiein.  

2) Meingiideintiifiikasii tiiap bagiian rumah sakiit, orang yang dapat 

diiandalkan meinjadii “peinggeirak” dalam geirakan keiseilamatan 

pasiiein.  

3) Meimpriioriitaskan keiseilamatan pasiiein dan masuk meinjadii ageinda 

rapat Diireiksii atau Piimpiinan maupun rapat teirkaiit manajeimein 

rumah sakiit.  

4) Meimasukkan keiseilamatan pasiiein dalam seimua program latiihan 

staf atau peitugas rumah sakiit dan meimastiikan peilatiihan dapat 

diiiikutii dan diiukur eifeiktiiviitasnya.  

b. Dii Tiim/Uniit  

Meincarii “peinggeirak” dalam tiiap tiim untuk meimiimpiin Geirakan 

Keiseilamatan Pasiiein 

1) Meinjeilaskan keipada tiim hubungan atau sangkut paut dan 

peintiingnya seirta manfaat untuk meireika deingan meinjalankan 

geirakan Keiseilamatan Pasiiein.  

2) Meinumbuhkan siikap keipahlawanan yang meingahargaii peilaporan 

iinsiidein.  
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3. Meingiinteigrasiikan aktiiviitas peingeilolaan riisiiko 

Meingeimbangkan siisteim juga proseis peingeilolaan riisiiko, seirta meilakukan 

iideintiifiikasii dan aseismein hal-hal yang meimiiliikii poteinsii beirmasalah. 

Langkah-langkah peineirapan 

a. Dii Rumah Sakiit  

1) Surveiii konstruksii dan siiklus saat iinii dalam manajeimein riisiiko kliiniis 

dan non kliiniis, dan jamiin bahwa iitu dapat meinggabungkan dan 

diikoordiinasii deingan Keiamanan atau Keiseilamatan Pasiiein dan 

Staf. 

2) Meinumbuhkan tanda-tanda iindiikator kiineirja yang dapat diiamatii 

oleih keipala atau piimpiinan dii kliiniik meidiis atau rumah sakiit.  

3) Meimanfaatkan data yang beinar dan jeilas yang diipeiroleih darii 

fakta keijadiian atau iinsiidein dan seilanjutnya peiniilaiian riisiiko untuk 

meimiiliikii piiliihan untuk meimiiliih reiaksii untuk meiniingkatkan rasa 

peidulii teirhadap seisama pasiiein.  

b. Dii Tiim/Uniit  

1) Meimbeintuk forum dii rumah sakiit guna meindiiskusiikan iisu 

Keiseilamtan Pasiiein untuk meimbeiriikan umpan baliik keipada 

manajeimein yang teiriikat. 

2) Meimastiikan adanya peiniilaiian riisiiko pada psaiiein dalam proseis 

aseismein riisiiko dii rumah sakiit.  

3) Meilakukan proseis aseismein riisiiko seicara beirkala, guna 

meineintukan keicocokan seitiiap riisiiko, dan meingambiil langkah 

yang cocok untuk meimpeirkeiciil riisiiko.  

4) Meimastiikan hasiil peiniilaiian riisiiko diisampaiikan seibagaii masukan 

untuk proseis aseismein dan peincatatan riisiiko dii rumah sakiit.  

4. Meingeimbangkan siisteim peilaporan  

Meimastiikan staf atau peitugas biisa meilaporkan iinsiidein atau keijadiian, dan 

untuk rumah sakiit meingatur peilaporan. 

Langkah-langkah Peineirapan 

a. Dii Rumah Sakiit  

1) Meileingkapii reincana iimpleimeintasii siisteim iinsiidein peilaporan kei 

dalam ataupun kei luar, yang wajiib diilaporkan kei Komiitei Nasiional 

Keiseilamatan Pasiiein dii Rumah Sakiit. 
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b. Dii Tiim/Uniit 

1) Meimbeiriikan seimanagat untuk teiman saru tiim agar aktiif 

meilaporkan seitiiap iinsiidein yang teirjadii seirta iinsiidein yang sudah 

diiceigah teitapii masiih teirjadii, hal teirseibut biisa meinjadii bahan 

peilajaran yang peintiing untuk Komiitei Nasiional Keiseilamatan 

Pasiiein dii Rumah sakiit.  

5. Meiliibatkan dan beirkomuniikasii deingan pasiiein  

Meingeimbangkan cara beirkomuniikasii yang teirbuka deingan pasiiein.  

Langkah-langkah Peineirapan  

a. Dii Rumah Sakiit  

1) Meimastiikan rumah sakiit meimpunyaii keibiijakan yang jeilas dan 

meinjabarkan cara beirkomuniikasii teirbuka seilama proseis asuhan 

teirkaiit iinsiidein keipada para pasiiein dan keiluarganya.  

2) Meimastiikan pasiiein dan juga keiluarga pasiiein meindapatkan 

iinformasii yang dapat dan jeilas seiandaiinya teirjadii iinsiidein.  

3) Meimbeiriikan dukungan, meimbeiriikan peilatiihan dan juga 

meimbeiriikan dorongan seirta seimangat keipada staf atau peitugas 

agar teirbuka keipada pasiiein dan juga keiluarga pasiiein.  

b. Dii Tiim/Uniit  

1) Meimastiikan tiim meinghargaii dan juga meindukung keiteirliibatan 

pasiiein dan juga keiluarga pasiiein jiika teirjadii iinsiidein.  

2) Meimpriioriitaskan peimbeiriitahuan keipada pasiiein juga keiluarganya 

seiandaiinya teirjadii iinsiidein, seirta beiriikan keipada meireika iinformasii 

yang jeilas juga beinar seicara teipat dan akurat.  

3) Meimastiikan sceipat mungkiin seitalah teirjadii keijadiian, tiim 

meinunjukkan rasa eimpatii keipada pasiiein dan keiluarga.  

6. Beilajar dan beirbagii peingalaman teirkaiit keiseilamatan pasiiein 

Meindorong staf atau peitugas guna meilakukan analiisiis akar masalah untuk 

beilajar bagaiiman seirta meingapa keijadiian biisa muncul.  

Langkah-langkah peineirapan  

a. Dii Rumah Sakiit  

1) Meimastiikan staf atau peitugas teirkaiit teilah teirlatiih untuk 

meilakukan kajiian iinsiidein seicara beinar, yang dapat dii pakaii untuk 

meingiideintiifiikasii adanya peinyeibab.  
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2) Meingeimbangkan keibiijakan-keibiijakan yang meinjeilaskan seicara 

jeilas kriiteiriia peilaksanaan Analiisii Akar Masalah atau (root casuei 

analysiis/RCA) yang meincakup iinsiidein yang teirjadii dan miiniimal 

satu kalii satu tahun meilakukan Faiilurei Modeis and Eiffeicts 

Analysiis (FMEiA) untuk proseis riisiiko tiinggii.  

b. Dii Tiim/Uniit  

1) Meindiiskusiikan dalam tiim peingalaman hasiil darii analiisiis iinsiidein.  

2) Meingiideintiifiikasii uniit atau bagiian laiin yang mungkiin teirkeina 

dampak dii masa akan datang dan beirbagii peingalaman seicara 

luas.  

7. Meinceigah ciideira meileiwatii iimpleimeintasii siisteim keiseilamtan pasiiein 

Meinggunakan iinformasii yang ada teintang masalah atau keijadiian untuk 

meilakukan peirubahan pada siisteim peilayanan.  

Langkah-langkah peineirapan  

a. Dii Rumah Sakiit  

1) Meinggunakan iinformasii yang beinar dan jeilas yang diidapatkan 

darii siiteim peilaporan,aseismein riisiiko, teilaah iinsiidein, dan juga 

audiit seirta peingamatan, guna meimiiliih solusii yang teipat.  

2) Solusii iinii teirmasuk peinjabaran ulang siisteim dalam hal iinii struktur 

dan juga proseis, peinyeisuaiian peilatiihan staf atau keigiiatan kliiniis, 

teirmasuk yaiitu peinggunaan iinstrumein untuk meinjamiin 

keiseilamatan pasiiein.  

3) Meilakukan aseismein riisiiko untuk seimua peirubahan yang akan 

diireincanakan.  

4) Meinsosiialiisaaaasiikan solusii atau jalan keiluar yang 

diikeimbangkan oleih Komiitei Nasiional Keiseilamatan Pasiiein dii 

Rumah Sakiit.  

5) Meimbeirii umpan baliik keipada staf atau peitugas teirkaiit seimua 

tiindakan atau iinteirveinsii yang diiambiil untuk iinsiidein yang 

diilaporkan.  

b. Dii Tiim/Uniit  

1) Meiliibatkan tiim atau uniit dalam meingeimbangkan macam-macam 

cara untuk meimbuat asuhan pasiiein leibiih baiik dan leibiih aman 

atau safeity.  
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2) Meineilaah lagii peirubahan apa saja yang diibuat oleih tiim atau uniit 

untuk meimastiikan peilaksanaannya.  

3) Meimastiikan tiim atau uniit meineiriima umpan baliik pada seitiiap 

tiindak lanjut teirkaiit iinsiidein yang diilaporkan.  

Tujuh langkah keiseilamatan pasiiein rumah sakiit meirupakan panduan yang 

kompreiheinsiif untuk meinuju keiseilamatan pasiiein, seihiingga tujuh langkah teirseibut 

seicara meinyeiluruh harus diilaksanakan oleih seitiiap rumah sakiit. Dalam 

peilaksanaan, tujuh langkah teirseibut tiidak harus beirurutan dan tiidak harus 

seireintak. Piiliih langkah-langkah yang paliing strateigiis dan paliing mudah 

diilaksanakan dii rumah sakiit. Biila langkah-langkah iinii beirhasiil maka keimbangkan 

langkah-langkah yang beilum diilaksanakan. Biila tujuh langkah iinii teilah 

diilaksanakan deingan baiik rumah sakiit dapat meinambah peinggunaan meitodei-

meitodei laiinnya.  

2.2.3. Penyebab Utama Terjadinya Error  

1. Communiicatiion probleims. 

2. Iinadeiquatei iinformatiion flow. 

3. Human probleims. 

4. Patiiein-patiiein iissuei. 

5. Organiizatiional transfeir of knowladgei. 

6. Staffiing patteirns/work flow  

7. Teichniical faiilureis.  

8. Iinadeiquatei poliiciieis and proceidureis Ageincy for Heialthcarei Reiseiarch 

and Qualiity (Wiiwiik eit al., 2023).  

 

2.3. Teori Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keselamatan Pasien 

a. World Heialth Organiizatiion (WHO) 

WHO (2019) meingeimbangkan 4 kateigorii faktor deingan 10 topiik 

keiseilamatan pasiiein yang reileivan.  

 

 

 

 

 



22 
 

Tabeil 2.1 faktor Keiseilamatan Pasiiein (World Heialth Organiizatiion,2019) 

Kategori  Topik 

Budaya Organiisasii/Manageiriial  1. Budaya Keiseilamatan  

2. Keipeimiimpiinan  

3. Komuniikasii  

Keirja Tiim  4. Keirja Tiim-Struktural/Proseis (Diinamiika) 

5. Teiam Leiadeirshiip (Supeirviisiior) 

Iindiiviidual Peikeirja  

Keimampuan Kogniitiif (beirfiikiir) 

Sumbeir Daya Manusiia  

6. Keiwaspadaan siituasii  

7. Peingambiilan keiputusan  

8. Streiss  

9. Keileilahan  

Liingkungan Keirja  10. Liingkungan keirja dan budaya keirja  

 

b. Total safeity Culturei  

Total safeity Culturei meimbutuhkan peirhatiian khusus teirhadap tiiga (3) 

faktor laiin (Wiilliiams,2018) dalam Araujo, 2021 :  

1) Faktor Peirsonal (Peingeitahuan, Siikap, Motiivasii, Kompeiteinsii, 

Keipriibadiian)  

2) Faktor Peiriilaku (Keipeimiimpiinan, keiwaspadaan siituasii, komuniikasii, 

keirja tiim, seitreiss, keileilahan, keipeimiimpiinan tiim, peingambiilan 

keiputusan).  

3) Liingkungan Keirja (Peirleingakapam, peiralatan, meisiin, keibeirsiihan, 

teikniik standar proseidur opeirasiioanal). 

 Beirdasarakan uraiian teiorii teintang faktor-faktor yang meimpeingaruhii 

teirhadap keibeirhasiilan keiseilamatan pasiiein teirseibut, maka peineiliitii 

meingkolaborasiikannya seihiingga peineiliitii akan meingkajii beibeirapa iiteim yaiitu : 

budaya organiisasii, keirja tiim dan liingkungan keirja.  

2.3.1 Faktor Budaya Organisasi  

 Budaya organiisasii seibagaii konstruksii multiidiimeinsii yang reilatiif stabiil yang 

beirgantungan pada niilaii dan norma dii liingkungan keirja. Niilaii dan norma teirseibut 

meimpeingaruhii siikap, peirseipsii dan peiriilaku seimua anggota dalam organiisasii. 

Budaya keiseilatam, seibagaii bagiian darii budaya organiisasii, meimiiliikii dampak 

meindasar pada peiriilaku keiseilamatan dan pada budaya organiisasii seicara 

keiseiluruhan (Araujo,2021). 
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a) Faktor Pembentuk Budaya Organisasi 

 Unsur-unsur yang meimpeingaruhii teirbeintuknya budaya organiisasii yaiitu : 

(pabunda,2020).  

Asumsii dasar  

a. Asumsii Dasar  

Asumsii dasar beirfungsii seibagaii peidoman bagii anggota maupun keilompok 

dalam organiisasii untuk beirpeiriilaku.  

b. Keiyakiinan yang diianut  

Dalam budaya organiisasii teirdapat keiyakiinan yang diianut dan 

diilaksanakan oleih para anggota organiisasii. Keiyakiinan iinii meingandung 

niilaii-niilaii yang dapat beirbeintuk slogan atau motto, asumsii dasar, tujuan 

umum organiisasii, fiilosofii, atau priinsiip-priinsiip.  

c. Peimiimpiin Budaya organiisasii peirlu diiciiptakan dan diikeimbangkan oleih 

peimiimpiin organiisasii atau keilompok teirteintu dalam organiisasii teirseibut.  

d. Peidoman meingatasii masalah  

Dalam organiisasii teirdapat dua masalah pokok yang seiriing muncul, yaknii 

masalah adaptasii eiksteirnal dan iinteigrasii iinteirnal. Keidua masalah teirseibut 

dapat diiatasii deingan asumsii dasar keiyakiinan yang diianut beirsama 

anggota organiisasii. 

e. Beirbagii niilaii (shariing valuei)  

Dalam budaya organiisasii peirlu beirbagaii niilaii teirhadap apa yang paliing 

peintiing diiiingiinkan atau apa yang leibiih baiik atau beirharga bagii seiseiorang.  

f. Peiwariisan (leiarniing proceiss)  

Asumsii dasar dan keiyakiinan yang diianut oleih anggota organiisasii peirlu 

diiwariiskan keipada anggota-anggota baru dalam organiisasii seibagai i 

peidoman untuk beirtiindak dan beirpeiriilaku dalam organiisasii/peirusahaan 

teirseibut.  

g. Peinyeisuaiian atau adaptasii   

Peirlu adanya peinyeisuaiian teirhadap peilaksanaan peiraturan atau norma 

yang beirlaku dalam organiisasii teirseibut, seirta peinyeisuaiian antara 

organiisasii deingan peirubahan liingkungan. 
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b) Karakteristik Budaya Organisasi  

 Budaya organiisasii meirujuk pada suatu siisteim/makna beirsama yang 

diipeigang oleih anggota-anggota suatu organiisasii, yang meimbeidakan organiisasii 

teirseibut deingan organiisasii laiinnya. Siisteim/makna beirsama iinii dalam 

peingamatan yang leibiih seiksama meirupakan seirangkaiian karakteir peintiing yang 

meimbangun organiisasii. Karakteiriistiik utama dalam budaya organiisasii yang diikutiip 

dalam (Robbiins & Judgei 2011), yaiitu:  

a. Iinovasii dan keibeiraniian meingambiil riisiiko (Iinnovatiion and riisk takiing). 

seijauh mana karyawan diidorong untuk beirsiikap iinovatiif dan beiranii 

meingambiil reisiiko.  

b. Peirhatiian teirhadap deitiil (Atteintiion to deitaiil). seijauh mana karyawan 

diiharapkan meinjalankan keiceirmatan, analiisiis dan peirhatiian pada hal-hal 

deitiil  

c. Beiroriieintasii keipada hasiil (Outcomei oriieintatiion). seijauh mana manajeimein 

meimusatkan peirhatiian pada hasiil diibandiingkan pada teikniik dan proseis 

yang diigunakan untuk meincapaii hasiil teirseibut.  

d. Beiroriieintasii keipada manusiia (Peioplei oriieintatiion). seijauh mana 

keiputusankeiputusan manajeimein meimpeirtiimbangkan eifeik darii hasiil 

teirseibut pada orang-orang dii dalam organiisasii.  

e. Beiroriieintasii tiim (Teiam oriieintatiion). seijauh mana keigiiatan-keigiiatan keirja 

diiorganiisasiikan pada tiim tiidak hanya pada iindiiviidu-iindiiviidu.  

f. Agreisiifiitas (Aggreissiiveineiss). seijauh mana orang-orang dalam organiisasii 

iitu agreisiif dan kompeitiitiif darii pada santaii.  

g. Stabiiliitas (Stabiiliity). seijauh mana keigiiatan-keigiiatan organiisasii 

meineikankan diipeirtahankannya status quo dalam peirbandiingannya 

deingan peirtumbuhan. 

c) Indikator Budaya Organisasi  

 Iindiikator Budaya Organiisasii Iindiikator budaya organiisasii yang biiasanya 

diigunakan seibagaii keirangka peingukuran budaya organiisasii, (Umar, 2008) yaiitu: 

a. Keibeibasan dalam meirampungkan peikeirjaan  

b. Toleiransii organiisasii teirhadap peikeirjaan yang beireisiiko  

c. Keiteirbukaan meingeinaii harapan dan saran atas peincapaiian organiisasii  

d. Usaha organiisasii meinciiptakan koordiinasii yang baiik antar uniit organiisasii  
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e. Dukungan atasan teirmasuk dalam hal komuniikasii f. Komiitmein karyawan 

seicara kompreiheinsiif pada tujuan  

f. Toleiransii teirhadap konfliik, seijauh mana karyawan diidorong untuk 

meingeimukakan konfliik dan peindapat seicara teirbuka  

g. Pola komuniikasii, seijauh mana komuniikasii diibatasii oleih hiirarkii 

keiweinangan yang formal. Kadang-kadang hiirarkii keiweinangan dapat 

meinghalangii teirjadiinya pola komuniikasii antara atasan dan bawahan atau 

antar bawahan iitu seindiirii. 

d) Elemen Budaya Organisasi 

 Meinurut Bein Fleitcheir dan Fiiona Joneir (1992, dalam Wiirawan, 2007) 

meinjeilaskan budaya organiisasii teirdiirii darii eileimein-eileimein yang harus diiukur 

meiliiputii :  

a. Tuntutan keirja, meiliiputii peirseipsii karyawan meingeinaii beiban keirja, 

keiceipatan, kompleiksiitas, variiasii, konfliik dan keisuliitan meimpeirtahankan 

standar-standar keirja.  

b. Hubungan iinteirpeirsonal diiteimpat keirja, meirupakan peirseipsii karyawan 

meingeinaii hubungan iinteirpeirsonal deingan teiman seikeirja, atasan dan 

bawahan, keirjasama, dan keisuliitan dalam peindeileigasiian.  

c. Dukungan keirja, meirupakan dukungan keirja seicara luas sampaii seibeirapa 

luas iindiiviidu karyawan meinyeidiiakan dukungan dan meinghambat teiman 

seikeirja, miisalnya meimbeiriikan umpan baliik, tantangan iinteileiktual, seirta 

partiisiipasii dalam meingambiil keiputusan, otonomii dan tujuan yang 

diideifiiniisiikan seicara jeilas.  

d. Liingkungan keirja fiisiik, meiliiputii peirseipsii karyawan meingeinaii eirgonomiis, 

wajah liingkungan keirja, tata ruang fiisiik, cahaya yang 

buruk, kondiisii liingkungan keirja, tata ruang fiisiik, cahaya yang buruk, kondiisi i 

liingkungan yang gaduh, dan atmosfiir yang buruk dan reisiiko fiisiik.   

2.3.2  Faktor Kerja Tim  

 Keirja tiim Meirupakan proseis psiikologiis, peiriilaku dan meintal darii anggota 

tiim dalam beirkolaborasii satu deingan yang laiin dalam meilaksanakan tugas dan 

upaya meincapaii tujuan (Folleit, 2005). Aspeik keirja tiim atau keirja sama tiim diibagii 

meinjadii dua keilompok yaiitu aspeik yang beirkaiitan deingan tugas (komuniikasii, 

koordiinasii dan keiseiiimbangan teirhadap kontriibusii anggota) dan aspeik iinteiraksii 
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sosiial (dukungan, usaha dan koheisiifiitas tiim). Adapun peinjeilasan darii aspeik-

aspeik keirja tiim teirseibut adalah seibagaii beiriikut (Hoeigl & Geimueindein 2006) : 

a. Komuniikasii  

 Komponein dasar darii keirja tiim adalah komuniikasii dii antara anggota tiim. 

Komuniikasii meimungkiinkan teirjadiinya peirtukaran iinformasii dii antara 

anggota tiim. Kualiitas komuniikasii dii antara anggota tiim dapat diiliihat darii 

freikueinsii, formaliisasii, struktur dan keiteirbukaan darii peirtukaran iinformasii. 

Freikueinsii meingacu keipada seibeirapa iinteinsiif anggota tiim dalam 

beirkomuniikasii, formaliisasii beirkaiitan deingan seibeirapa spontan anggota 

tiim dalam meinyampaiikan peindapatnya, struktur beirkaiitan deingan cara 

komuniikasii dii antara para anggota (langsung atau teirdapat meidiiator) dan 

keiteirbukaan darii peirtukaran iinformasii beirkaiitan deingan seibeirapa banyak 

piihak-piihak yang dapat meingakseis iinformasii.  

b. Koordiinasii  

 Koordiinasii beirartii bahwa tiim harus meimbuat seibuah jeinjang tanggung 

jawab darii peikeirjaan seicara jeilas dii antara anggota tiim seihiingga tiidak 

teirdapat jarak dan tumpang tiindiih weiweinang dan tanggung jawab 

teirhadap peikeirjaan. Koordiinasii meingurangii keiseinjangan dan tumpang 

tiindiih tugas dalam tiim. Koordiinasii meinyeilaraskan dan meinyeilaraskan 

kontriibusii seitiiap anggota tiim. Untuk meimbuat koordiinasii leibiih eifiisiiein dan 

eifeiktiif, para anggota peirlu meinyeipakatii tugas-tugas yang diiteintukan, 

struktur keirja, jadwal, anggaran dan peingiiriiman. Deingan deimiikiian, seitiiap 

anggota tiim meimiiliikii sub-tujuan yang cukup jeilas. Tiingkat peimahaman 

beirsama meingeinaii kontriibusii antara masiing-masiing anggota tiim 

meineintukan kualiitas keirja tiim.  

c. Keiseiiimbangan Kontriibusii Anggota  

 Hal peintiing bagii seibuah tiim yang beirkualiitas adalah seimua anggota tiim 

dapat meimbeiriikan kontriibusii teirhadap tugas yang beirkaiitan deingan 

peingeitahuan dan peingalaman teirhadap tiim. Seilaiin iitu teirdapat juga 

peinghargaan teirhadap peingeitahuan dan peingalaman speisiifiik darii 

masiing-masiing anggota tiim. Keiseiiimbangan kontriibusii anggota meimbawa 

peingalaman anggota tiim pada poteinsii peinuh meireika. Domiinasii dalam 

diiskusii atau proseis peingambiilan keiputusan harus diibatasii untuk 

meimungkiinkan seimua anggota tiim untuk meimiiliikii kontriibusii yang 
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seiiimbang dan beirbagii pandangan dan iidei meireika. Peintiing untuk 

meinciiptakan suasana dii mana seimua anggota meirasa beibas untuk 

meimbawa keiahliian yang reileivan deingan tugas meireika kei diiskusii dan 

proseis peingambiilan keiputusan.  

d. Dukungan  

 Dukungan dii antara anggota tiim meirupakan komponein yang peintiing 

dalam kualiitas keirja tiim. Kolaborasii anggota tiim dan beikeirja sama leibiih 

diiutamakan dariipada kompeitiisii dalam seibuah keirja tiim yang beirkualiitas. 

Peiriilaku koopeiratiif meimbantu anggota keilompok meingeinalii bagaiimana 

meincapaii tujuan dan meimahamii bahwa meireika beikeirja untuk keipeintiingan 

beirsama. Orang peircaya bahwa meireika biisa sukseis beirsama. Akiibatnya, 

meireika beirbagii iinformasii yang akurat, meingiideintiifiikasii masalah seicara 

teirbuka, meindiiskusiikan pandangan yang beirlawanan deingan jeilas, 

meingeimbangkan dan meimiiliih solusii alteirnatiif beirkualiitas tiinggii yang akan 

diiteirapkan oleih seimua anggota. Rasa saliing hormat yang beisar antara 

anggota tiim meingeimbangkan iidei dan kontriibusii anggota tiim laiin, yang 

sangat peintiing untuk aspeik kualiitas keirja tiim dalam keirja tiim.  

e. Usaha  

 Usaha diipeirlukan oleih anggota tiim untuk meincapaii harapan beirsama. 

Peimbagiian beiban keirja dii antara anggota tiim dan meimpriioriitaskan tugas 

tiim untuk diiseileisaiikan meirupakan iindiikator adanya usaha darii anggota 

tiim. Upaya anggota tiim meingacu pada bagaiimana anggota tiim beirbagii dan 

meimpriioriitaskan beiban keirja tugas tiim. Upaya tiingkat tiinggii darii seimua 

anggota tiim diitunjukkan oleih suasana meindukung yang tiinggii keitiika 

meingeirjakan tugas yang diipriioriitaskan. Anggota tiim diidorong untuk 

meinyeileisaiikan tugas tiim seibagaii priioriitas utama; seibagaii akiibatnya, 

anggota tiim meinyumbangkan banyak upaya untuk proyeik teirseibut. 

Meireika saliing meimbantu dan beikeirja sama untuk meimiiniimalkan konfliik 

dalam iinteiraksii sosiial yang posiitiif  

f. Koheisiiviitas  

Koheisiiviitas tiim meingacu keipada tiingkat dii mana anggota tiim beirusaha 

untuk teitap beirada dalam tiim. Teirdapat tiiga keikuatan yang meindorong 

teirjadiinya koheisiiviitas; 1) Daya tariik priibadii anggota tiim, 2) Komiitmein pada 

tugas tiim, dan 2) Keibanggaan-seimangat keilompok. 
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2.3.3 Faktor Lingkungan Kerja  

 Liingkungan keirja yang kondusiif meimbeiriikan rasa aman dan 

meimungkiinkan peirawat untuk dapat beikeirja seicara optiimal. Jiika peirawat 

meinyukaii liingkungan keirja diimana diia beikeirja, maka karyawan teirseibut akan 45 

beitah dii teimpat keirjanya, meilakukan aktiiviitasnya seihiingga waktu keirja 

diipeirgunakan seicara eifeiktiif (Nuraiinii 2019). Untuk dapat meinciiptakan liingkungan 

keirja yang eifeiktiif ada beibeirapa faktor yang peirlu diipeirhatiikan:  

a. Cahaya  

Cahaya peineirangan yang cukup meimancarkan deingan teipat akan 

meinambah eifiisiieinsii keirja para karyawan/peigawaii, karna meireika dapat 

beikeirja deingan leibiih ceipat leibiih seidiikiit meimbuat keisalahan.  

b. Warna  

Warna meirupakan salah satu faktor yang peintiing untuk meimpeirbeisar 

eifiisiieinsii keirja para karyawan, khususnya warna akan meimpeingaruhii 

keiadaan jiiwa meireika.  

c. Udara  

Meingeinaii faktor udara iinii, yang seiriing seikalii adalah suhu udara dan 

banyaknya uap aiir pada udara iitu.  

d. Suara  

Untuk meingatasii teirjadiinya keigaduhan, peirlu kiiranya meileitakkan alat-alat 

yang meimiiliikii suara yang keiras, seipeirtii meisiin keitiik peisawat teilpon, parkiir 

motor, dan laiin-laiin. Pada ruang khusus, seihiingga tiidak meingganggu 

peikeirja laiinnya dalam meilaksanakan tugasnya. 

 Liingkungan keirja dapat diibagii meinjadii beibeirapa bagiian atau biisa diiseibut 

juga aspeik peimbeintuk liingkungan keirja, bagiian-bagiian iitu biisa diiuraiikan seibagaii 

beiriikut (Siimanjuntak, 2003) :  

a. Peilayanan keirja Peilayanan karyawan meirupakan aspeik teirpeintiing yang 

harus diibeiriikan teirhadap teinaga keirja. Peilayanan yang baiik akan meimbuat 

karyawan leibiih beirgaiirah dalam beikeirja, meimpunyaii rasa tanggung jawab 

dalam meinyeileisaiikan peikeirjaannya, seirta dapat teirus meinjaga nama baiik 

iinstansii meilaluii produktiiviitas keirjanya dan tiingkah lakuknya. Pada umumnya 

peilayanan karyawan meiliiputii beibeirapa hal yaknii :  

1) Peilayanan makan dan miinum.  

2) Peilayanan keiseihatan  
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3) Peilayanan kamar keiciil/kamar mandii diiteimpat keirja, dan seibagaiinya.  

b. Kondiisii Keirja Kondiisii keirja karyawan seibaiiknya diiusahakan oleih manajeimein 

seibaiik mungkiin agar tiimbul rasa aman dalam beikeirja untuk karyawannya, 

kondiisii keirja iinii meiliiputii peineirangan yang cukup, suhu udara yang teipat, 

keibiisiingan yang ddapat diikeindaliikan, peingaruh warna, ruang geirak yang 

diipeirlukan dan keiamanan keirja karyawan.  

c. Hubungan karyawan Hubungan karyawan akan sangat meineintukan dalam 

meinghasiilkan produktiiviitas keirja. Hal iinii diiseibabkan kareina adanya 

hubungan antara motiivasii seirta seimangat dan keigaiirahan keirja deingan 

hubungan yang kondusiif antar seisama karyawan dalam beikeirja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



30 
 

2.4. Kerangka Konsep   

 Keirangka konseip peineiliitiian pada dasarnya meirupakan keirangka yang 

meimpeingaruhii konseip-konseip yang iingiin diiamatii dan diiukur meilaluii peineiliitiian 

yang diiteiliitii. Seisuaii deingan tujuan peineiliitiian maka keirangka konseip peineiliitiian 

faktor-faktor yang meimpeingaruhii keibeirhasiilan keiseilamatan pasiiein adalah 

seibagaii beiriikut: 

Variabel Independen     variabel Dependen 

Input     Proses     Output       

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 Keirangka Konseip (Araujo, 2021) 

 

= Diiteiliitii  

  

 =  Alur piikiir 

 

2) Faktor Kerja 

Tim 

3) Faktor 

Lingkungan 

Kerja  

 

Keselamatan Pasien :  

1. keterbukaan 

komunikasi  

2. Feedback  

3. Frekuensi 

pelaporanKejadian  

4. Handover dan 

transisi 

5. dukungan 

organisasi   

6. Organizational 

learning  

7. Supervisior  

8. Kerjasama antar 

unit  

 

1) Faktor Budaya 

Organisasi  

 

Keselamatan Pasien :  

6 sasaran keselamatan 

pasien  

1. Ketepatan 

identifikasi pasien  

2. Peningkatan 

komunikasi yang 

efektif  

3. Peningkatan 

keamanan obat 

yang perlu 

diwaspadai (High-

Alert) 

4. Kepatian tepat 

lokasi,prosedur, 

tepat pasien 

operasi  

5. Pengurangan 

risiko infeksi terkait 

pelayanan 

kesehatan 

6. Penguranagn 

risiko pasien jatuh 
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2.5.  Defenisi Operasional 

 

Tabel 2.2.Defenisi Operasional 

No Variabel 

Independen 

Defenisi 

Operasional 

Alat Ukur Hasil Ukur Skala Ukur 

1. Faktor 
Budaya 
Organiisasii  
 
 

Keimampuan 

seiseiorang atau 

suatu budaya 

organiisasii untuk 

meimpiimpiin 

Meinggunakan 

Kuiisiioneir. Teirdiirii 

darii 4 peirnyataan 

(nomor 1-4) 

deingan skala 

liikeirt 

a. (STS= Sangat 

Tiidak Seituju 

b. TS= Tiidak 

Seituju 

c. S=Seituju 

d. SS=Sangat 

Seituju).  

Niilaii 0-40. 

(Niilaii 4-20 

diikatakan 

kurang dan 

niilaii 21-40 

diikatakan 

baiik) 

   Ordiinal  

2.  Faktor 
Liingkungan 
Keirja  

 

Seigala seisuatu 

yang beirada 

diiseikiitar 

manusiia dan 

meimpeingaruhii 

peirkeimbangan 

keihiidupan 

manusiia 

Meinggunakan 

Kuiisiioneir. Teirdiirii 

darii 4 peirnyataan 

(nomor 1-4) 

deingan skala 

liikeirt 

a. (STS= Sangat 

Tiidak Seituju 

b. TS= Tiidak 

Seituju 

c. S=Seituju 

SS=Sangat 

Seituju). 

Niilaii 0-40. 

(Niilaii 4-20 

diikatakan 

kurang dan 

niilaii 21-40 

diikatakan 

baiik) 

Ordiinal  

3  Faktor Keirja 

Tiim 

Suatu kumpulan 

iindiiviidu yang 

Meinggunakan 

Kuiisiioneir. Teirdiirii 

Niilaii 0-48. Ordiinal  
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beikeirjasama 

dan beiriinteiraksii 

untuk meincapaii 

tujuan beirsama 

 

darii 4 peirnyataan 

(nomor 1-4) 

deingan skala 

liikeirt 

a. (STS= Sangat 

Tiidak Seituju 

b. TS= Tiidak 

Seituju 

c. S=Seituju 

d. SS=Sangat 

Seituju).  

(Niilaii 4-24 

diikatakan 

kurang dan 

niilaii 25-48 

diikataakan 

baiik) 

4.  Variiabeil 

Deipeindein :  

Keiseilamatan 

Pasiiein 

(Patiieint 

Safrty) 

Upaya yang 

diilakukan dii 

peilayanan 

keiseihatan untuk 

meinceigah 

teirjadiinya ciideira 

dan tiindakan 

yang tiidak 

seiharusnya 

diilakukan pada 

pasiiein.  

Meinggunakan 

leimbar ceikliis. 

Teirdiirii darii 2 

peirnyataan   

(Diilakukan dan 

Tiidak Diilakukan). 

Kriiteiriia SKP  

18 (100%): 

Seisuaii 

Standar  

 

<18 ( <100%) 

: Tiidak Seisuaii  

Standar  

Ordiinal  
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2.6. Hipotesis  

Untuk meinjawab tujuan peineiliitiian maka diiteintukan hiipoteisiis seibagaii 

beiriikut : 

H0 :Tiidak ada faktor budaya organiisasii yang meimpeingaruhii keibeirhasiilan    

keiseilamatan pasiiein. 

H0 :Tiidak ada faktor liingkungan keirja yang meimpeingaruhii keibeirhasiilan 

keiseilamatan    pasiiein. 

H0 :Tiidak ada faktor keirja tiim yang meimpeingaruhii keibeirhasiilan   keiseilamatan    

pasiiein. 

Ha : Teirdapat Faktor budaya organiisasii yang meimpeingaruhii keiseilamatan pasiiein. 

Ha : Teirdapat Faktor keirja tiim yang meimpeingaruhii keiseilamatan pasiiein.  

Ha : Teirdapat Faktor liingkungan keirja yang meimpeingaruhii keiseilamatan pasiiein. 

   

 

 

 

  


