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Lampiran 2
LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada :

Yth. Calon Responden
Di tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Caline Paulina Naibaho
NIM : P07520220009
Pekerjaan : Mahasiswi Semester VIII Sarjana Terapan Politeknik Kesehatan

Kemenkes Medan

Bersama ini saya mengajukan permohonan kepada Saudara/i untuk
bersedia menjadi responden dalam penelitian saya yang berjudul “ Faktor-faktor
Yang Mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien Di Ruang Rawat Inap
RSU Sundari Medan Tahun 2023” yang pengumpulan datanya akan dilaksanakan
pada waktu yang sudah ditentukan. Ada pun tuujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan keselamatan
pasien di Rsu Sundari Medan. Saya akan tetap menjaga segala kerahasiaan data
maupun informasi yang diberikan. Demikian surat permohonan ini disampaikan,

atas perhatian, kerjasama dan ketersediaannya saya ucapkan terimakasih.

Medan, 2024

Peneliti



Lampiran 11

RUMAH SAKIT UMUM

"SUNDARI"™

Izin No. 0057/0032/3.3/1906/03/2019
Jin. Jend. T.B. Simatupang (JI. Pinang Baris) No. 31 Telp. 061 - 8452536 Fax. 061 - 8452536
JI. Jend. T.B. Slmah.g:an (J1. Pinang Baris) Gg. Mesjid No. 5 Telp. 061 - 8452536
KP. LALANG MEDAN - 20127 email : rsusundari@yahoo.com

Medan, 07 Maret 2024

Nomor : 29] /IP/RSU.S/ 11172024
Hal  : lzin Penelitian

Kepada Yth :
Ketua Jurusan Keperawatan
Poltekkes Medan
Di
Tempat

Dengan hormat,
Berdasarkan surat saudara/i tertanggal 28 Februari 2024 No: KH.03.01/F. XXI1.11/361.d24
tentang Izin Penelitian atas nama:

Nama : Caline Paulina Naibaho
NIM : P07520220009
Judul . Faktor-faktor yang mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien di

Ruang Rawat Inap RSU.Sundari Medan Tahun 2023.

Dengan ini menerangkan bahwa nama tersebut di atas telah di Terima untuk melakukan
Penelitian di RSU.Sundari Medan.

Demikianlah surat keterangan ini di perbuat untuk dapat di gunakan seperlunya.
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Lampiran 12

RUMAH SAKIT UMUM

"SUNDARI"™

Izin No. 0057/0032/3.3/1906/03/2019
Jin. Jend. T.B. Simatupang (JI. Pinang Baris) No. 31 Telp. 061 - 8452536 Fax, 061 - 8452536
JI. Jend. T.B. Simatupang (JI. Pinang Baris) Gg. Mesjid No. 5 Telp. 061 - 8452536
KP. LALANG MEDAN - 20127 email : rsusundari@yahoo.com

Medan, 27 Jum 2024

Nomor : 247 / SP/RSU.S/ V1/2024
Hal : Sclesai Penclitian

Kepada Yth :
Ketua Jurusan Keperawatan
Poltekkes Medan
Di
Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan surat saudara/i tertanggal 28 Febr 2024 No:KH.03.01/F.XXII.11/361.d2024
tentang Izin Penelitian atas nama:

Nama : Caline Paulina Naibaho
NIM : P07520220009
Judul :  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien di

Ruang Rawat Inap RSU.Sundari Medan Tahun 2023.

Dengan ini menerangkan bahwa nama terscbut di atas telah  Selesai melakukan Penelitian
di RSU.Sundari Medan.

Demikianlah surat keterangan ini di perbuat untuk dapat di gunakan seperlunya
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Lampiran 3
LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama

Jenis kelamin

Pekerjaan

Alamat

Setelah membaca lembar permohonan menjadi responden yang diajukan
oleh daura Caline Paulina Naibaho, Mahasiswi semester VIl Sarjana Terapan
Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan yang penelitiannya berjudul “ Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien Di Ruang Rawat
Inap RSU Sundari Medan Tahun 2023. Maka dengan ini saya menyatakan
bersedia menjadi responden dalam penelitian tersebut, secara sukarela dan tanpa
ada unsur paksaan dari siapapun. Demikian persetujuan ini saya berikan agar

dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 2024

Responden



Lampiran 4

KUISONER PENELITIAN
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBERHASILAN
KESELAMATAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RSU SUNDARI KOTA
MEDAN TAHUN 2024

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Berilah tanda centang ( ¥ ) pada pilihan yang sesuai. dengan
karakteristik saudara

DATA DEMOGRAFI
No. Kuisioner
Nama Inisaial
usia L. Tahun
Pendidikan [ ] D-lll Keperawatan

[_] S1 Keperawatan

Jenis Kelamin |:| laki laki
1 Perempuan

Lama Kerja [ ] 1-5tahun
[ ] 5-10 tahun
[ > 10 tahun
Status Pernikahan [ ] Sudah menikah

[ ] Belum menikah



KUISIONER FAKTOR BUDAYA ORGANISASI

Kuisioner yang diadopsi dari teori Robins dan Coulter (2012) yang
merupakan hakekat kultur dari sebuah organisasi.
a. Pahami setiap pernyataan dengan seksama
b. Berikantanda centang (v') pada kolom yang sesuai dengan pendapat saudara
c. Pilihlah jawaban sebagai berikut :

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

No Pernyataan SS| S | TS | STS

1 Pemimpin mendorong saya untuk meningkatkan
kreativitas agar pekerjaan dapat diselesaikan dengan

cepat dan aman

2 Pemimpin memberikan arahan dan komunikasi yang

jelas mengenai pekerjaan yang harus saya lakukan

3 Saya selalu dituntut untuk berorientasi kepada hasil

kerja yang tinggi dalam bekerja

4 | Rumah sakit memberikan fasilitas dalam menunjang

penyelesaian pekerjaan saya secara optimal

5 | Saya merasa dihargai dan nyaman dengan kondisi

budaya organisasi yang ada saat ini

6 Saya akan merekomendasikan Rumah sakit ini

sebagai tempat yang baik untuk membangun karir

7 Perawat dan dokter berkerja sama sebagai tim dan

terkoordinasi dengan baik

8 Pihak manajemen dalam menegakkan disiplin sangat

tegas

9 Peraturan-peraturan dalam budaya organisasi yang

diterapkan tidak memberatkan saya

10 | Promo di tempat saya berkerja dilakukan secara
objektif

KUISIONER FAKTOR LINGKUNGAN KERJA



Kuisioner TeamStepps Kerja tim Assessment Questionnaire (T-TAQ)
berdasarakan WHO (2009)

a. Pahami setiap pernyataan dengan seksama
b. Berikan tanda centang (v)) pada kolom yang sesuai dengan pendapat
saudara
c. Pilihlah jawaban sebagai berikut :
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

No Pernyataan SS| S | TS | STS

1 Penerangan lampu dalam ruangan sudah memadai

2 Saya merasakan lingkungan kerja yang kondusif dan

sangat mendukung kelancaran pekerjaan saya

3 Saya merasakan sirkulasi udara yang baik di tempat

kerja

4 | Tata warna didalam ruangan membuat saya

semangat dalam bekerja

5 Pihak RS menyediakan ruangan kerja yang nyaman

dalam mendukung aktifitas kerja

6 Pentaan ruangan sesuai dengan kebutuhan staf

perawat

7 Temperatur di ruangan Kkerja sesuai dengan

kebutuhan staf perawat

8 | Adanya jaminan keamanan lingkungan kerja yang
diberikan pihak RS

9 Terjalin hubungan yang baik antara sesama staf

dalam ruangan

10 | Peralatan di ruangan sangat memadai




KUISIONER FAKTOR KERJA TIM

Kuisioner TeamStepps Kerja tim Assessment Questionnaire (T-TAQ)
berdasarakan WHO (2009)

a. Pahami setiap pernyataan dengan seksama
b. Berikan tanda centang (v)) pada kolom yang sesuai dengan pendapat
saudara
c. Pilihlah jawaban sebagai berikut :
Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

No Pernyataan SS| S | TS

STS

1 Penting untuk dinyatakan kepada pasien dan
keluarganya umpan balik tentang perawatan

2 Pasien adalah komponen penting dari tim perawat

3 Manajemen ruangan mempengaruhi keberhasilan tim

keperawatan secara langsung

4 Misi tim lebih bernilai daripada tujuan anggota tim

secara individu

5 | Anggota tim yang efektif dapat mengantisipasi
kebutuhan anggota tim lain

6 Supervisior/manajer saya mengucapkan kata kata
yang baik ketika dia melihat pekerjaan dilakukan
sesuai dengan prosedur keselamatan pasien yang

ditetapkan

7 Supervisior/manajer saya dengan serius
mempertimbangkan saran staf untuk meningkatkan

keselamatan pasien

8 Kapanpun tekanan meningkat, supervisior/manajer

saya meningkatkan keselamatan pasien

9 Supervisior/manajer saya mengabaikan masalah

keselamatan pasien yang terjadi berulang kali




10

Saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan dengan
kerjasama tim dan menjalani kerjasama dengan

anggota tim lainnya

11 | Saya selalu berbai informasi pada rekan kerja dalam
melaksanakan pekerjaan
12 | Ketidak sepakatan diselesaikan dengan tepat (yaitu

bukan siapa yang benar, tetapi apa yang terbaik untuk

pasien)




KUISIONER KESELAMATAN PASIEN

Lembar observasi yang digunakan adalah lembar observasi dengan metode chck

list dengan pilihan jawaban “Dilakukan” dengan nilai 1 dan “Tidak dilakukan”

dengan nilai jawaban 0

No

Kegiatan Sasaran Keselamatan Pasien

Dilakukan

Tidak

dilakukan

. ketepatan identifikasi pasien

1. | Mengidentifikasi nama pasien.
2. | Mengidentifikasikan no rekam medik.
3. | Mengidentifikasikan tanggal lahir pasien.

. peningkatak komunikasi yang efektif

1. | Melakukan kegiatan “READ BACK” pada saat
menerima permintaan secara lisan atau menerima
intruksi lewat telepon dan perifikasi oleh DPJP.

2. | Menggunakan metode komunikasi yang tepat yaitu

SBAR (Situation, Background,  Assessment,
recomendation) saat melaporkan keadaan pasien
kritis, melaksanakan serah terima antara shift (hand
offy dan melaksanakan serah terima pasien antar
ruangan dengan menggunakan singkatan yang telah

ditentukan oleh manajemen.

. Peningkatan keamanan obat yang perlu diwaspadai

1. | Mewaspadai obat Look Like dan Sound Alike (LASA)
atau Nama Obat Rupa Mirip
(NORUM)
2. Menerapkan kegiatan DOUBLE CHECK dan

COUNTER SIGN




3. Menerapkan agar Obat yang tergolong HIGH ALERT
berada di tempat yang aman dan diperlakukan
dengan perlakukan khusus

4, Menjalankan Prinsip tujuh Benar dalam pelaksanaa
pendelegasian Obat (Benar Pasien, Obat, Masa

Berlaku, Dosis, Waktu, Cara, dan Dokumentasi).

D. Tepat Lokasi, Tepat Prosedur, Tepat Prinsip Operasi

1. Memberi tanda spidol skin marker pada sisi operasi
(Surgical Site Marketing) yang tepat dengan carayang
jelas dimengerti dan melibatkan pasien dalam hal ini

(Informed Consent).

2. Memastikan prosedur operasi yang akan dilakukan

sesuai dengan rencana dokter.

3. | Memastikan benra pasien yang akan dioperasi.

E. Pencegahan dan Pengednalian Infeksi

1. Melakukan Five Moment Hand Hygiene dengan 6

langkah cuci tangan.

2. Menggunakan Hand rub di ruangg perawatan dan

melakukan pelatihan cuci tangan efektif.

3. Memberikan tanggal dengan jelas setiap melakukan

prosedur invasif (infuse, dower cateter, CVC, WSD,

dan lain-lain).

F. Pengurangan pasien resiko jatuh

1. Melakukan pengkajian risiko jatuh pada pasien yang

dirawat di rumah sakit.

2. Melakukan tindakan untuk mengurangi atau

menghilangkan risiko jatuh.

3. Memberikan tanda bila pasien berisiko jatuh dengan

gelang warna kuning dan kode jatuh yang telah

ditetapkan oleh manajemen.

Sumber : KARS 2012



Lampiran 5

Master Tabel Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien

KUISIONER FAKTOR BUDAYA ORGANISASI

Jenis
No Nama Kelamin Usia Pendidikan P1 P2 P3 P4 | P5 P6 P7 P8 P9 P10 Hasil Kategori
1 Ny. E P 40 tahun S1 2 4 2 4 3 3 4 3 3 4 32 Baik
2 Ny. E P 39 Tahun S1 2 1 4 2 2 1 1 3 2 1 19 Kurang
3 Ny.T P 32 Tahun D3 4 3 1 4 3 3 3 3 3 4 31 Baik
4 Ny. S P 30 Tahun D3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 4 30 Baik
5 n.R L 28 Tahun S1 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 33 Baik
6 Ny. A P 28 Tahun D3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 33 Baik
7 Ny. N P 30 Tahun S1 1 3 2 2 3 1 1 2 3 1 19 Kurang
8 Ny. R P 28 Tahun S1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 17 Kurang
9 Ny. S P 26 Tahun D3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30 Baik
10 Ny. S P 32 Tahun S1 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 28 Baik
11 Ny. D P 34 Tahun S1 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 19 Kurang
12 Ny. D P 39 Tahun S1 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 Baik
13 Ny. T P 40 Tahun S1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 Baik
14 Ny. S P 35 Tahun D3 1 1 1 2 2 1 3 2 1 3 17 Kurang
15 Tn. K L 39 Tahun S1 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 Baik
16 Ny. M P 37 Tahun S1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 28 Baik
17 Tn. N L 40 tahun S1 2 3 3 3 1 1 2 1 1 1 18 Kurang




18 Tn. M L 30 Tahun S1 2 2 2 1 3 1 3 3 1 1 19 Kurang
19 Ny. N P 36 Tahun S1 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30 Baik
20 Ny. S P 30 Tahun S1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 16 Kurang
21 Ny. A P 38 Tahun S1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 Baik
22 Tn. K L 25 Tahun S1 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 28 Baik
23 Ny. K P 28 Tahun D3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 30 Baik
24 Ny. U P 28 Tahun S1 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 31 Baik
25 Ny. M P 38 Tahun S1 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 29 Baik
26 Ny. T P 26 Tahun S1 3 4 2 3 1 2 3 2 3 3 26 Baik
27 Ny. A P 23 Tahun D3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 28 Baik
28 Tn.D L 38 Tahun S1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 3 15 Kurang
29 Ny. R P 35 Tahun D3 3 1 3 3 1 2 1 1 1 3 19 Kurang
30 Ny. R P 33 Tahun D3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 29 Baik
31 Ny. J P 39 Tahun D3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 27 Baik
32 Ny.D P 34 Tahun S1 4 4 4 3 1 3 3 3 3 3 31 Baik
33 Ny.N P 36 Tahun S1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 3 18 Kurang
34 Ny.A P 35 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baik
35 Ny.S P 40 tahun D3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 31 Baik
36 Ny.H P 40 tahun D3 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 19 Kurang
37 Ny.N P 26 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baik
38 Ny.S P 35 Tahun S1 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 29 Baik
39 Ny.A P 27 Tahun S1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 3 18 Kurang
40 Ny.S P 34 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baik




KUISIONER FAKTOR KERJA TIM

No Nama JK Usia Pendidikan P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 Hasil Kategori
1 Ny. E P 40 tahun S1 2 1 2 3 1 2 3 2 2 1 19 Kurang
2 Ny. E P 39 Tahun S1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 18 Kurang
3 Ny.T P 32 Tahun D3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baik
4 Ny. S P 30 Tahun D3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 25 Baik
5 Tn.R L 28 Tahun S1 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 29 Baik
6 Ny. A P 28 Tahun D3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 Kurang
7 Ny. N P 30 Tahun S1 1 2 3 1 2 3 1 2 2 1 18 Kurang
8 Ny. R P 28 Tahun S1 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 30 Baik
9 Ny. S P 26 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baik
10 Ny. S P 32 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baik
11 Ny. D P 34 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baik
12 Ny. D P 39 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baik
13 Ny. T P 40 Tahun S1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 Kurang
14 Ny. S P 35 Tahun D3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 27 Baik
15 Tn. K L 39 Tahun S1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 17 Kurang
16 Ny. M P 37 Tahun S1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 Baik
17 Tn. N L 40 tahun S1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 Baik
18 n. M L 30 Tahun S1 1 1 1 3 3 4 1 1 1 1 17 Kurang
19 Ny. N P 36 Tahun S1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 18 Kurang




20 Ny. S P 30 Tahun S1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 26 Baik
21 Ny. A P 38 Tahun S1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 27 Baik
22 Tn. K L 25 Tahun S1 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 19 Kurang
23 Ny. K P 28 Tahun D3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 Baik
24 Ny. U P 28 Tahun S1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 18 Kurang
25 Ny. M P 38 Tahun S1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 26 Baik
26 Ny. T P 26 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 Baik
27 Ny. A P 23 Tahun D3 1 1 2 3 3 2 2 2 2 1 19 Kurang
28 Tn.D L 38 Tahun S1 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 27 Baik
29 Ny. R P 35 Tahun D3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27 Baik
30 Ny. R P 33 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 Baik
31 Ny. J P 39 Tahun D3 1 1 1 3 1 2 2 2 2 3 18 Kurang
32 Ny.D P 34 Tahun S1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 Baik
33 Ny.N P 36 Tahun S1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 19 Kurang
34 Ny.A P 35 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baik
35 Ny.S P 40 tahun D3 3 2 2 4 1 1 1 2 2 1 19 Kurang
36 Ny.H P 40 tahun D3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 Baik
37 Ny.N P 26 Tahun D3 3 2 2 3 1 1 1 2 2 2 19 Kurang
38 Ny.S P 35 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 Baik
39 Ny.A P 27 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 14 Kurang
40 Ny.S P 34 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3




KUISIONER FAKTOR LINGKUNGAN KERJA

Jenis
No Nama Kelamin Usia Pendididkan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Hasil Kategori
1 Ny. E P 40 tahun S1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 41 Baik
2 Ny. E P 39 Tahun S1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 23 Kurang
3 Ny.T P 32 Tahun D3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 39 Baik
4 Ny. S P 30 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 38 Baik
5 Tn.R L 28 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 38 Baik
6 Ny. A P 28 Tahun D3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 3 22 Kurang
7 Ny. N P 30 Tahun S1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 37 Baik
8 Ny. R P 28 Tahun S1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 37 Baik
9 Ny. S P 26 Tahun D3 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23 Kurang
10 Ny. S P 32 Tahun S1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 36 Baik
11 Ny. D P 34 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baik
12 Ny. D P 39 Tahun S1 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 38 Baik
13 Ny. T P 40 Tahun S1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 22 Kurang
14 Ny. S P 35 Tahun D3 4 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 39 Baik
15 n. K L 39 Tahun S1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 22 Kurang
16 Ny. M P 37 Tahun S1 3 2 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 34 Baik
17 Tn. N L 40 tahun S1 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 36 Baik
18 ™Tn. M L 30 Tahun S1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 23 Kurang
19 Ny. N P 36 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 34 Baik
20 Ny. S P 30 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 37 Baik
21 Ny. A P 38 Tahun S1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 4 21 Kurang




22 Tn. K L 25 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 37 Baik
23 Ny. K P 28 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 38 Baik
24 Ny. U P 28 Tahun S1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 3 18 Kurang
25 Ny. M P 38 Tahun S1 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 38 Baik
26 Ny. T P 26 Tahun S1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 21 Kurang
27 Ny. A P 23 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 36 Baik
28 Tn.D L 38 Tahun S1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 3 22 Kurang
29 Ny. R P 35 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baik
30 Ny. R P 33 Tahun D3 4 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 19 Kurang
31 Ny. J P 39 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 34 Baik
32 Ny.D P 34 Tahun S1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 22 Kurang
33 Ny.N P 36 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 4 35 Baik
34 Ny.A P 35 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 37 Baik
35 Ny.S P 40 tahun D3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 22 Kurang
36 Ny.H P 40 tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 36 Baik
37 Ny.N P 26 Tahun D3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 23 Kurang
38 Ny.S P 35 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baik
39 Ny.A P 27 Tahun S1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 1 3 3 23 Kurang
40 Ny.S P 34 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baik




KUISIONER KESELAMATAN PASIEN

B. D. Tepat Lokasi, F.
Peningkatan C. Peningkatan Tepat Prosedur, E. Pencegahan Pengurangan
Jenis A.Ketepatan Komunikasi | Keamanan Obat Yang Tepat Prinsip dan Pengendalian | Pasien Resiko
No Nama | Kelamin Usia Pendididkan Identfikasi Pasien Yang Efektif Perlu Diwaspadai Operasi Infeksi Jatuh Total | Kategori

Al A2 A3 B1 B2 Cl [C2|C3|C4| D1 D2 | D3| E1 E2 | E3 | F1 | F2 | F3
1 Ny. E P 40 tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
2 Ny. E P 39 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
3 Ny.T P 32 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
4 Ny. S P 30 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
5 n.R L 28 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
6 Ny. A P 28 Tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
7 Ny. N P 30 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
8 Ny. R P 28 Tahun S1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
9 Ny. S P 26 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
10 Ny. S P 32 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
11 Ny. D P 34 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
12 Ny. D P 39 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
13 Ny. T P 40 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
14 Ny. S P 35 Tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
15 Tn. K L 39 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
16 Ny. M P 37 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1
17 Tn. N L 40 tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2
18 Tn. M L 30 Tahun S1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1
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Hasil Uji Bivariat

1. Pengaruh antara Faktor Budaya Organisasi dengan Keselamatan

Pasien
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Kategori Faktor Budaya
Organisasi * Keselamatan 40 100.0% 0 0.0% 40| 100.0%
Pasien

Kategori Faktor Budaya Organisasi * Keselamatan Pasien Crosstabulation

Keselamatan Pasien

Tidak Sesuai

Standar

Sesuai

Standar

Total

Kategori Faktor Budaya

Organisasi

Kurang

Count
% within
Kategori
Faktor
Budaya

Organisasi

10

76.9%

23.1%

13

100.0%

Baik

Count
% within
Kategori
Faktor
Budaya

Organisasi

14

51.9%

13

48.1%

27

100.0%

Total

Count
% within
Kategori
Faktor
Budaya

Organisasi

24

60.0%

16

40.0%

40

100.0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.

Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2.2982 1 .130
Continuity Correction® 1.372 1 241
Likelihood Ratio 2.403 1 121
Fisher's Exact Test 477 .120
Linear-by-Linear Association 2.241 1 134
N of Valid Cases 40

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.20.

b. Computed only for a 2x2 table




2. Pengaruh antara Faktor Lingkungan Kerja dengan Keselamatan

Pasien
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Kategori Faktor Lingkungan
Kerja * Keselamatan Pasien 40| 100.0% 0 0.0% 40 100.0%

Kategori Faktor Lingkungan Kerja * Keselamatan Pasien Crosstabulation

Keselamatan Pasien

Tidak
Sesuai

Standar

Sesuai

Standar

Total

Kerja

Kategori Faktor Lingkungan Kurang Count

% within
Kategori
Faktor
Lingkungan

Kerja

14

87.5%

12.5%

16

100.0%

Baik

Count

% within
Kategori
Faktor
Lingkungan

Kerja

10

41.7%

14

58.3%

24

100.0%

Total

Count

% within
Kategori
Faktor
Lingkungan

Kerja

24

60.0%

16

40.0%

40

100.0%




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8.4032 1 .004
Continuity Correction® 6.602 1 .010
Likelihood Ratio 9.183 1 .002
Fisher's Exact Test .007 .004
Linear-by-Linear Association 8.193 1 .004
N of Valid Cases 40
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.40.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Value Error2 T Sig.
Interval by Interval Pearson's R 458 .128 3.179 .003¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .458 .128 3.179 .003¢
N of Valid Cases 40

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.




3. Pengaruh antara Faktor Kerja Tim dengan Keselamatan Pasien

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Kategori Faktor Kerja Tim *
) 40| 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
Keselamatan Pasien

Kategori Faktor Pemungkin * Keselamatan Pasien Crosstabulation

Keselamatan Pasien
Tidak Sesuai Sesuai
Standar Standar Total
Kategori Faktor Kerja Tim Kurang Count 14 1 15
% within
Kategori
) 93.3% 6.7% 100.0%
Faktor Kerja
Tim
Baik Count 10 15 25
% within
Kategori
) 40.0% 60.0% 100.0%
Faktor Kerja
Tim
Total Count 24 16 40
% within
Kategori
) 60.0% 40.0% 100.0%
Faktor Kerja
Tim




Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Pearson Chi-Square 11.1112 1 .001
Continuity Correction® 9.000 1 .003
Likelihood Ratio 12.842 1 .000
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear Association 10.833 1 .001
N of Valid Cases 40
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00.
b. Computed only for a 2x2 table
Symmetric Measures
Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Value Error2 T Sig.

Interval by Interval Pearson's R 527 112 3.823 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 527 112 3.823 .000¢
N of Valid Cases 40

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Hasil Data output SPSS

Statistics
statuspernikaha
usia pendidikan jeniskelamin lamakerja n

N Valid 40 40 40 40 40

Missing 0 0 0 0 0
Mean 2,95 1,63 1,85 1,80 1,80
Median 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Mode 4 2 2 1 2
Std. Deviation ,959 ,490 ,362 ,791 ,405
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 4 2 2 3 2
Sum 118 65 74 72 72

usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 20 - 25 tahun 2 5,0 5,0 5,0

26 - 30 tahun 13 32,5 32,5 37,5

31 - 35 tahun 10 25,0 25,0 62,5

36 - 40 tahun 15 37,5 37,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid D3 15 37,5 37,5 37,5

S1 25 62,5 62,5 100,0

Total 40 100,0 100,0




jeniskelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 6 15,0 15,0 15,0
Perempuan 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
lamakerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-5 tahun 17 42,5 42,5 42,5
5-10 tahun 14 35,0 35,0 77,5
> 10 tahun 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
statuspernikahan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak menikah 8 20,0 20,0 20,0
menikah 32 80,0 80,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN

JI. Jamin Ginting Km. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos 20136
Telepon: 061-8368633 Fax: 061-8368644

email : kepk.poltekkesmedan@gmail.com

| PERSETUJUAN KEPK TENTANG
PELAKSANAAN PENELITIAN BIDANG KESEHATAN
Nomor: 01.25 550 /KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2024

KEMENKES RI

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Komisi Etik Penelitian Keschatan Politeknik Keschatan
Kemenkes Medan, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian usulan penelitian yang
berjudul :

“ Faktor— Faktor Yang Mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien
Di Ruang Rawat Inap Rsu Sundari Medan Tahun 2023

Yang menggunakan manusia dan hewan sebagai subjek penelitian dengan ketua Pelaksana/

Peneliti Utama : Caline Paulina Naibaho
Dari Institusi  : Prodi D-IV Keperawatan Poltekkes Kemenkes Medan

Dapat disetujui pelaksanaannya dengan syarat :

Tidak bertentangan dengan nilai — nilai kemanusiaan dan kode etik penelitian..
Melaporkan jika ada amandemen protokol penelitian.

Melaporkan penyimpangan/ pelanggaran terhadap protokol penelitian.
Melaporkan secara periodik perkembangan penelitian dan laporan akhir.
Melaporkan kejadian yang tidak diinginkan.

Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu pelaksanaan penelitian
seperti tertera dalam protokol dengan masa berlaku maksimal selama 1 (satu) tahun.

Medan, 28 Maret 2024
Komisi Etik Penelitian Kesehatan
.. Poltekkes Kemenkes Medan

i "ﬂ Ketua,

/mvpu

dr. Lestari Rahmah, MKT.
S~ _NIP:197106222002122003
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’, KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

A3 DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

@ o o, POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
‘. : J1. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Laucih Medan Tuntungan Kode Pos :20136

Telej : 061-8368633 - Fax : 061-8368644
Website : www.poltckkes-medan.ac.id, email : polickkes medan(yahoo.com

NOTA DINAS
NOMOR : KH.03.01/F XXII.11/1538/2023

Yth. : Direktur RSU Sundari
Dan - Ketua Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Medan
Hal : Permohonan Survey Awal

Tanggal  :23 Oktober 2023

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan Program pembelajaran Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes medan
bahwa Mahasiswa Tkt. IV TA. 2023 — 2024 diwajibkan menyusun Skripsi di bidang keperawatan, maka
untuk keperluan hal tersebut kami mohon izin survey awal di instansi anda pimpim untuk Mahasiswa
tersebut di bawah ini :

rNo. Nama NIM Judul
| L Caline Paulina P07520220009 | Faktor Faktor Yang Mempengaruhi
. Naibaho Keberhasilan Keselamatan Pasien di
| Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum
Sundari Medan Tahun 2023

Demikian disampaikan pada bapak/ibu pimpinan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami
ucapkan terima kasih.

Plh Ketua Jurusan Keperawatan
e

Solihuddin Harahap, S.Kep, Ns, M.Kep
NIP. 197407151998031002
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RUMAH SAKIT UMUM

"SUNDARI”™

Izin No. 0057/0032/3.3/1906/03/2019 36
Jin. Jend. T.B. Simatupang (JI. Pinang Baris) No. 31 Telp. 061 - 8452536 Fax. %55‘15 - 58;525
JI. Jend. T.B. Slmahg)ang (J1. Pinang Baris) Gg. Mesjid No. 5 Telp. 061 -
KP. LALANG MEDAN - 20127 email : rsusundari@yahoo.com ooon

Medan, 24 Oktober 2023

Nomor : t{82/SAP/RSU.S/ X /2023
Hal : Survei Awal Penelitian

Kepada Yth :
Ketua Jurusan Keperawatan
POLTEKKES Medan
Di
Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan surat saudara/i tertanggal 23 Oktober 2023 tentang izin survei awal
penelitian atas nama :

Nama : Celine Paulina Naibaho
NIM : P07520220009
Judul : Faktor-faktor yang mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan

Pasien di Ruang Rawat Inap RSU.Sundari Medan Tahun 2023,

Dengan ini menerangkan bahwa nama tersebut di atas telah di Terima untuk melakukan
Survei Awal Penelitian di RSU.Sundari Medan.

Demikianlah surat keterangan ini di perbuat untuk dapat di gunakan seperlunya.

S 7-
“_._ "4"1::.&".' nin Hutasuhut )
a5
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a

L. Kemenkes

Kementerian Kesehatan
Poltekkes Medan

S Jalan Jamin Ginting KM. 13,5
Medan, Sumatera Utara 20137

S (061) 8368633

@ https//poltekkes-medan.ac.id

NOTA DINAS

NOMOR : KH.03.01/F. XXIL11/3¢1.4/2024

Yth. : DIREKTUR RSU SUNDARI MEDAN
Dari : Ketua Jurusan Keperawatan Poltckkes Kemenkes Mecdan
Hal : Izin Penelitian

Tanggal : 28 Februari 2024

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan Program pembelajaran Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes medan
bahwa Mahasiswa Tkt. IV TA. 2023 — 2024 diwajibkan menyusun Skripsi di bidang keperawatan, maka

untuk keperluan hal tersebut kami mohon lzin Penelitian di instansi anda pimpin untuk Mahasiswa

tersebut di bawah ini :

No. | Nama

NIM

Judul

1. Caline Paulina Naibaho

P07520220009

Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Keberhasilan
Keselamatan Pasien Di Ruang Rawat Inap RSU
Sundari Medan Tahun 2024

Demikian disampaikan pada bapak/ibu pimpinan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami

ucapkan terima kasih.

N )
N

NIP. 197‘3:0 162002122001

Ko
C

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi
suap atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs kemkes.go.id. Untuk
verifikasikeaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman

https://tte kominfo.go.id/verifyPDF.
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RUMAH SAKIT UMUM

"SUNDARI”™

I1zin No. 0057/0032/3.3/1906/03/2019
Jin. Jend. T.B. Simatupang (JI. Pinang Baris) No. 31 Telp. 061 - 8452536 Fax. 061 - 8452536
JI. Jend. T.B. Slmatu&)ang (J1. Pinang Baris) Gg. Mesjid No. 5 Telp. 061 - 8452536
KP. LALANG MEDAN - 20127 email : rsusundari@yahoo.com

Medan, 07 Maret 2024

Nomor : 291 /IP/RSU.S/ 111/2024
Hal  : lzin Penelitian

Kepada Yth:
Ketua Jurusan Keperawatan
Poltekkes Medan
Di
Tempat

Dengan hormat,

Berdasarkan surat saudara/i tertanggal 28 Februari 2024 No: KH.03.01/F. XXI1.11/361.d24
tentang 1zin Penelitian atas nama:

Nama : Caline Paulina Naibaho
NIM : P07520220009
Judul . Faktor-faktor yang mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien di

Ruang Rawat Inap RSU.Sundari Medan Tahun 2023.

Dengan ini menerangkan bahwa nama tersebut di atas telah di Terima untuk melakukan
Penelitian di RSU.Sundari Medan.

Demikianlah surat keterangan ini di perbuat untuk dapat di gunakan seperlunya.

\ -‘— 2
1l arnain Hutasuhut)

~>SLE o
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RUMAH SAKIT UMUM

"SUNDARI"™

Izin No. 0057/0032/3.3/1906/03/2019
Jin. Jend. T.B. Simatupang (JI. Pinang Baris) No. 31 Telp. 061 - 8452536 Fax, 061 - 8452526
JI. Jend. T.B. Simatupang (JI. Pinang Baris) Gg. Mesjid No. 5 Telp. 061 - 8452536
KP. LALANG MEDAN - 20127 email : rsusundari@yahoo.com

Medan, 27 Jum 2024

Nomor : 2497 / SP/RSU.S/ V1 /2024
Hal : Sclesai Penclitian

Kepada Yth :
Ketua Jurusan Keperawatan
Poltekkes Medan
Di
Tempat

Dengan hormat,
Berdasarkan surat saudara/i tertanggal 28 Febr 2024 No:KH.03.01/F. XXIL.11/361.d2024
tentang Izin Penelitian atas nama:

Nama . Caline Paulina Naibaho
NIM : P07520220009
Judul :  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien di

Ruang Rawat Inap RSU.Sundari Medan Tahun 2023.

Dengan ini menerangkan bahwa nama tersebut di atas telah  Selesai melakukan Penelitian
di RSU.Sundari Medan.

Demikianlah surat keterangan ini di perbuat untuk dapat di gunakan seperlunya
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Nama

NIM

Pekerjaan

Program Studi

Institusi
Tempat Tanggal lahir : Air Hitam, 02 April 2002

Jenis Kelamin

Agama

Alamat

Nomor Hp

Email

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

CALINE PAULINA NAIBAHO

Mobile Phone : 085373858022
Email : calinenaibaho@gmail.com

: Caline Paulina Naibaho

: P07520220009

: Mahasiswa

: Sarjana Terapan Keperawatan

: Poltekkes Kemenkes Medan

: Perempuan

: Kristen

: JI. Bukit Mengkirai Dusun |, Desa Air Hitam,
Kec.Gebang, Kab. Langkat, Provinsi Sumatera Utara

: 085373858022

: calinenaibaho@qgmail.com

RIWAYAT PENDIDIKAN

1.

2
3.
4
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2008 - 2014
2014 - 2017
2017 - 2020

: TK KARTIKA GEBANG

: SD NEGERI 056635 PASIRAN TIMUR
: SMP NEGERI 2 GEBANG

: SMA NEGERI 1 GEBANG
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