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Lampiran 6 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Judul Penelitian : Hubungan Response Time Kegawatdaruratan 

Dengan Tingkat Kepuasan Pasien di IGD Rumah 

Sakit Umum Keliat Kecamatan Hamparan Perak 

Kabupaten Deli Serdang. 

Nama Peneliti : Christin Natalia Ginting 

 

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan oleh peneliti, saya 

mengerti bahwa penelitian ini akan menghormati hak-hak saya selaku 

responden. Penelitian ini akan bermanfaat untuk meningkatkan pelayanan 

keperawatan terhadap kepuasan pasien di IGD. Saya juga memahami 

bahwa catatan mengenai penelitian ini akan menjamin kerahasiaan 

identitas, dan berkas-berkas yang mencatumkan identitas hanya 

digunakan untuk keperluan pengolahan data. Dengan menandatangani 

lembar persetujuan ini berarti saya bersedia untuk berpartisipasi dalam 

penelitian ini dengan ikhlas tanpa ada paksaan dan tekanan dari 

siapapun. 

 

 

 

 

      Medan,   2023 
 
       Responden 
 
 
 
      (           ) 
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LEMBAR OBSERVASI RESPONSE TIME 
 

 

 

 

NO 

 

 

Nama 

Insial 

Pasien 

Kecepatan  

Selisih 

Waktu 

Kategori 

Waktu pasien 

masuk ke pintu 

Instalasi Gawat 

Darurat (IGD) 

Waktu respon 

dari petugas 

instalasi gawat 

darurat 

 

Cepat (≤ 5 

menit) 

 

 

Lambat (>5 

menit ) 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       

6.       

7.       

8.       

9.       



 

 

10.       

11.       

12.       

13.       

14.       

15.       

16.       

17.       

18.       



 

 

 Lampiran 8 

KUESIONER PENELITIAN 

 

HUBUNGAN RESPON TIME PERAWAT DALAM MEMBERIKAN PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI IGD RSU KELIAT KECAMATAN 

HAMPARAN PERAK KABUPATEN DELI SERDANG 

 

No Responden : 

Tanggal Penelitian :  

 

A. Data Demografi 

Petunjuk: Isilah data yang telah disediakan sesuai dengan responden. 

1. Nama responden  : 

2. Usia   : 

3. Jenis Kelamin  : 

 

B. Kuesioner B 

Petunjuk pengisian: isilah tanda checklist (√) pada kotak yang telah 

disediakan  sesuai dengan responden dengan keterangan: 

1. Sangat Setuju (SS) 

2. Setuju  (S) 

3. Tidak Setuju (TS) 

4. Sangat Tidak Setuju  (STS) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

No Pernyataan Sangat 
Setuju 
(SS) 

Setuju (S) Tidak 
Setuju 
(TS) 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

 
Kehandalan (Reliability) 

1. 
Petugas memberikan 
informasi yang jelas dan  
mudah dimengerti 

    

2. 
Petugas memberikan 
tindakan cepat pada 
saat pasien 
membutuhkan 

    

3. 
Pengetahuan dan 
kemampuan perawat 
dan tim lain saat 
memberikan 
informasi  pada 
pasien 

    

4. 
Keterampilan dan 
kehandalan perawat dan  
tim lain dalam bekerja 

    

 
Bukti Langsung (Tangible) 

5. Saya merasa nyaman  
di ruangan IGD 

    

6. Penataan barang- 
barang di IGD sudah 
sesuai 

    

7. Kelengkapan, 
kesiapan, dan 
kebersihan alat-alat 
yang dipakai sesuai 

    

8 Kerapihan, 
kebersihan, 
penampilan dari 

    



 

 

perawat dan 
petugas yang 
lainnya 

 
Daya tanggap (Responsiveness) 

9 Prosedur penerimaan 
pasien yang cepat dan  
tepat 

    

10 Pelayanan 
keperawatan, 
pemeriksaan, 
pengobatan yang cepat 
dan tepat 

    

11 Pelayanan 
keperawatan di IGD 
berjalan dengan baik, 
cepat dan tepat 

    

12 Kemampuan perawat 
dan tim lain cepat dan 
tanggap untuk 
menyelesaikan 
keluhan pasien 

    

 
Jaminan (Assurance) 

13 Prosedur pelayanan 
keperawatan di IGD 
tidak susah-susah 

    

14 Pelayanan perawat 
yang sopan dan ramah 
kepada pasien 

    

15 Jaminan keamanan 
pelayan dan 
kepercayaan terhadap 
pelayanan 

    

 
Empati (Emphaty) 

16 Perawat memberikan 
perhatian kepada 
setiap pasien 

    



 

 

17 Perhatian diberikan 
tidak hanya kepada 
pasiennya saja tetapi 
juga kepada keluarga 

    

18 Pelayanan kepada 
semua pasien tanpa 
memandang status 
social 

    

19 Perawat selalu 
bersikap empati 
(merasakan perasaan 
pasien) 

    

20 Perawat selalu 
mendorong dan 
memberi semangat 
kepada pasien untuk 
sembuh 
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Master Tabel Kepuasan Pasien 
 

 

Nama Jenis Kelamin Koding Umur Koding Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Total Kategori Koding

1 Tn.I Laki-laki 1 47 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 74 Puas 1

2 Ny.S Perempuan 2 32 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 67 Puas 1

3 Ny.D Perempuan 2 46 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 63 Puas 1

4 Ny.L Perempuan 2 43 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 76 Puas 1

5 Tn.A Laki-laki 1 18 1 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2 48 Tidak Puas 2

6 Ny.A Perempuan 2 27 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 66 Puas 1

7 Tn.R Laki-laki 1 29 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 49 Tidak Puas 2

8 Tn.C Laki-laki 1 42 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 71 Puas 1

9 Ny.P Perempuan 2 34 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 67 Puas 1

10 Ny.I Perempuan 2 26 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 49 Tidak Puas 2

11 Tn.H Laki-laki 1 32 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 68 Puas 1

12 Ny.E Perempuan 1 43 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 66 Puas 1

13 Ny.S Perempuan 2 21 1 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 2 2 49 Tidak Puas 2

14 Ny.A Perempuan 2 26 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 67 Puas 1

15 Ny.K Perempuan 2 37 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 2 49 Tidak Puas 2

16 Tn.J Laki-laki 1 25 1 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 67 Puas 1

17 Tn.B Laki-laki 1 31 2 3 3 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 3 1 1 3 3 2 48 Tidak Puas 2

18 Tn.F Laki-laki 1 27 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 64 Puas 1

19 Ny.A Perempuan 2 22 1 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 70 Puas 1

20 Tn.A Laki-laki 1 21 1 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 60 Puas 1

21 Ny.J Perempuan 2 47 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 71 Puas 1

22 Ny.D Perempuan 2 36 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 73 Puas 1

23 Tn.R Laki-laki 1 53 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 67 Puas 1

24 Tn.Y Laki-laki 1 28 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 67 Puas 1

25 Ny.C Perempuan 2 22 1 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 60 Puas 1

26 Ny.A Perempuan 2 19 1 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 67 Puas 1

27 Ny.N Perempuan 2 24 1 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 60 Puas 1

28 Ny.K Perempuan 2 22 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 49 Tidak Puas 2

29 Tn.J Laki-laki 1 41 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 60 Puas 1

30 Ny.D Perempuan 2 21 1 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 60 Puas 1

31 Tn.A Laki-laki 1 34 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 66 Puas 1

32 Tn.Y Laki-laki 1 26 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 65 Puas 1

33 Ny.R Perempuan 2 33 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 72 Puas 1

34 Ny.S Perempuan 2 21 1 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 70 Puas 1

35 Tn.Z Laki-laki 1 48 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 68 Puas 1

36 Ny.W Perempuan 2 42 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 58 Puas 1

37 Tn.F Laki-laki 2 21 1 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 71 Puas 1

38 Tn.A Laki-laki 1 39 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 69 Puas 1

39 Tn.R Laki-laki 1 24 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2 49 Tidak Puas 2

40 Ny.M Perempuan 2 27 2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 70 Puas 1

41 Tn.H Laki-laki 1 32 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 60 Puas 1

42 Ny.R Perempuan 2 51 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 70 Puas 1

43 Ny.L Perempuan 2 39 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 67 Puas 1



 

 

 
Master Tabel Response Time 

 
Nama Waktu masuk pasien Waktu respon petugas Selisih Waktu Kategori Koding

1 Tn.I 09.31 09.35 4 Cepat 1

2 Ny.S 09.47 09.49 2 Cepat 1

3 Ny.D 10.21 10.24 3 Cepat 1

4 Ny.L 11.39 11.42 3 Cepat 1

5 Tn.A 11.53 11.59 6 Lambat 2

6 Ny.A 12.02 12.04 2 Cepat 1

7 Tn.R 13.12 13.15 3 Lambat 2

8 Tn.C 15.17 15.21 4 Cepat 1

9 Ny.P 10.42 10.44 2 Cepat 1

10 Ny.I 11.07 11.13 6 Lambat 2

11 Tn.H 13.23 13.27 4 Cepat 1

12 Ny.E 13.54 13.56 2 Cepat 1

13 Ny.S 14.46 14.52 6 Lambat 2

14 Ny.A 15.35 15.37 2 Cepat 1

15 Ny.K 10.05 10.07 2 Lambat 2

16 Tn.J 12.14 12.17 3 Cepat 1

17 Tn.B 13.25 13.31 6 Lambat 2

18 Tn.F 14.53 14.55 2 Cepat 1

19 Ny.A 15.12 15.14 2 Cepat 1

20 Tn.A 10.17 10.20 3 Cepat 1

21 Ny.J 10.51 10.54 3 Cepat 1

22 Ny.D 11.38 11.42 4 Cepat 1

23 Tn.R 12.25 12.27 2 Cepat 1

24 Tn.Y 14.06 14.11 5 Cepat 1

25 Ny.C 15.49 15.52 3 Cepat 1

26 Ny.A 10.43 10.46 3 Cepat 1

27 Ny.N 11.15 11.19 4 Cepat 1

28 Ny.K 12.55 12.57 2 Lambat 2

29 Tn.J 13.21 13.25 4 Cepat 1

30 Ny.D 14.15 14.18 3 Cepat 1

31 Tn.A 15.57 16.02 4 Cepat 1

32 Tn.Y 16.17 16.20 3 Cepat 1

33 Ny.R 09.47 09.50 3 Cepat 1

34 Ny.S 11.36 11.38 2 Cepat 1

35 Tn.Z 12.20 12.23 3 Cepat 1

36 Ny.W 13.53 13.59 6 Lambat 2

37 Tn.F 14.08 14.11 3 Cepat 1

38 Tn.A 15.05 15.07 2 Cepat 1

39 Tn.R 15.42 15.48 6 Lambat 2

40 Ny.M 10.13 10.15 2 Cepat 1

41 Tn.H 11.40 11.44 4 Cepat 1

42 Ny.R 12.09 12.12 3 Cepat 1

43 Ny.L 13.16 13.18 2 Cepat 1
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HASIL PENGOLAHAN SPSS 
 
 

UJI STATISTIK KARAKTERISTIK RESPONDEN 
 

 
STATISTICS 

 

 
Usia 

Jenis 

Kelamin 

N Valid 43 43 

Missing 0 0 

Mean 2.19 1.56 

Std. Error of 

Mean 
.157 .077 

Median 2.00 2.00 

Mode 2 2 

Std. Deviation 1.029 .502 

Variance 1.060 .252 

Range 3 1 

Minimum 1 1 

Maximum 4 2 

Sum 94 67 

 
 

USIA 
 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Remaja Akhir 13 30.2 30.2 30.2 

Dewasa 

Awal 
15 34.9 34.9 65.1 

Dewasa 

Akhir 
9 20.9 20.9 86.0 

Lansia Awal 6 14.0 14.0 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 
 
 



 

 

 
JENIS KELAMIN 

 

 Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 19 44.2 44.2 44.2 

Perempuan 24 55.8 55.8 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 
 
 

GAMBARAN RESPONSE TIME 
 
 

STATISTICS 

 
 

N Valid 43 

Missing 0 

Mean 1.21 

Std. Error of Mean 
.063 

Median 1.00 

Mode 1 

Std. Deviation .412 

Variance .169 

Range 1 

Minimum 1 

Maximum 2 

Sum 52 

 

 
RESPONSE TIME 

 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cepat 34 79.1 79.1 79.1 

Lambat 9 20.9 20.9 100.0 

Total 43 100.0 100.0  



 

 

 
GAMBARAN KEPUASAN PASIEN 

 
 
 

 

N 

Valid 43 

Missing 0 

Mean 1.19 

Std. Error of Mean 
.060 

Median 1.00 

Mode 1 

Std. Deviation .394 

Variance .155 

Range 1 

Minimum 1 

Maximum 2 

Sum 51 

 

 
 
 

KEPUASAN PASIEN 
 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 35 81.4 81.4 81.4 

Tidak Puas 8 18.6 18.6 100.0 

Total 43 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

STATISTICS 

 



 

 

Hubungan Response Time dengan Kepuasan Pasien 
 
 

CASE PROCESSING SUMMARY 
 
 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

ResponseTime 

Kategori* Kepuasan 

Kategori 

43 100.0% 0 0.0% 43 100.0% 

 

 

ResponseTime Kategori * Kategori Kepuasan Crosstabulation 

 

 
Kategori Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Kategori Respon 

Time 

Cepat Count 34 0 34 

% within Kategori 

Respon Time 
100.0% 0.0% 100.0% 

Lambat Count 1 8 9 

% within Kategori 

Respon Time 
11.1% 88.9% 100.0% 

Total Count 35 8 43 

% within Kategori 

Respon Time 
81.4% 18.6% 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 

 Kategori 

Respon Time 

Kategori 

Kepuasan 

Spearman's rho Kategori Respon Time Correlation Coefficient 1.000 .929
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 43 43 

Kategori Kepuasan Correlation Coefficient .929
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Symmetric Measures 

 

 Value 

Asymptotic 

Standardized 

Error
a
 

Approximate 

T
b
 

Approximate 

Significance 

Interval by 

Interval 

Pearson's R 
.929 .067 16.104 .000c 

Ordinal by 

Ordinal 

Spearman 

Correlation 
.929 .067 16.104 .000c 

N of Valid Cases 43    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
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