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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pernyataan Menjadi Responden

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini, saya :
Nama

Alamat

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian :

Judul : Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Kefarmasian
Di Puskemas Kota Matsum
Peneliti : Maria Cesilia

NIM : P0753902223

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan
Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan. Saya telah mendapatkan
penjelasan dan mengerti mengenai penelitian dan bersedia menjadi responden

penelitian ini.

Medan, 2025
Yang Menyatakan
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Lampiran 2

KUESIONER

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS KOTA MATSUM

Survey ini adalah survey untuk penelitian Karya Tulis IImiah di Jurusan
Farmasi Poltekkes kemenkes medan, oleh karena itu saya sebagai peneliti akan
sangat berterimakasih jika bapak/ibu/saudara/i bersedia mengisi dan menjawab
setiap pertanyaan dengan sukarela.

Beri tanda (v')pada pilihan yang sesuai

l. KARAKTERISTIK RESPONDEN
NAMA :

1. Jenis kelamin

OLaki-laki

[1Perempuan

2. Umur

[IRemaja: Usia 17-25 tahun
[IDewasa: Usia 26-45 tahun
CLansia : Usia 46-65 Tahun
3. Pendidikan

LTidak Sekolah

LISD

LISMP

LISMA

[IPerguruan Tinggi/Akademi
4 Sudah berapa kali anda datang ke puskesmas ini:
[IBaru pertama kali

(12 sampai 5 kali

[1Lebih dari 5 kali
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KEPUASAN PASIEN

KEPUASAN PASIEN

39

Beri tanda check list (v )untuk setiap pertanyaan yang sesuai dengan kenyataan

yang diterima dalam pelayanan apotek

Petunjuk pengisian

SP =

P:

Sangat Puas KP = Kurang Puas

Puas TP = Tidak Puas

CP = Cukup Puas

Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Bukti Fisik.

No. | PERTANYAAN SP [P | CP TP
1. | Kenyamanan fasilitas ruang tunggu di
pelayanan kefarmasian
2. | Kebersihan dilingkungan pelayanan
kefarmasian
3. | Penataan ruangan eksterior dan interior di
pelayanan kefarmasian
Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Kehandalan.
No. | PERTANYAAN SP | P |CP TP
4. | Kecepatan pelayanan obat di pelayanan
kefarmasian Sudah Baik.
5. | Pelayanan petugas farmasi
6. | Keterampilan petugas dalam memberikan
Pelayanan informasi obat.
7. | Prosedur pelayanan farmasi (mudah, dan
Tidak berbelit-belit).




Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Daya Tanggap.

40

No. | PERTANYAAN SP|P |CP TP
8 | Petugas farmasi Cepat dan Tangkap dalam
menangani tanya jawab para pasien.
9 | Sikap keramahan petugas farmasi dalam
melayani para pasien.
10 | Petugas farmasi saat melayani (terburu-buru
dalam melayani para pasien.)
Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Jaminan.
No. | PERTANYAAN SP|P | CP TP
11 | Sikap petugas farmasi Sudah Baik
12 | Pengetahuan dan keterampilan petugas farmasi
dalam bekerja.
13 | Terjaminnya ketersediaan obat yang lengkap
Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Empati .
No. | PERTANYAAN SP|P | CP TP

14 | Pelayanan kefarmasian,tentang “memberikan
Pelayanan yang sama tanpa membedakan status

sosial”.

15 | Petugas farmasi (penuh perhatian dan sabar)
dalam memahami kebutuhan pasien dan

memberikan Solusi.

16 | Pelayanan Farmasi Ramah




Lampiran 3.

Surat Izin Survey Penelitian

’ Kemenkes
‘ g

Nomor PP 08.02/F XXI.15/ US2 /2025
Lampiran -
Perihal Mohon Izin Penelitian

Kepada Yth

Bapak/ Ibu Kepala Dinas Kota Medan,

Di -
Tempat

Dengan hormat,

Kementerian Kesehatan

Dalam rangka penyusunan Karya Tulis llmiah (KT1) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian
kurikulum D-Ill Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan izin
penelitian di Puskesmas Kota Matsum yang Bapak/lbu pimpin. Adapun nama
mahasiswa tersebut adalah:

NAMA MAHASISW

PEMBIMBING

JUDUL PENELITIAN

MARIA CESILIA

ZULFA ISMANIAR
FAUZI, SE, M.SI

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN

PASIEN RAWAT  JALAN
PUSKESMAS KOTA MATSUM

DI

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima

kasih

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan hitps //whs kerkes go id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https.//tte kominfo go id/verifyPDF,
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Lampiran 4

Badan Riset Dan Inovasi Daerah

PEMERINTAH KOTA MEDAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

Jalan Jenderal Besar A. H. Nasution Nomor 32 Medan Kode Pos 20143
Telepon (061) 7873439 Faksimile (061) 7873314

Laman https://brida.medan.go.id, Pos-el brida@medan.go.id

SURAT KETERANGAN RISET
Nomor : 000.9/1638

DASAR : 1. Peraturan Daerah Kota Medan Nomor : 8 Tahun 2022, tanggal 30 Desember 2022
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Medan Nomor 15 Tahun 2016
Tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kota Medan.
2. Peraturan Walikota Medan Nomor : 97 Tahun 2022, tanggal 30 Desember 2022
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, dan Tata Kerja
Perangkat Daerah Kota Medan

MENIMBANG : Surat dari Ketua Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan Nomor
PP.08.02/F,XXI1.15/452/2025 Tanggal 09 April 2025 Perihal Surat I1zin Penelitian.
NAMA : Maria Cesllia
NIM : P07539022223
PROGRAM STUDI - DIl Farmasi
JUDUL : "Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Pus} Kota M im*™
LOKASI : 1. Dinas Kesehatan Kota Medan
2. UPT Puskesmas Kota Matsum Kota Medan
LAMANYA : 1 (satu) Bulan

PENANGGUNG JAWAB : Ketua Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan

Melakukan Riset, dengan ketentuan sebagai berkut :

1. Sebelum melakukan Riset terlebih dahulu harus melapor kepada pimpinan Perangkat Daerah lokasi Yang
ditetapkan.

. Mematuhi peraturan dan ketentuan yang berlaku di lokasi Riset .
. Tidak dibenarkan melakukan Riset atau aktivitas lain di luar lokasi yang telah ditetapkan.

Hasil Riset diserahkan kepada Kepala Badan Riset dan Inovasi Daerah Kota Medan selambat lambatnya
2 (dua) bulan setelah Riset dalam bentuk softcopy atau melalui Email (brida@medan . go.id).

Surat Keterangan Riset dinyatakan batal apabila pemegang surat keterangan tidak mengindahkan ketentuan
atau peraturan yang berlaku pada Pemerintah Kota Medan.

5
6. Surat Keterangan Riset ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan.

HBWN

Demikian Surat ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Medan
Pada Tanggal : 17 April 2025

Ditandatangani secara elektronik oleh
Kepala Badan
Riset dan inovasi Daerah

Mansursyah, 8, Sos, M. AP

e e ‘ Pembina Tk | (IMb)
Tembusan : NIP 196805091989091001
1. Wali Kota Medan.

2. Kepala Dinas Kesehatan Kota Medan.

3. Camat Medan Area Kota Medan.

4. Kepala UPT Puskesmas Kota Matsum Kota Medan.
5. Ketua Jurusan Farmmnasi Poltekkes Kemenkes Medan .

’ I3k 1 vedah ditandin ) wecata e ki Sertifikar dekivonth Long titertnion REFE
y, rertifidaas L0 T A 1) Tl S Paeal @ Aga | mimee

AR PRtk MR et Enatistes ATD SRS R e atiie ae Rade et Cng
o
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Lampiran 5

Izin penelitian Dinas Kesehatan

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 6

Surat Keterangan Selesai Penelitian
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Lampiran 7

Surat Ethical Clearance

Kementerian Kesehatan

v/ » - ' ] '
L i i< 1ent .
““-\ . LR B FEN - : ¥
L
KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

No.01.26 998/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2025

Protokol penelitian versi | yang diusulkan olch :
The research protocol proposed by

Peneliti utama : MARIA CESILIA
Principal In Investigator

ama Institusi : POLTEKKES KEMENKES MEDAN
Name of the Institution

Dengan judul:

Title
*EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP KEFARMASIAN DI
PUSKESMAS KOTA MATSUM®

* THE EVALUATION OF THE LEVEL OF OUTPATIENT SATISFACTION WITH PHARMACEUTICAL SERVICES AT
KOTA MATSUM PUBLIC HEALTH CENTER"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah, 3) Pemerataan Beban dan

Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) P jjuan Setelah Penj yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan olch terpenuhinya indikator sctiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable A and Bencfits, 4) Risks, 5) Persuasion/Expl 6) Confid. liy and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pemnyataan Laik Etik ini berlaku sclama kurun waktu tanggal 09 Mei 2025 sampai dengan tanggal 09 Mei 2026.

This declaration of ethics applies during the period May 09, 2025 until May 09, 2026,
May 09, 2025
Chairperson,

Dr. Lestari Rahmah, MKT
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Lampriran 8

Foto Pengisian Kuisioner
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LAMPIRAN 9

Profil Puskesmas

——————

{Shemsreseraan o2 22 e @ B |
FASKES TINGKAT | ‘

- UPT.PUSKESMAS KOTA MATSUM

© « DOKTER UMUM

2 JAM PRAKTEK
© © DOKTER GIGI DOKTER UMUM / GIG)
® KI, Senin-tumat < 08,00 s/d 15.00 wib
= IMUNISASI Sabt

10200 +7d 12.30 wib
© « KONSELLING atip - Fars (b

EHENENENE
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o000
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LAMPIRAN 10
Master tabel

Dimensi Bukti Fisik

A B C E H I J k. L
M M - - AST] - TAB ~ M M M

NO |Responden Jenis kelami
1 |Rl Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
2 |R2 Perempuan | 5 4 5 14 93 Sangat Puas
3 |R3 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
4 R4 Laki-Laki 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
5 RS Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
6 (R6 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
7 |R7 Perempuan 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
g |R8 Laki-Laki 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
9 |R9 Laki-Laki 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
10 |R10 Laki-Laki 5 5 5 15 100  |Sangat Puas
11 |R11 Laki-Laki 5 5 5 15 100  |Sangat Puas
2 |RI12 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
15 |R13 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
14 |R14 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
15 |R15 Perempuan 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
16 |R16 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
17 |R17 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
18 |R18 Perempuan 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
19 [R19 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
20 |R20 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
21 |R21 Perempuan | 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
22 |R22 Perempuan 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
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NO |Responden Jenis kelami

3

x| 23 |R23 Perempuan | 4 4 4 12 g0 |Puas .
7 24 |RM4 Laki-Laki 5 5 5 13 100 SangatPuas'
w25 |R25 Perempuan | 4 4 4 2 g0 |Puas

) 26 [R26 Perempuan | 35 5 5 15 100 |Sangat Puas
p 27 |R27 Perempuan | 5 | 5 | 3 13 100 |Sangat Puas
3 28 |R28 Laki-Laki 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
3 29 |R29 Laki-Laki 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
n 30 |R30 Perempuan | 35 5 5 15 100 |Sangat Puas
w31 [R31 Perempuan | 35 5 5 15 100 |Sangat Puas
% 32 |R32 Perempuan | 35 5 5 15 100 |Sangat Puas
% 33 |R33 Laki-Laki 5 5 5 13 100 |Sangat Puas
7 34 |R34 Perempuan | 5 | 5 | 3 13 100 |Sangat Puas
1 35 |R35 Laki-Laki 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
1 36 |R36 Perempuan | 5 | 5 | 3 15 100 |Sangat Puas
g 37 |R3T Laki-Laki 5 5 5 13 100 |Sangat Puas
5 38 [R38 Perempuan | 35 5 5 15 100 |Sangat Puas
39 |R39 Perempuan | 35 5 5 15 100 |Sangat Puas
43 40 |R40 Laki-Laki 5 5 5 15 100 |Sangat Puas
4 41 |R4l Perempuan | 5 | 5 | 3 13 100 |Sangat Puas
5 42 |R42 Perempuan | 3 4 4 11 73 |Cukup
43 |R43 Laki-Laki 3 3 3 9 60  |Cukup

g7 44 R4 Laki-Laki 3 4| 4 11 73 |Cukup
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r v ASTl ~ TAB ~ ¥ 4 r

NO |Responden|Jenis kelami

45 |R45 Perempuan | 5 | 5 | 5 15 100 |Sangat Puas
46 |R46 Perempuan | 4 | 4 | 4 12 80  |Puas

47 |R47 Perempuan | 5 | 5 | 3 15 100 |Sangat Puas
48 |R48 Lakilaki | 4 | 4 | 4 12 80 |Puas

49 |R49 Perempuan | 4 | 4 | 4 11 80 |Puas

50 [R50 Perempuan | 5 | 5 | 5 15 100 |Sangat Puas
51 |R51 Perempuan | 4 | 3 | 4 11 73 |Cukup

51 RS2 Laki-laki | 4 | 4 | 4 12 80 |Puas

53 |R53 Perempuan | 4 | 4 | 4 12 80  |Puas

54 R34 Perempuan | 4 | 4 | 4 11 80 |Puas

55 |R55 Perempuan | 4 | 4 | 4 12 80 |Puas

56 R36 Lakilai | 4 | 4 | 4 12 80  |Puas

5T |R57 Perempuan | 4 | 4 | 4 12 80 |Puas

58 |R38 Laki-Laki 3033 9 60  |Cukup

59 |R39 Perempuan | 3 | 4 | 4 11 73 |Cukup

60 (R60 Lakilaki | 4 | 4 | 4 12 80 |Puas

61 |Rél Perempuan | 4 | 4 | 4 12 80 |Puas

2 |R62 LakiLaki | 4 | 4 | 4 12 80 |Puas

63 |R63 Perempuan | 5 | 5 | 5 15 100 |Sangat Puas
64 (R64 Laki-Laki 5153 15 100 |Sangat Puas
65 |R63 Perempuan | 5 | 5 | 5 15 100 |Sangat Puas
66 |R66 Laki-Laki 3414 11 73 | Puas
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NO |Responden |Jenis kelami
67 |R67 Perempuan 3 4 4 11 73 Cukup
68 |R68 Laki-Laki 3 4 4 11 73 Cukup
69 |R69 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
70 |R70 Laki-Laki 5 5 =1 15 100 Sangat Puas
71 |R71 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
72 |R72 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
73 |R73 Perempuan 4 4 4 2 80 Puas
74 |R74 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
75 |R75 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
76 |R76 Laki-Laki 4 4 4 2 80 Puas
77 |RTT Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
78 |R7E Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
79 |R79 Perempuan 4 4 4 2 80 Puas
80 |R80 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
81 |RB1 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
82 |R82 Laki-Laki 4 4 4 2 80 Puas
83 |RS3 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
84 |R84 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
85 |R85 Perempuan 4 4 4 2 80 Puas
86 |RS6 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
87 |R87 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
88 |R88 Laki-Laki 4 4 4 2 80 Puas
89 |R89 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
90 |R90 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
91 [R91 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
92 |R92 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
93 |R93 Laki-Laki 5 4 4 13 87 Sangat Puas
94 |R94 Perempuan 5 4 4 13 87 Sangat Puas
95 |R95 Perempuan 5 4 4 13 87 Sangat Puas
96 |R96 Perempuan 5 4 4 13 87 Sangat Puas
97 |R97 Perempuan 5 4 4 13 87 Sangat Puas
98 |R98 Perempuan 5 4 4 13 87 Sangat Puas
99 |R99 Laki-Laki 5 4 4 13 87 Sangat Puas
100 |R100 Perempuan 5 4 4 13 87 Sangat Puas
446 442 444 1332 88,8 Sangat Puas
cukup
puas 37
sangat puas 54
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Dimensi Kehandalan

MASTER TABEL|
N0 Karakterilstik .
Responden Jenis kelamin
1 R Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
J | Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
3R Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
4 R4 Laki-Laki 4 4 4 4 16 80  |Puas
5 RS Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
6 |R6 Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
7 |R7 Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
§ |RS Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 |Puas
9 RY Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 |Puas
10 RI0  |Laki-Laki 4 4 4 4 16 §0  |Puas
11 RII |Laki-Laki 5 5 5 5 20 100 |Sangat Puas
12 RI2 |Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
13RI3  [Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
14 RI4  Perempuan | 3 4 4 4 17 85  |Puas
153 RI5  [Perempuan | 3 5 5 5 20 100 |Sangat Puas
16 R16  |Perempuan | 5 5 5 5 20 100 |Sangat Puas
17 RI7  |Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
18 RI§  |Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
19 R19  [Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
0 R0 Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
Rl |Perempuan | 5 5 5 5 20 100 |Sangat Puas
11 R |Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
23 R13 |Perempuan | 3 4 4 4 15 75 |Cukup
4 RM  |LakiLak 4 4 4 4 16 80  |Puas
25 K15 |Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
16 |R16  |Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puxs
17 K17 |Perempuan | 4 4 4 4 16 80 |Puas
28 R®  |Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 |Puas
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29 R29  |Laki-Laki 4 4 4 4 16 80  [Puas
30 |R30  |Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
31 R31 Petempuan | 4 4 4 4 16 §0  |Puas
1 |R31  |Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
33 R33 |Laki-Laki 5 5 5 5 10 100 |Sangat Puas
34 R34 |Perempuan 5 5 5 5 10 100 |Sangat Puas
35 |R35  |Laki-Laki 4 4 4 4 16 80  [Puas
36 |R36  |Perempuan 3 3 3 3 11 60 |Cukup
37 R37  |Laki-Laki 5 5 5 5 10 100 |Sangat Puas
38 |R38  |Perempuan 5 5 5 5 10 100 |Sangat Puas
39 R39  |Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
40 [R40  |LakiLaki 4 4 4 4 16 80  [Puas
41 |R4l Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
1 |R41  |Perempuan 3 3 4 4 14 70 |Cukup
4 R |Laki-Laki J 4 4 4 15 75 |Cukup
4 R4 |Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 |Puas
45 |R45  |Perempuan 5 5 5 5 10 100 |Sangat Puas
46 |R46  |Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
47 |R47  |Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
48 R4 |Laki-Lak 4 4 4 4 16 80 |Puas
49 |R49  |Perempuan | 4 4 4 4 16 §0  |Puas
50 [R50 |Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
51 R3] Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
2 R2 |Laki-Laki 4 4 4 4 16 80  [Puas
53 |RS3 Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
54 R34 |Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
55 |RS5  |Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
56 |RS6  |Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 |Puas
57 RST  |Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
58 [RS8 |Laki-Laki 3 3 3 3 1 60 |Cukup
59 RS9 |Perempuan 4 4 4 4 16 §0  |Puas
60 R60  [Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 [Puas
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61 |R6l Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
62 |R62 Laki-Laki 1 1 1 1 16 80  |Puas
63 R63 Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
64 R64 Laki-Laki 5 5 5 5 20 100 |Sangat Puas
65 |R63 Perempuan 5 5 5 5 20 100 |Sangat Puas
66 |R66 Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 |Puas
67 |R67 Perempuan 4 4 4 4 16 80  |Puas
68 |R68 Laki-Laki 4 4 4 4 16 80 |Puas
69 |R69 Perempuan 3 2 2 2 9 45 |Kurang Puas
70 R70 Laki-Laki 5 5 5 5 20 100 |Sangat Puas
71 R71 Perempuan 4 4 4 4 16 80  |Puas
72 R72 Perempuan 3 4 4 4 13 75 |Cukup
73 R73 Perempuan 3 4 4 4 13 75 |Cukup
74 R74 Perempuan 4 4 4 4 16 80  |Puas
75 R75 Perempuan 4 4 4 4 16 80  |Puas
76 |R76 Laki-Laki 3 4 4 4 13 75 |Cukup
77 R77 Perempuan 3 4 4 4 13 75 |Cukup
78 R78 Perempuan 3 4 4 4 13 75 |Cukup
79 R79 Perempuan 3 3 4 4 14 70 |Cukup
30 |R80 Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
81 R8I Laki-Laki 3 3 1 1 14 70 |Cukup
82 |R82 Laki-Laki 3 1 1 1 15 75 |Cukup
83 |R83 Laki-Laki 1 3 1 1 15 75 |Cukup
84 |R84 Laki-Laki 3 1 1 1 15 75 |Cukup
85 R85 Perempuan 3 4 4 4 13 75 |Cukup
86 [R86 Laki-Laki 3 l l l 15 75 |Cukup
87 |R87 Laki-Laki 3 4 4 4 15 75 |Cukup
88 |R88 Laki-Laki 4 4 4 4 16 80  |Puas
89 |R89 Perempuan 4 4 4 4 16 &0  |Puas
90 |R90 Perempuan 4 4 4 4 16 80  |Puas
91 |R91 Laki-Laki 3 4 4 4 15 75 |Cukup
2 |R92 Laki-Laki 4 4 4 4 16 &0  |Puas
93 |R93 Laki-Laki 4 4 4 4 16 80  |Puas
94 |R%4 Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
95 |R95 Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
96 |R96 Perempuan 4 4 4 4 16 &0  |Puas
97 |R97 Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
98 |R98 Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
99 |R99 Laki-Laki 4 4 4 4 16 80  |Puas
100 JR100 Perempuan 4 4 4 4 16 80 |Puas
394 404 408 408 1614 80.7 Puas




55

Dimensi Daya Tanggap
NIASLEK, 1ABEL | |

N0 Karakterilstik . Skor Daya Tanggap Skor | 200 KET

Responden|Jenis kelamin) ~ P1 P2 P3

1 Rl Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
2 R2 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
3 |R3 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
4 R4 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
5 |RS Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
6 |R6 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
7 |R7 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
§ |R8 Laki-Laki 4 5 4 13 87  |Sangat Puas
9 RS Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
10 [R10 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
11 [R11 Laki-Laki 3 4 3 10 67  |Cukup
2 R12 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
13 |RI3 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
14 |R14 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
15 |RI5 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
16 |R16 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
17 |R17 Perempuan 3 4 3 10 67  |Culup
18 |RI8 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
19 |RI9 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
20 |R20 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
21 |R21 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
22 R22 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
23 |R23 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
24 |R24 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
25 |R25 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
26 |R26 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
27 |R27 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
28 |R28 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
29 |R29 Laki-Laki 4 4 4 12 80  [Puas




30 |R30 Perempuan 4 4 4 80 |Puas
31|R31 |Perempuan | 4 3 3 67  |Cukup
1 |R3l Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
33 |R33 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
34 R34 Perempuan 3 3 : 9 60  |Cukup
35 |R35 Laki-Laki : 3 ] 9 60  |Cukup
36 |R36 Perempuan 3 3 3 9 60 |Cukup
37 |R37 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
38 |R38 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
39 |R39 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
40 |R40 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
41 |R41 Perempuan 3 3 ] 9 60  |Cukup
1 R4 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
43 |R43 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
44 R4 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
45 |R45 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
46 R46 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
47 |R47 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
4§ |R48 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
49 [R49 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
50 [R50 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
51 |R31 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
1 |R51 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
53 |R%3 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
54 |R¥4 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
55 |R33 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
56 |R36 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
57 |RS7 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
38 [R38 Laki-Laki ] ] ] 9 60  |Cukup
59 |R39 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
60 |R60 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
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61 |R61 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas

1 |R62 Laki-Laki 4 4 4 12 30 Puas
63 |R63 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
64 |R64 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
65 |R65 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
66 |R66 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
67 |R67 Perempuan 4 4 4 12 30 Puas
68 |R68 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
69 |R69 Perempuan 3 3 3 9 60 Cukup
70 |[R70 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
71 |R71 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
71 |R72 Perempuan 4 4 3 11 73 Cukup
73 |R73 Perempuan 3 4 4 11 73 Cukup
74 |R74 Perempuan 3 4 4 11 73 Cukup
75 |R75 Perempuan 4 4 4 12 30 Puas
76 |R76 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
77 |R77 Perempuan 3 4 4 11 73 Cukup
78 |R78 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
79 |[R79 Perempuan 4 4 4 12 30 Puas
80 |R8O Perempuan 4 4 4 12 30 Puas
81 |[R81 Laki-Laki 4 4 4 12 30 Puas

Z |R82 Laki-Laki 3 4 4 11 73 Cukup
83 |RE83 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
84 |R84 Laki-Laki 3 4 4 11 73 Cukup
85 |R85 Perempuan 4 4 3 11 73 Cukup
86 |R86 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
87 |R87 Laki-Laki 4 4 4 12 30 Puas
88 |R8E Laki-Laki 4 4 4 12 30 Puas
85 |R8% Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
90 |R90 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
91 |R91 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
92 |R92 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
93 |RS3 Laki-Laki 4 4 4 12 g0 Puas
94 |R94 Perempuan 4 4 4 12 g0 Puas
95 |R95 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
96 |R96 Perempuan 4 4 4 12 g0 Puas
97 [R97 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
98 |R98 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
99 |R99 Laki-Laki 4 4 4 12 g0 Puas
100 |R100 Perempuan 3 4 4 11 73 Cukup

386 394 389 1169 77.9 Puas




Dimensi Jaminan

MASIER TABEL

N0 Karakterilstik . Skor Jaminan Sk | P09 | KET

Responden|Jenis kelamin|  P1 2 P3

1 |RI Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
2 Rl Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
3 |R3 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
4 |R4 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
5 RS Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
6 |R6 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
7 R7 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
§ |R8 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
9 |R9 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
10 |RI10 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
11 RI1 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
2 |R12 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
13 |R13 Perempuan 4 3 4 11 73 |Cukup
14 R14 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
15 |RI5 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
16 [R16 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
17 |R17 Perempuan 3 4 4 11 73 |Cukup
18 |RI8 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
19 |R19 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
20 |R20 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
21 |R11 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
22 |R22 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
23 |R23 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
24 R4 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
25 |R25 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
26 |R26 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
27 |R27 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
28 |R28 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
29 |R29 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas




30 R30 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
31 R3] Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
2R3l Perempuan 4 4 3 11 73 |Cukup
33 |R33 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
34 |R¥4 Perempuan 4 4 3 11 73 |Cukup
35 |R35 Laki-Laki : ] : 9 60  |Cukup
36 |R36 Perempuan 3 3 3 9 60  |Cukup
37 |R37 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
38 |R38 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
39 |R39 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
40 |R40 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
41 R4l Perempuan 4 4 3 11 73 |Cukup
1 R4l Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
43 |R43 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
44 R4 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
45 |R45 Perempuan 5 5 5 15 100 |Sangat Pua
46 |R46 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
47 |R47 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
48 |R48 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
49 |R49 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
50 |R30 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
51 |R31 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
1 |R52 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
53 |R53 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
54 |R54 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
55 |R35 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
56 |R56 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
57 |RS7 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
58 |R58 Laki-Laki : ] : 9 60  |Cukup
59 |R39 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
60 |R60 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
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61 |R61 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
2 |R62 Laki-Laki < + + 12 80 [Puas
63 |R63 Perempuan 4 < - 12 80  |Puas
64 |R64 Laki-Laki 4 + + 12 80 [Puas
65 |R65 Perempuan 4 - - 12 80  |Puas
66 |R66 Laki-Laki 4 4 4 12 80  [Puas
67 |R67 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
68 |R68 Laki-Laki 4 + + 12 80 |Puas
69 |R69 Perempuan 3 3 3 9 60  |Cukup
70 |R70 Laki-Laki 4 + + 12 80 |Puas
71 |[R71 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
72 |R72 Perempuan 4 - - 12 80  |Puas
73 |R73 Perempuan 4 - = 12 80  |Puas
74 |R74 Perempuan 4 < = 12 80  |Puas
75 |R75 Perempuan 3 4 4 11 73 Cukup
76 |R76 Laki-Laki < 4 4 12 80 |Puas
77 |R77 Perempuan 4 4 3 11 73 Cukup
78 |R78 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
79 |[R79 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
80 |R&0 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
81 |RE1 Laki-Laki 4 + + 12 80 |Puas
2 |R82 Laki-Laki 4 + + 12 80 |Puas
83 |R83 Laki-Laki 4 + + 12 80 [Puas
&4 |R&4 Laki-Laki + E t 12 80 |Puas
85 |R8&5 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
86 |RE6 Laki-Laki < 4 4 12 80 |Puas
87 |RE&7 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
88 |RES Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
89 |R&9 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
90 |R90 Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
91 |R91 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
91 [R92 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
93 [R93 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
94 |R%4 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
95 |R95 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
96 [R96 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
97 [R97 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
98 [R98 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
99 [R99 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
100 [R100 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas

395 39 393 1184 789  |Puas




Dimensi Empati

MASTER TABEL| | |

o Karakterils tik . Skor Empati Sor | P®%) | KET

Responden|Jenis kelamin| Pl P P3

1 Rl Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
2 Rl Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
3 |R3 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
4 |R4 Laki-Laki 4 4 4 12 §0  |Puas
5 RS Perempuan 4 4 4 11 80  |Puas
6 |R6 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
7 |R7 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
§ |R8 Laki-Laki 4 4 4 12 §0  |Puas
9 R Laki-Laki 4 4 4 12 §0  |Puas
10 |R10 Laki-Laki 4 4 4 12 §0  |Puas
11 |R11 Laki-Laki 3 4 4 11 73 |Cukup
2 [R11 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
13 |R13 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
14 [R14 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
15 |R15 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
16 [R16 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
17 [R17 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
18 [RIB Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
19 [R19 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
20 |R20 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
11 |R11 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
22 |R22 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
23 |R13 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
24 R4 Laki-Laki 4 4 4 12 §0  |Puas
25 |R23 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
16 |R16 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
17 |R17 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
28 |R28 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas




29 |R29 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
30 |R30 Perempuan 4 4 4 11 80 [Puas
31 |R31 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
1 |R3l Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
33 |R33 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
34 |R34 Perempuan 4 3 4 11 73 |Cukp
35 |R35 Laki-Laki ] : : 9 60 |Cukup
36 |R36 Perempuan 3 3 3 9 60 |Cukp
37 |R37 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
38 |R38 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
39 |R39 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
40 |R40 Laki-Laki 4 4 4 11 80 |Puas
41 R4l Perempuan 4 3 4 11 73 |Cukp
1 R4 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
43 |R43 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
44 |R44 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
45 R45 Perempuan 5 5 5 15 100 | Sangat Puas
46 R46 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
47 (R47 Perempuan 4 3 4 11 73 |Cukp
48 |R48 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
49 [R49 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
50 [R50 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
51 |R51 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
1 |R51 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
53 |R%3 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
54 |R34 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
55 |R35 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
56 |R36 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
57 |R57 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
58 |R38 Laki-Laki ] : : 9 60 |Cukup
59 |R39 Perempuan 4 4 4 12 §0  |Puas
60 IR60 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
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61 |R61 Perempuan < -+ 4 12 80 |Puas
2 |R6l Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
63 |R63 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
64 |R64 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
65 |R65 Perempuan < -+ 4 12 80 |Puas
66 |R66 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
67 |R67 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
68 |R68 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
69 |R69 Perempuan 3 3 3 9 60  |Cukup
70 |R70 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
71 |R71 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
72 |R71 Perempuan < + 4 12 80 |Puas
73 |R73 Perempuan 4 4 4 12 80  |Puas
74 |R74 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
75 |R75 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
76 |R76 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
77 |R77 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
78 |R78 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
79 |R79 Perempuan < + 4 12 80 |Puas
80 |R80 Perempuan < -+ 4 12 80 |Puas
g1 |R8l1 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
2 [R81 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
83 |R&3 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
84 |R34 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
85 |R85 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
86 |R86 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
87 |R&7 Laki-Laki 4 4 4 12 80 [Puas
88 |R&8 Laki-Laki 4 4 4 12 80  |Puas
89 |R89 Perempuan 4 4 4 11 80 |Puas
90 [R90 Perempuan 4 4 4 12 80 |Puas
91 |R91 Laki-Laki 4 4 4 12 80 |Puas
91 |R92 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
93 |RS3 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
94 |R9%4 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
95 |R95 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
96 |R96 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
97 [RS7 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
98 |R98 Perempuan 4 4 4 12 80 Puas
99 RS9 Laki-Laki 4 4 4 12 80 Puas
100 |R100 Perempuan 4 4 4 12 30 Puas

3% 394 397 187 791 |Puas
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