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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Survey Awal

' R KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONEg o
a £ 4 BADAN PENGEMBANGAN DANPEMBERDAYAAN

‘ SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN

J1. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Lau Cih Mcdan Tunfug? Kode Pos : 29136

Telepon : 061-8368633 —Fax : 061-8368644 3
Website : www.poltckkes-medan.ac.id, email © Itekkes medan@Vahoo com

Nomor : DM.01.05/01.03/ /2022
Lampiran L]
Perihal : Mohon Izin Survey Awal

Kepada Yih @

Kepala Rumah Sakit Umum Daerah Sidikalang
di

Tempat.

- o ettt Sl AN

sty

Dalam rangka kegiatan akademik di J Farmasi Polickkes Kemenkes Medan,

mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang mernpakan bagian kurikulum DAl
Farmasi, maka dengan ini kami mohon Kiranya dapat mengizinkan untuk melaksanakan

survey awal di rumah sakit yang Bapak/Tbu pimpin. Adapun nama mahasiswa tersebut

adalah:.
No Nama Mahasiswa Pembimbin;
1. |Gino Sinaga Dr. Jhonson P, Sihombing,
P 07539019013 M.Sc., Apt

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Medan, 11 Januari 2022

Ketua Jurusan

\ N _/T5ta. Masniah, M.Kes.Apt.

et 1| 4 wa*swosoz:om
R .
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

g;, KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONES]A
@ Vi BADAN PENGEMBANGAN DANPEMBERDAYAAN
F. SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN
) POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
KEMEt:lKEs JI. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos : 20136

Telepon : 061-8368633 — Fax : 061-8368644
Website : www.poltckkes-medan.ac.id, email : poltekkes_medan@yahoo.com
———_____‘E_—\—

Nomor : DM.01.05/01.03/ 12022
Lampiran e

Perihal : Mohon Izin Pengambilan Data

Kepada Yth :

Kepala Rumah Sakit Umum Dacrah Sidikalang
di

Tempat.

Dengan hormat,

Dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan,
mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian kurikulum D-IIT
Farmasi, maka dengan ini kami mohon kiranya dapat mengizinkan untuk pengambilan data

di tempat yang Bapa/Ibu pimpin. Adapun nama mahasiswa tersebut adalah:.

No | Nama Mahasiswa Pembimbing Judul Penelitian

1. Gino Sinaga Dr. Jhonson P. Sihombing, | TINGKAT KEPUASAN
P07539019013 M.Sc.,Apt PASIEN RAWAT JALAN
TERHADAP
PELAYANAN
KEFARMASIAN DI
INSTALASI RUMAH
SAKIT UMUM DAERAH
SIDIKALANG

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Medan, 9 Mei 2022

NIP 196204281995032001
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Lampiran 3. Ethical Clearence

' KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
@, _ KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN =
‘ POLTEKKES KESEHATAN KEMENKES MEDAN ar”

KEMENKESRI  JI. Jamin Ginting Km. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos 20136
Telepon: 061-8368633 Fax: 061-8368644

email : kepk.poltekkesmedan@gmail.com

PERSETUJUAN KEPK TENTANG
PELAKSANAAN PENELITIAN BIDANG KESEHATAN
Nomora 1608 /KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2022

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Komisi Etik Penclitian Keschatan Poltekkes
Kesehatan Kemenkes Medan, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian usulan
penelitian yang berjudul :

“Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Instalasi
Rumah Sakit Umum Daerah Sidikalang™

Yang menggunakan manusia dan hewan sebagai subjek penelitian dengan ketua Pelaksana/
Pencliti Utama : Gino Sinaga
Dari Institusi  : Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan

Dapat disetujur pelaksanaannya dengan syarat

Tidak bertentangan dengan nilai - mlai kemanusiaan dan kode etik penelitian kesehatan.
Melaporkan jika ada amandemen protokol penclitian

Melaporkan penyimpangan’ pelanggaran terhadap protokol penelitian,

Melaporkan secara periodikh perkembangan penelitian dan laporan akhir,

Melaporkan kejadian yang tidak dunginkan

Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu pelaksanaan
penelitian seperti tertera dalam protokol dengan masa berlaku maksimal selama | (satu) tahun.

Medan, Apustus 2022
Komisi Etik Penclitian Keschatan
Poltekkes Kemenkes Medan

A .H Ketua,

e
(e - gAML
\-\ Drlr. ZuraidalNasution,M.Kes
N NIP. 196101101989102001
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Lampiran 4. Informed Consent dan Kuesioner

Informed Consent
Kepada Yth
Calon

Responden

Di-Tempat

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Politeknik

Kesehatan Medan Jurusan Farmasi.

Nama : Gino Sinaga
Nim : P07539019013
Alamat : Deli Tua

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien
Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Instalasi Rumah Sakit
Umum Daerah Sidikalang”.

Untuk keperluan tersebut saya memohon ketersediaan dari saudarali
untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan menandatangani lembar
persetujuan menjadi responden, selanjutnya saya mengharapkan saudara/i
untuk mengikuti prosedur yang saya berikan dengan kejujuran dan jawaban
anda dijamin kerahasiannya dan penelitian ini akan bermanfaat semaksimal
mungkin. Jika saudara/i tidak bersedia menjadi responden, maka tidak ada
sanksi bagi saudara/i. Atas perhatian dan kerja sama saudara/i saya ucapkan

terima kasih.

Peneliti

Gino Sinaga
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Surat Persetujuan Menjadi Responden

Dengan menandatangani lembar ini, saya:

Nama
Usia
Pendidikan
Pekerjaan

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang
berjudul “Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan
Kefarmasian Di Instalasi Rumah Sakit Umum Daerah Sidikalang” yang
dilakukan oleh Gino Sinaga dari D3 Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes
RI Medan.

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan
untuk keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi

responden penelitian ini.

Sidikalang, Juni 2022
Yang Menyatakan
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Kuesioner

Petunjuk pengisian :

Berikan tanda checlist (V) pada jawaban yang anda pilih

SP = Sangat Puas
P = Puas

CP = Cukup Puas
TP = TidakPuas

STP = Sangat Tidak Puas

1. Responsiveness (Daya Tangkap)

No Pertanyaan Jawaban
SP P CP TP STP
1 | Petugas farmasi memberikan
Informasi mengenai obat
dengan bahasa yang mudah
dimengerti
2 | Kecepatan penyerahan obat
pada setiap penebusan resep
yang dilakukan petugas farmasi
3 | Ketanggapan petugas farmasi
dalam menjawab pertanyaan
pasien
4 | Kemampuan petugas farmasi
untuk cepat tanggap
menyelesaikan keluhan anda
5 | Ketepatan pelayanan petugas
kefarmasian dalam pemberian
obat
2. Realiability (Kehandalan)
No Pertanyaan Jawaban
SP P CP TP | STP

1 | Kejelasan penulisan etiket pada
kemasan obat

2 | Kejelasan informasi tentang
penyimpanan obat yang
digunakan pasien

3 | Kemampuan petugas farmasi
dalam memberikan informasi
obat kepada pasien

4 | Kejelasan informasi mengenai
fungsi, aturan pakai, efek
samping obat yang diberikan
petugas farmasi kepada anda

5 | Pasien dilayani sesuai urutannya
(tidak boleh ada pasien yang
menyerobot antrian)
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3. Assurance (Jaminan)

No Pertanyaan Jawaban
SP CP TP | STP
1 | Kepercayaan anda terhadap
pelayanan diinstalasi
2 | Obat yang diberikan kepada
pasien sesuai dengan kebutuhan
pasien
3 | Kesopanan, keramatamahan,
serta perhatian yang diberikan
petugas farmasi dalam melayani
anda
4 | Kelengkapan obat di instalasi
rumah sakit memenuhi standar
5 | Petugas farmasi menguasai
pengetahuan tentang obat
4. Emphaty (Kepedulian)
No Pertanyaan Jawaban
SP CP TP | STP
1 | Petugas farmasi memberikan
informasi obat tanpa diminta
2 | Petugas farmasi melakukan
konseling yang baik kepada
pasien
3 | Pemahaman petugas tentang
kebutuhan dan keinginan pasien
4 | Perhatian terhadap keluhan
pasien dan keluarga pesien yang
diberikan oleh petugas farmasi
5 | Profesional petugas farmasi

kepada pasien tanpa
memandang status sosial dan
lain — lain
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5.Tangible (Bukti Fisik)

No Pertanyaan Jawaban
SP CP TP | STP
1 | Kelengkapan fasilitas instalasi
(tempat duduk memadai, toilet,
sirkulasi udara yang baik
2 | Ketersediaan informasi obat,
dalam bentuk buletin, leaflet,
label obat, poster, majalah
dinding dan lain-lain
3 | Penataan eksterior dan interior
ruang instlasi
4 | Penampilan petugas farmasi
dalam hal kebersihan dan
kerapian
5 | Kebersihan, kerapian dan

kenyamanan ruang tunggu
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Lampiran 5. Dokumentasi Hasil Penelitian
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Bersama petugas kesehatan RSUD Sidikalang
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Lampiran 6. Surat Telah Menyelesaikan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI
DINAS KESEHATAN
UPT. RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

JI. Rumah Sakit No.19-Sidikalang Kode Pos 22212
Telp.(0627) 21008-21096 Faks. (0627) 21008-21096
E-mail:rsud.sidikalang@gmail.com

Sidikalang, ), Mei 2022

Kepada
lI‘:J;l:mor X 11440.01/ 91 V/2021 Yth. Ketua Jurusan Politeknik
e . Lamp. i iaRs i, e o - Kesehatan KEMENKES Meda
Lo~ Perihal- - Mpaf%lgkﬁkﬂPengambﬂan- B S
Data di UPT. RSUD Sidikalang. Medan.

Sehubungan dengan Surat Ketua Jurusan Politeknik Kesehatan
KEMENKES Medan nomor: DM.01.05/01.03/125¢/2022 tanggal 09 Mei
2022 Perihal Mohon Izin Pengambilan Data:

Nama : Gino Sinaga

NPM : P07539019013

Program Studi  : D-lll Farmasi

Judul Skripsi : Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap

Pelayanan Kefarmasian di Instalasi Rumah Sakit
s = ___Umum Daerah Sidikalang.

Maka bersama ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut dapat
melakukan pengambilan data di Rumah Sakit Umum Daerah Sidikalang
dengan mengikuti peraturan yang berlaku di Instansi UPT. RSUD
Sidikalang.

Demikian disampaikan untuk dapat dilaksanakan.

a.n DIREKTUR,
KEPALA BIDANG PENGENDALIAN DAN
INFORMASI RS

¢

SAT 5
—_ - > W\ “'“L“j‘,-—lm

"\ “NATALINA SITOHANG, SKM
PENATA Tk |
NIP. 19801225 200312 2 004
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Lampiran 7. Master Tabel
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139 141
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134 14 140 149 700 93,33

135

97,47

Y6 144 149 149 731

143

9,27

707

138 141 141 150

137

98,13

149 47 147 76

147

Total

KETERANGAN:

SP: SANGAT PUAS

P:PUAS

CP: CUKUP PUAS

KP: KURANG PUAS
TP: TIDAK PUAS
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan
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