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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Ethical Clearence 
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Lampiran 4. Informed Consent dan Kuesioner 

Informed Consent 

Kepada Yth 

Calon 

Responden            

Di-Tempat 

 
Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Politeknik 

Kesehatan Medan Jurusan Farmasi. 

Nama : Gino Sinaga 

Nim : P07539019013 

Alamat : Deli Tua 

Akan mengadakan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pasien 

Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Instalasi Rumah Sakit 

Umum Daerah Sidikalang”. 

Untuk keperluan tersebut saya memohon ketersediaan dari saudara/i 

untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan menandatangani lembar 

persetujuan menjadi responden, selanjutnya saya mengharapkan saudara/i 

untuk mengikuti prosedur yang saya berikan dengan kejujuran dan jawaban 

anda dijamin kerahasiannya dan penelitian ini akan bermanfaat semaksimal 

mungkin. Jika saudara/i tidak bersedia menjadi responden, maka tidak ada 

sanksi bagi saudara/i. Atas perhatian dan kerja sama saudara/i saya ucapkan 

terima kasih. 

         
           

           
                                                                                                           Peneliti 

 
 
 
 
 

                                                                                                           Gino Sinaga 
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Surat Persetujuan Menjadi Responden 

Dengan menandatangani lembar ini, saya: 
 

Nama  : 

Usia  : 

Pendidikan : 

Pekerjaan  : 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian Di Instalasi Rumah Sakit Umum Daerah Sidikalang” yang 

dilakukan oleh Gino Sinaga dari D3 Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes 

RI Medan. 

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi 

responden penelitian ini. 

 

                                                                                         Sidikalang,    Juni 2022 
                                                                                                 Yang Menyatakan 
 
 
 
 
 

                                                                                              (                                 ) 
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Kuesioner 

Petunjuk pengisian :  

Berikan tanda checlist (√) pada jawaban yang anda pilih 

SP  = Sangat Puas  

P = Puas  

CP = Cukup Puas  

TP  = TidakPuas  

STP  = Sangat Tidak Puas 

1. Responsiveness (Daya Tangkap) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Petugas farmasi memberikan 
Informasi mengenai obat  
dengan bahasa yang mudah 
dimengerti 

     

2 Kecepatan penyerahan obat 
pada setiap penebusan resep 
yang dilakukan petugas farmasi 

     

3 Ketanggapan petugas farmasi 
dalam menjawab pertanyaan 
pasien 

     

4 Kemampuan petugas farmasi 
untuk cepat tanggap 
menyelesaikan keluhan anda 

     

5 Ketepatan pelayanan petugas 
kefarmasian  dalam pemberian 
obat 

     

 

2. Realiability (Kehandalan) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Kejelasan penulisan etiket pada 
kemasan obat 

     

2 Kejelasan informasi tentang 
penyimpanan obat yang 
digunakan pasien 

     

3 Kemampuan petugas farmasi 
dalam memberikan informasi 
obat kepada pasien 

     

4 Kejelasan informasi mengenai 
fungsi, aturan pakai, efek 
samping obat yang diberikan 
petugas farmasi kepada anda 

     

5 Pasien dilayani sesuai urutannya 
(tidak boleh ada pasien yang 
menyerobot antrian) 
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3. Assurance (Jaminan) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Kepercayaan anda terhadap 
pelayanan diinstalasi 

     

2 Obat yang diberikan kepada 
pasien sesuai dengan kebutuhan 
pasien 

     

3 Kesopanan, keramatamahan, 
serta perhatian yang diberikan 
petugas farmasi dalam melayani 
anda 

     

4 Kelengkapan obat di instalasi 
rumah sakit memenuhi standar 

     

5 Petugas farmasi menguasai 
pengetahuan tentang obat 

     

 

4. Emphaty (Kepedulian) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Petugas farmasi memberikan 
informasi obat tanpa diminta 

     

2 Petugas farmasi melakukan 
konseling yang baik kepada 
pasien 

     

3 Pemahaman petugas tentang 
kebutuhan dan keinginan pasien 

     

4 Perhatian terhadap keluhan 
pasien dan keluarga pesien yang 
diberikan oleh petugas farmasi 

     

5 Profesional petugas farmasi 
kepada pasien tanpa 
memandang status sosial dan 
lain – lain 
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5.Tangible (Bukti Fisik) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Kelengkapan fasilitas instalasi 
(tempat duduk memadai, toilet, 
sirkulasi udara yang baik 

     

2 Ketersediaan informasi obat, 
dalam bentuk buletin, leaflet, 
label obat, poster, majalah 
dinding dan lain-lain 

     

3 Penataan eksterior dan interior 
ruang instlasi 

     

4 Penampilan petugas farmasi 
dalam hal kebersihan dan 
kerapian 

     

5 Kebersihan, kerapian dan 
kenyamanan ruang tunggu 
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Lampiran 5. Dokumentasi Hasil Penelitian 

 
Pengambilan data sekunder 

 

 
Responden mengisi kuisioner sebagai sebagai sumber pengambilan data 
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Responden mengisi kuisioner sebagai sebagai sumber pengambilan data 

 

 
Bersama petugas kesehatan RSUD Sidikalang 
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Lampiran 6. Surat Telah Menyelesaikan Penelitian 
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Lampiran 7. Master Tabel 

 

P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET

1 40 S1 Guru Honor 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

2 44 SMA/sederajat Honor Perhubungan 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

3 19 SMA/sederajat Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 4 5 22 88 SP 5 4 4 5 4 22 88 SP

4 56 SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 4 4 3 5 21 84 P 4 4 4 5 5 22 88 SP

5 58 SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 4 5 5 22 88 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 3 3 4 5 5 20 80 P 5 4 4 5 5 23 92 SP

6 49 SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 3 4 5 5 5 22 88 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 4 4 5 21 84 P 5 5 5 5 5 25 100 SP

7 25 SMA/sederajat Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 4 3 5 22 88 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 5 5 23 92 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

8 43 SMA/sederajat Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

9 63 Akbid Pensiunan PNS 4 4 5 3 4 20 80 P 3 3 3 4 5 18 72 CP 4 4 4 4 4 20 80 P 1 1 4 4 4 14 56 CP 4 4 4 5 5 22 88 SP

10 36 SMA/sederajat Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

11 27 SMA/sederajat IRT 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

12 52 SMA/sederajat Petani 4 4 5 5 4 22 88 SP 5 4 5 4 5 23 92 SP 5 5 4 5 5 24 96 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

13 25 SMA/sederajat Mahasiswa 5 5 4 5 5 24 96 SP 4 5 5 5 5 24 96 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 4 5 5 5 24 96 SP 4 5 5 5 5 24 96 SP

14 58 SMA/sederajat Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100 SP 3 3 3 4 5 18 72 CP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 4 5 22 88 SP 3 3 3 5 5 19 76 P

15 42 SMA/sederajat Petani 5 5 5 4 5 24 96 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

16 38 SMA/sederajat Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 4 4 5 21 84 P 5 4 5 5 5 24 96 SP 3 4 4 5 5 21 84 P 3 3 3 5 5 19 76 P

17 36 S1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 5 5 5 5 24 96 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 5 4 22 88 SP

18 56 SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 4 5 5 24 96 SP 4 5 5 5 5 24 96 SP 5 5 4 5 5 24 96 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

19 39 SMA/sederajat Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

20 47 SMA/sederajat IRT 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

21 61 SMA/sederajat Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 4 5 22 88 SP 4 5 4 5 5 23 92 SP 5 5 5 4 5 24 96 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

22 18 SMA/sederajat Pelajar 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 4 5 24 96 SP 4 5 4 5 5 23 92 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

23 48 SMA/sederajat Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 4 5 22 88 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 4 4 5 21 84 P 5 5 5 5 5 25 100 SP

24 62 SMA/sederajat Pensiunan PNS 4 5 5 5 4 23 92 SP 5 5 4 5 5 24 96 SP 4 5 4 5 5 23 92 SP 5 4 5 5 5 24 96 SP 4 5 5 5 5 24 96 SP

25 60 SMA/sederajat Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 5 5 23 92 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 15 100 SP

26 64 SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 5 5 5 23 92 SP 5 5 5 4 5 24 96 SP 4 4 4 5 5 22 88 SP

27 42 SMA/sederajat Petani 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

28 54 SMA/sederajat IRT 4 4 5 5 5 23 92 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 4 4 5 5 22 88 SP 4 4 5 5 5 23 92 SP 4 4 5 5 5 23 92 SP

29 66 SMA/sederajat Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 4 5 5 5 24 96 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 4 5 4 4 5 22 88 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

30 66 SMA/sederajat Pensiunan PNS 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP 5 5 5 5 5 25 100 SP

Total 146 147 149 147 147 736 98,13 137 138 141 141 150 707 94,27 143 146 144 149 149 731 97,47 135 134 142 140 149 700 93,33 139 139 141 150 150 707 94,27

 

NAMA USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN

MASTER TABEL

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP PELAYANAN

KEFARMASIAN DI INSTALASI RUMAH SAKIT UMUM

DAERAH SIDIKALANG

DAYA TANGGAP KEHANDALAN JAMINAN KEPEDULIAN BUKTI FISIK

TP: TIDAK PUAS

KETERANGAN:

SP: SANGAT PUAS

P: PUAS

CP: CUKUP PUAS

KP: KURANG PUAS
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Lampiran 8. Kartu Bimbingan 

 


