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Lampiran Uji validasi dan reability

Validasi kuesioner tingkat kepuasan pasien

Correlations

X01 | X02 | X03 | X04 | X05 | X06 | X07 | X08 | X09 | X10 | X121 | X212 | X213 | X214 | Xa5| X16 X17 x18 Xx19 X20 x21 x22 x23 X24 Total
X01 Pearson 1|694"| ### |,453"|,394"|5717|483"|579"|,447"|,434"|518"|,457"|580"|543"|564™ 548" ,598" 543" ,620" ,695" 497 494 497" 612" 727"

Correlation

Sig. (2-tailed) ittt | wattt | vt | ot | | ot | ot | st | st | oot | st | ot | ot | ot 0,002 0,000 0,002 0,000 0,000 0,005 0,006 0,005 0,000 0,000

N 30 30| 30| 30 30| 30 30 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X02 Pearson ,694" 1|,451°|5517|51976437|7477|8007|536"|4797|,447"|,4117|501" 5417|653 444" 465" 406" 406" ,609” ,705™ 5197 503" 409" ;7407

Correlation

Sig. (2-tailed) ### watt | watt | vt |t |t | | e | o | o | o | oo | oo | e 0,014 0,010 0,026 0,026 0,000 0,000 0,003 0,005 0,025 0,000

N 30 30| 30 30 30| 30 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30[ 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X03 Pearson ### | 451" 1| ### | 4427 | ##t# | #it# | #iHE | #H# | 3067|3787 | #it#H | ##HE | #H## | 4617 0,234 0,233 0,193 0,293 417" 0,325 442" 0,212 0,301 4627

Correlation

Sig. (2-tailed) ### | ### it | vt | v | o | o | ot | ot |t | st | ot | ot | ot 0,214 0,216 0,306 0,117 0,022 0,079 0,014 0,261 0,106 0,010

N 30 30| 30| 30 30| 30| 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X04 Pearson 4537|5517 | ### 1|le78"|512"|,451"|5517|512" 5437|6167 |5737|657"|778"|735™ 0,190 616" 530" 462" 619" 635" 598" 542" 4707 748"

Correlation

Sig. (2-tailed)  ### | ## | # AR e R e e e 0,314 0,000 0,003 0,010 0,000 0,000 0,000 0,002 0,009 0,000

N 30 30| 30| 30 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X05 Pearson 3947|5197 ,442"|678" 1|,436"| ### |5197[5297|,390"|580"|611"|6507|694"| 730" 0,359 558" 460" 645" 644" 656" ;701" 569" 596" 767"

Correlation

Sig. (2-tailed) ### | # | #n | #0 stk | st | wutt | st | st | st | et | et | wett | wett 0,052 0,001 0,011 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,001 0,000

N 30 30| 30| 30 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X06 Pearson 5717|6437 | ### |5127| 436" 117617|536"|5407|5277|479"|,405"|576"|522"|532" 476" 5817 522" 5397 450" 777" 621" 777" 535" ;746"

Correlation

Sig. (2-tailed) ### | #an | #an | #en | #en e e e R e e e e 0,008 0,001 0,003 0,002 0,012 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000

N 30 30| 30 30[ 30| 30 30 30| 30| 30| 30| 30| 30[ 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X07 Pearson 4837|7477 | ### | 451" ### | 7617 1165475617 | ### | #i# | ### |5357| 438"| #HitH 443" 482" 438" 424" ,390" 6837 4797 589" 494" 652"

Correlation

Sig. (2-tailed) ### | # | s | #n | #n | H st | et | o | wan | | wE | wen | #i 0,014 0,007 0,016 0,019 0,033 0,000 0,007 0,001 0,006 0,000

N 30 30| 30| 30 30| 30| 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X08 Pearson 5797800 | ### [5517|519" 536|654 1|53671479"|6717[4937|573"[5417|522" 444" 465" 541" 406" 548" 604" 519" 503" 490" 735"

Correlation

Sig. (2-tailed) ### | # | s | s | s | #HE0 | HHEH sttt | writt | peett | peett | wett | wedt | et 0,014 0,010 0,002 0,026 0,002 0,000 0,003 0,005 0,006 0,000

N 30/ 30| 30| 30 30| 30| 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X09 Pearson ,447"|536" | ### |51271520975407|5617|536" 1| ### 1599714947653 6677 |672" ,381" ;747" 667" ,626" 516" 561" 621" 453" 535" ;728"

Correlation

Sig. (2-tailed) ### | #n | #n | s | sn | sen | #n | #m A R e e e e 0,038 0,000 0,000 0,000 0,004 0,001 0,000 0,012 0,002 0,000

N 30 30| 30 30 30| 30 30[ 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X10 Pearson 434714797(,3967|5437(,3907|5277 | ### |47 | Hit# 1|,402"| ###t | #t | #H## 14807 0,284 402" 0,346 0,155 440" 5957 ,390" 474" 0,258 534"

Correlation

Sig. (2-tailed) ### | #n | wn | wn | sn | sn | sn | s | #en wutt | wutt | watt | wutt | wott 0,128 0,028 0,061 0,412 0,015 0,001 0,033 0,008 0,169 0,002

N 30 30| 30 30 30| 30 30 30 30| 30| 30[ 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Reability kuesioner tingkat kepuasan pasien

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
963 24
ltem-Total Statistics
Seale Corrected Cronbach's
Scale Meanif Variance if [term-Total Alphaif item
[tem Deleted  Item Deleted Correlation Deleted
X0 89,3000 110,355 704 962
X02 80,4333 109,013 714 962
X03 89,5000 113155 423 964
X04 89,5000 108,121 i 962
X0 A9 G667 107,264 738 62
X086 89,3333 109,540 22 962
X07 89,3000 109,597 617 963
X0 894333 109,082 708 62
X0 89,3333 109,747 703 962
X0 80,4667 112,671 500 964
X1 894333 109,082 788 961
12 89,6333 107,482 Rk} 962
X13 80,9333 103,651 826 561
W14 49,3000 10,217 846 961
15 89 3667 10171 820 961
K16 80,7667 109,141 618 963
W7 89 2667 111,582 788 962
18 89,3000 IARRAT 44 962
X19 80,8333 105,799 792 561
20 a0.4000 101,697 TH6 962
X 89,5000 108,259 784 961
%22 80,6667 105,954 837 561
X23 89,5000 108,879 Nl 962
24 89,8000 106,028 782 961
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Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian dari Jurusan

o2

NelU!

gambilan Dat;

urikulum
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Lampiran 2. Surat izin penelitian
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Lampiran 3. Ethical Clearence
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Lampiran 4. Kuesioner

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Setelah saya membaca surat permohonan menjadi responden, maka saya
menyatakan bersedia untuk turut berpartisipasi sebagai responden sehubungan
dengan penyusunan penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa Program Studi
Farmasi di Poltekkes Medan yaitu :

Nama : Kartika Ulina

NIM : P07539019018

Dengan menandatangani lembaran ini saya memberikan persetujuan untuk
mengisi kuisioner yang diberikan peneliti. Saya mengerti bahwa penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui “Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Kefarmasian Di UPT Puskesmas Bromo Kecamatan Medan Denai”. Saya mengerti
bahwa penelitian ini tidak mengandung resiko yang berarti.

Saya telah mendapatkan penjelasan mengenai penelitian ini dan diberi
kesempatan untuk bertanya. Saya secara sukarela berperan serta dalam

penelitian ini.

Responden
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KUISIONER

Daftar kuisioner ini bertujuan untuk mengumpulkan survei penelitian tentang
Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di UPT Puskesmas
Bromo Kecamatan Medan Denai. Hasil penelitian ini akan dipergunakan sebagai
bahan untuk menyelesaikan program pendidikan diploma Il Politeknik Kesehatan
Kemenkes Medan Jurusan Farmasi.

l. Indentitas responden

a. Nama

b. Usia D tahun

C. Jenis kelamin  : [] Laki-laki [_]Perempuan

d. Pendidikan :[JsD []smA

Clsmp [] Perguruan Tinggi

e. Pekerjaan : [] Mahasiswa/mahasiswi [_] Pegawai Swasta
[Iwiraswasta ] 1bu rumah tangga
NS ] Lain-lain ...

Il. Kepuasan terhadap pelayanan kefarmasian

a. Baca dengan seksama setiap pertanyaan yang ada di lembar kuisioner

b. Berikan tanda ceklis (V)pada opsi pilihan jawaban yang tersedia

C. Jawaban yang disediakan sebagai berikut

SP (Sangat Puas) =5

P (Puas) =4

CP (Cukup Puas) =3

TP (Tidak Puas) =2

SPT (Sangat Tidak Puas) =1
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Kepuasan Pasien
Berilah tanda check list (V) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan

yang diterima dalam pelayanan Apotek

Dimensi No Pernyataan SP P CP TP STP
Bukti fisik 1 Lingkungan instalasi farmasi
(tangible) terlihat bersih dan rapi.
2 Ruang pelayanan farmasi

yang nyaman.

3 Tempat duduk mencakupi

diruang tunggu.

4 Tersedianya media
informasi dalam bentuk
brosur atau poster cara
penggunaan obat atau alat
kesehatan

5 Tersedianya fasilitas
pendukung (pengeras suara,
kartu antrian, toilet)

Jaminan 6 Tersedianya obat di Instalasi
(Assurance) farmasi.
7 Petugas farmasi memberikan

obat sesuai dengan yang
diresepkan obat.

8 Petugas selalu di instalasi

farmasi saat jam kerja.

9 Petugas farmasi
menuliskan etiket dengan

jelas.

10 Petugas dapat menumbuh

Kan rasa percaya

Kehandalan 11 Petugas farmasi mampu
(Reliability) menangani tanya jawab

dengan pasien secara baik.

12 Petugas farmasi
Memberikan penjelasan
terkait cara penggunaan

obat.
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Dimensi

No

Pernyataan

SP

CP

TP

STP

13

Petugas farmasi
memberikan penjelasan

terkait efek samping obat.

14

Petugas farmasi
memberikan pelayanan
bahasa yang mudah di

pahami.

15

Prosedur pelayanan farmasi
tidak berbelit-belit.

Kepedulian

(Emphaty)

16

Petugas memberikan
perhatian terhadap keluhan

pasien.

17

Petugas memberikan
pelayanan kepada semua
pasien tanpa memandang

status sosial.

18

Petugas bersikap ramah
serta sopan dalam
memberikan informasi obat.

19

Petugas memberikan
perhatian terhadap keadaan

pasien.

20

Petugas farmasi
memberikan saran terkait

pola hidup sehat.

Daya tangkap
(Responsiveness)

21

Petugas cepat tanggap saat

ada resep yang masuk.

22

Petugas farmasi mampu
memberikan pelayanan

dengan cepat.

23

Petugas farmasi sigap

melayani pasien

24

Petugas farmasi
Mendengarkan keluhan

pasien dengan seksama.

44




Lampiran 5. dokumentasi hasil penelitian

Pengambilan data
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TO.7T4%

Puas

Master Data

FPuas

F23

Puas

F23

F7.20% | 77.90% | 75.81%

Puas

a1

¥5.11%

Fuas

P20

88.37%

Fuas |Cukup Puas

Puas

Fuas

Fuas

322

Puas

T9.70% | 79.53% | 70.97% | 81.39% | 79.593% | 79.11%

Fuas

F13

o8.13%

T0.59%

Puas |Cukup Puas | Cukup Puas

Fuas

Fo

Fuas

Fa

347
430

FPuas

romo

P

Fuas

Fe

322

79.53% | 83.48% | 80.89% | 80.46% | 79.30% | 78.83%

Fuas

otik UPT Puskesmas

a7,

ian di

Fa

312
430
F2.55%

Fuas |Cukup Fuas

kefarm

s

Puas |Cukup Puas

F1

‘Skor perclenan
skor m aksimum
rolehan

Tabel Master Data

Distributor Skor Tiap Tiap Pert

Mo
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Lampiran 6. Surat telah melaksanakan penelitian
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Lampiran 7. Daftar Konsultasi Bimbingan
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