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Lampiran 4  
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

HAMILTON RATING SCALE FOR ANXIETY (HARS) 
GAMBARAN TINGKAT KECEMASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KESEHATAN GIGI DAN MULUT  
DI KLINIK drg. TRIXIE MANURUNG MEDAN 

 
Nama Pasien             :  
Umur    : 
Jenis Kelamin   : 
Alamat   : 
Tindakan perawatan  : 
 

No. Pertanyaan 0 1 2 3  4 

01.  Cemas   

 Firasat Buruk 

 Takut akan pikiran sendiri. 

 Mudah tersinggung. 

     

02.  Merasa tegang 

 Lesu 

 Mudah terkejut 

 Mudah menangis 

 Gemetar 

 Gelisah 

     

03.  Takut gelap 

 Takut pada orang asing 

 Takut ditinggal sendiri 

 Takut pada keramaian  

     

04.  Sukar memulai tidur 

 Terbangun pada malam hari 

 Tidur tidak pulas 

 Bangun dengan lesu 

 Mimpi buruk 

     

05.  Penurunan daya ingat 

 Mudah lupa 

 Sulit konsentrasi 

     

06.  Hilangnya minat 

 Berkurangnya kesenangan pada hobi 

 Sedih 

 Perasaan tidak menyenangkan 

     

07.  Nyeri pda otot dan kaku 

 Gertakan gigi 

 Suara tidak stabil 

     



 
 

 

                                                                           Jumlah = 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

08. 
 

 Penglihatan kabur 

 Muka merah 

 Pucat dan merasa lema 

     

9.  Denyut jantung cepat 

 Nyeri di dada 

 Rasa lemas seperti mau pingsan 

     

10.  Rasa tertekan di dada 

 Perasaan tercekik 

 Sering menarik napas panjang 

 Napas terasa pendek 

     

11.  Sulit menelan 

 Mual 

 Muntah 

 Nyeri lambung  

 Perasaan panas di perut 

     

12.  Sering kencing 

 Tidak dapat menahan kencing 

     

13.  Mulut kering 

 Mudah berkeringat 

 Muka merah 

 Bulu roma berdiri 

 Pusing atau sakit kepala 

     

14.  Jari-jari gemetar 

 Muka merah 

 Mengkerutkan dahi 

 Muka tegang 

 Napas pendek dan cepat 

     



 
 

Lampiran 5  

MASTER TABEL 

No Jk Umur Tingkat Kecemasan  

TC KR KS KB KP 

01 L 5 Thn    ✔  

02 L 6 Thn ✔     

03 L 6 Thn   ✔   

04 P 7 Thn    ✔  

05 L 7 Thn   ✔   

06 L 9 Thn  ✔    

07 P 22 Thn   ✔   

08 P 22 Thn   ✔   

09 P 26 Thn   ✔   

10 L 30 Thn ✔     

11 L 30 Thn   ✔   

12 L 31 Thn  ✔    

13 P 31 Thn  ✔    

14 L 32 Thn  ✔    

15 L 35 Thn  ✔    

16 L 36 Thn  ✔    

17 P 38 Thn  ✔    

18 P 38 Thn ✔     

19 P 40 Thn   ✔   

20 P 41 Thn  ✔    

21 L 44 Thn  ✔    

22 P 47 Thn    ✔  

23 P 50 Thn    ✔  

24 L 50 Thn    ✔  

25 L 53 Thn    ✔  

26 P 54 Thn    ✔  

27 P 54 Thn    ✔  

28 P 54 Thn    ✔  

29 P 56 Thn  ✔    

30 P 68 Thn     ✔ 

Jumlah 3 10 7 9 1 

Presentase (%) 10 33,4 23,3 30 3,3 

Total  100 

 
Keterangan : 
TC = Tidak Cemas 
KR = Kecemasan Ringan 
KS = Kecemasan Sedang 
KB = Kecemasan Berat 
KP = Kecemasan Panik  
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DENAH LOKASI PENELITIAN 
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JADWAL PENELITIAN 
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