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ABSTRAK

Kepuasan menjadi bagian penting dalam pelayanan kesehatan sebab
kepuasan pasien tidak dapat dipisahkan dari kualitas pelayanan kesehatan.
Kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingkan persepsi antara harapan dan pelayanan yang
diterimanya terhadap suatu jasa atau produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan
kefarmasian Di Puskesmas Padang Bulan.

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah survei deskriptif. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah insidental Sampling, yaitu teknik
penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja pasien yang secara
kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel. Penelitian
ini dilaksanakan pada Maret samapi Juni 2022. Populasi dalam penelitian ini
adalah pasien rawat jalan di Puskesmas Padang Bulan dan sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 orang.

Hasil penelitian penelitian ini adalah berdasarkan daya tanggap adalah
sangat puas dengan persentase 86,24%, berdasarkan kehandalan adalah
kategori sangat puas dengan persentase 89,56%, berdasarkan jaminan adalah
kategori sangat puas dengan persentase 88,36%, berdasarkan kepeduliaan
adalah kategori sangat puas dengan persentase 88,60%, dan berdasarkan bukti
fisik adalah kategori sangat puas dengan persentase 89,44%.

Kesimpulan dari Gambaran tingkat kepuasan kefarmasian pasien rawat
jalan terhadap pelayanan kefarmasian di puskesmas padang bulan secara
keseluruhan sebesar 88,44% memiliki kategori sangat puas.

Kata kunci: Kepuasan, Pelayanan Kefarmasian, Puskesmas
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ABSTRACT

Satisfaction is an important part of a health service because patient satisfaction cannot
be separated from quality health services. Satisfaction is a person's feelings of
pleasure or disappointment that arise after he compares between expectations and the
services or products he receives. The purpose of this study was to get an overview of
the satisfaction level of outpatients with pharmaceutical services at the Padang Bulan
Health Center.

This study is a descriptive survey study that examined 100 patients who were obtained
through incidental sampling technique, which is a technique of determining the sample
by chance or without planning, patients who were met by the researcher by chance
were used as samples from a population consisting of outpatients at the Padang Bulan
Health Center, and was carried out from March to June 2022.

Through the research, the following results were obtained: based on the
responsiveness dimension, 86.24% of respondents were very satisfied with the
pharmaceutical services they received, based on the reliability dimension, 89.56% of
respondents felt very satisfied, based on the assurance dimension, 88.36% of
respondents felt very satisfied, based on the caring dimension, 88.60% of respondents
felt very satisfied, and based on the physical evidence dimension, 89.44% of
respondents felt very satisfied.

This study concluded that the satisfaction level of outpatients with pharmaceutical
services at the Padang Bulan Public Health Center was in the very satisfied category,
with a percentage of 88.44%.

Keywords : Satisfaction, Pharmaceutical Services, Health Center
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