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Lampiran 1. Surat Pernyataan Responden

Lampiran 1. Surat Pernyataan Responden

PERNYATAAN KESEDIAAN
MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini, saya :

Nama :AU Mudu~ Pabaa,

Usia 6'@ Hn.

Alamat : Rhym

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul *Tingkat
Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Puskesmas Desa
Lingga Tiga, Kecamatan Bilah Hulu, Kabupaten Labuhanbatu”.

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan
penelitian dan saya secara sukarela bersedia menjadi responden penelitian ini

Lingga tiga, 10 40, 2021

Yang menyatakan
(%'\ \\/\.u l{\n Fc‘.-'\-')



Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Diharapkan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini
sesuai dengan yang bapak/ibu ketahui. Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan data
penelitian sesuai judul di atas dan hasil penelitian ini tidak akan mempengaruhi reputasi
bapak/ibu di masyarakat.

1. Karakteristik Responden
1. Jenis Kelamin
a~ Laki-laki
b. Perempuan
2. Umur
a. 17-25tahun
b. 26-45tahun
c. 46-55tahun
@ > 55 tahun
3. Pendidikan
a.~/SD
b. SMP
c. SMA
d. Perguruan Tinggi/Diploma
4. Pekerjaan
a. Mahasiswali
b. Ibu Rumah Tangga
c. Pegawai Swasta/PNS

d.Dan Lain-lain
Petunjuk pengisian:
SP = Sangat Puas
P =Puas

CP = Cukup Puas
TP =Tidak Puas
STP = Sangat Tidak Puas



2. Kepuasan Pasien

Berikan tanda checklist ( ¥ ) pada jawaban yang anda piih

1) Responsiveness (DayaTangkap)

No Pertanyaan Jpwetan
SP| P | CP | TP | STP

;| Ketepatan pelayanan petugas
kefarmasian dalam pemberian obat v/
Kemampuan petugas farmasi untuk

2 | menyelesaikan dan mendengarkan /
keluhan anda

3 Ketanggapan petugas farmasi dalam v
menjawab pertanyaan pasien
Kecepatan penyerahan obat pada setiap

4 | penebusan resep yang v
dilakukan petugas farmasi
Petugas farmasi memberikan

5 | informasi mengenai obat dengan bahasa \/
yang mudahdimengerti

g Kemampuan petugas kefarmasian dalam S
berkomunikasih dengan anda

2) Reliability (Kehandalan)

No Parkyae P P Jav::a: T TP | STP

1 | Pasien dilayani sesuai nomor urut A
Kemampuan petugas farmasi dalam A

memberikan informasi obat kepada pasien

Kejelasan informasi mengenai fungsi,
aturan pakai, efek samping obat yang
diberikan petugas farmasi

Kejelasan informasi tentang penyimpanan
obat yang digunakan pasien

Kejelasan penulisan cara pemakaian di
kemasan

Respon petugas farmasi ketika anda
menyuruh untuk mengulang kembali
tentang penjelasan obat

/
J
o
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3) Assurance (Jaminan)

No Jawaban
Pertanyaan S P T cP [P s
1 | Kelengkapan obat di apofik puskesmas .
Memenuhi standar
Kesopanan, keramatamahan, serta
2 | perhatian yang diberikan petugas farmasi | _/
dalam melayani anda
3 Obat yang diserahkan kepada pasien N s
dalam kondisi baik
4 Obat yang diberikan kepada pasien /
sesuai dengan kebutuhan pasien
Kepercayaan anda terhadap
5 pelayanan di apotek v
Petugas farmasi kembali mencocokkan
6 | nomor resep dan nama pasien saat ,\/
menyerahkan obat
4) Emphaty Empati
Jawaban
No Pertanyaan ST P TCP TP [STP
' Petugas farmasi bersikap sabar dan / ‘
ramah dalam melayani pasien
” Petugas farmasi memberikan o]
informasi obat tanpa diminta
3 Petugas farmasi bersikap adil dan tidak Y
pilih-pilih terhadap pasien
4 Pemahaman petugas tentang /
kebutuhan dan keinginan pasien
¢ Kesediaan petugas farmasi untuk S
meminta maaf jika terjadi kesalahan
Petugas perhatian terhadap paien dan
6 . H
pendamping

30



S) Tangible Bukti fisik

No

Pertanyaan

Jawaban

SP

cP

™

STP

1

Petugas farmasi berpakaian bersih dan
rapi

P
>
W

> Kebersihan dan kenyamanan ruang
tunggu

5 | Ketersediaan tempat pembuangan o
sampah

4 Kelengkapan, kesiapan dan kebersihan S
alat-alat yang di pakai
Kelengkapan fasilitas apotek (tempat

5 | duduk memadai, toilet, sirkulasi udara /
yang baik

6 Letak apotek terletak di tempat yang P

strategis

31
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Lampiran 3. Surat 1zin Pelaksanaan Penelitian dari Jurusan Farmasi

Puskesmas Thesa Lingga Tign Kec Baluh Halu Kab
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Lampiran 4. surat balasan

.PE?‘JE‘RINTAHKABUPATENLABUHANBATU
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS LINGGA TIGA

JLN, BESAR LINGGA TIGA NO. ...... TELP. (0624)
KODE POS : 21451 S

Lingga Tiga April 2021

Nosmar c 1243 ) Pask-LT /TU 2 1Y7 2024 Kepada Yih - ‘
sotiria I Bapak. b Dekan Fkultas Politckaik
izl e Keschatan KEMENKES MEDAN
Junesan D-11] Farmisi
-
Tempat

Menindaklanjuli surat dari Fakultas Politehnik Keschatan KEMENKES MEDAN Jurusan D-111
Famuasi Nomor; PPO6OLOWOLOTI 2021, tunggal 15 maret 2021, Perihal izin melaksanakan Survey
awal Penelitian atas rams
Namyu © Nita Anggreyling
NIM _ PO7339018064

Judul Tingkat Kepussan Pasien Rawnt Tulan Terhadap Pelaysnan Ke Farmasian Di Puskesmas Desa
Lingga Tiga Kecarnatan ilah Hulu Kebupatens Labubanbaty

Sehububungan dengan peribal tersehur pad prinsipayn kamy tidak keberatan mahasiswa Polteke:
Kemenkes Medan Jurusan D-MT Farmasi wntuk melshukan kegintan survey data awal Penelitian d
Puskesmas Lingga Tiga dengan ketentuan selema kegiatan tersebut mengikunt peraturan yang berlokn ¢

Puskesmas Lingga Tiga

Demikian Balasan tni karm sampaikin | atas perhitian dan kenasamanya kami ucaphin termakasit

GUASIDABUTAR
ARG 18 199703 2 001
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Lampiran 5. Foto Pengisian Kuesioner
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Lampiran 6. Foto Puskesmas Lingga Tiga

3 U/N@ﬂ
> au mMREZEK_/\‘

Pungli Mulai Sekarang

Stop

o
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Lampiran 7. Kartu Bimbingan

rromumx KESEHATAN
JURUSAN FARMASI
1 AIRLANGGA NO. 20 MEDAN

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI
MAHASISWA TA. 2020/2021

Nama - Nita Anggreylina
NIM - PO7539018064

Pembimbing - Drs. Hotman Sitanggang, M.Pd

NO| a1, :ESINB PEMBAHASAN

/| 1 |Dvbran nosgenai guctal |
halul ¥ |Bimbinaan i

—r———

o

=T

oy

o|lvlo|la|ls|lw|ln]| =

o
= )

S
o
& >3
Ry
33
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Lampiran 8. Surat Persetujuan Kepk




Lampiran 9. Master Tabel
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