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Lampiran 3 

Master tabel hasil penelitian berdasarkan dimensi bukti fisik, empati, cepat tanggap, kehandalan dan kepastian 

No 
Respo
nden Bukti Fisik Empati Daya Tanggap Kehandalan Kepastian 

  P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

Juml
ah % 

Ketera
ngan 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

Juml
ah % 

Ketera
ngan 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

Juml
ah % 

Ketera
ngan 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

Juml
ah % 

Ketera
ngan 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

Juml
ah % 

Ketera
ngan 

R1 
4 3 

4 4 4 19 
76
% Puas 4 3 2 4 4 17 

68
% Puas 3 3 4 4 3 17 

68
% Puas 4 3 4 3 4 18 

72
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R2 5 4 4 4 3 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 3 4 4 4 19 

76
% Puas 3 3 4 4 4 18 

72
% Puas 

R3 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 3 4 4 4 19 

76
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R4 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 3 4 3 5 4 19 

76
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 3 3 18 

72
% Puas 

R5 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 3 4 19 

76
% Puas 

R6 4 5 4 5 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 5 4 5 4 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 4 3 4 4 19 

76
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 3 4 4 4 19 

76
% Puas 

R7 4 4 4 4 3 19 
76
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 5 5 4 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 5 3 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R8 4 4 5 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 5 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 3 4 19 

76
% Puas 

R9 4 4 4 5 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 5 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 5 4 4 3 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 

R10 4 5 4 5 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 3 3 4 4 4 18 

72
% Puas 4 4 4 3 4 19 

76
% Puas 4 4 5 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R11 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 3 4 4 4 4 19 

76
% Puas 4 3 4 4 5 20 

80
% Puas 4 5 5 4 4 22 

88
% 

Sangat 
Puas 

R12 5 4 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 3 19 

76
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R13 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 5 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20   FALSE 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R14 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 3 4 4 3 18 

72
% Puas 4 4 4 3 4 19 

76
% Puas 4 4 5 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 3 4 3 4 18 

72
% Puas 

R15 4 4 4 5 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 5 5 3 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 3 3 4 4 4 18 

72
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R16 4 4 5 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 3 3 4 4 4 18 

72
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R17 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R18 5 5 4 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 5 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 5 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 

R19 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R20 4 4 5 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 3 4 3 18 

72
% Puas 4 4 3 3 5 19 

76
% Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 

R21 5 5 4 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R22 4 5 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 2 3 4 4 17 

68
% Puas 4 4 4 3 4 19 

76
% Puas 4 4 5 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 3 4 4 4 19 

76
% Puas 

R23 4 4 4 5 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 3 19 

76
% Puas 5 3 5 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 3 4 4 4 19 

76
% Puas 

R24 4 5 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 5 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 
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R25 4 5 5 5 4 23 
92
% 

Sangat 
Puas 4 3 4 4 3 18 

72
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R26 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 3 4 4 4 3 18 

72
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R27 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R28 5 4 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 5 3 5 3 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R29 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 3 19 

76
% Puas 4 4 4 4 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 5 4 5 4 4 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R30 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 5 4 4 3 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 3 5 20 

80
% Puas 

R31 5 4 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 3 19 

76
% Puas 3 4 4 4 4 19 

76
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R32 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 5 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 3 3 18 

72
% Puas 4 4 4 3 4 19 

76
% Puas 3 4 3 4 3 17 

68
% Puas 

R33 4 4 5 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R34 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 5 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R35 5 4 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 3 4 4 4 4 19 

76
% Puas 3 4 3 2 4 16 

64
% Puas 5 4 4 3 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 

R36 5 5 5 4 4 23 
92
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R37 5 4 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 

R38 4 5 4 5 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 3 4 4 3 4 18 

72
% Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R39 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 3 4 4 4 5 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R40 5 4 4 4 5 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 3 4 4 4 3 18 

72
% Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 

R41 5 4 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 5 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 5 4 5 4 4 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 3 4 4 4 19 

76
% Puas 

R42 4 5 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R43 4 5 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 5 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R44 4 4 4 4 4 20 
80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 3 5 4 3 2 17 

68
% Puas 4 2 4 4 4 18 

72
% Puas 3 3 3 4 4 17 

68
% Puas 

R45 4 5 4 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 3 4 19 

76
% Puas 4 2 4 4 4 18 

72
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R46 5 4 4 5 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 3 3 2 5 17 

68
% Puas 

R47 5 4 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 5 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R48 4 4 5 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 5 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 4 4 5 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 

R49 4 4 5 4 4 21 
84
% 

Sangat 
Puas 4 5 4 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 4 3 5 4 20 

80
% Puas 5 4 4 4 5 22 

88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

R50 5 4 5 4 4 22 
88
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 4 5 4 1 3 17 

68
% Puas 5 4 4 4 4 21 

84
% 

Sangat 
Puas 4 4 4 4 4 20 

80
% Puas 

Total 
skor           

105
6 

84
% 

Sangat 
Puas           992 

79
% Puas           983 

79
% Puas           

101
0 

81
% 

Sangat 
Puas           988 

79
% Puas 
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Lampiran 4 

 

Gambar 1 Responden mengisi kuesioer 
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Gamba                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

r 2 Responden mengisi kuesioner ll 

 

Gambar 3 Responden mengisi kuesioner lll 
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Gambar 4 Responden mengisi kuesioner lV 

Lampiran 5 

Gambar 5 Persetujuan KEPK tentang pelaksanaan penelitian  



 
 

52 
 

 

Lampiran 6 

Gambar 6 Kartu laporan pertemuan bimbingan KTI 
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