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ABSTRAK 

 

 Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 
muncul setelah membandingkan antara persepsi atau kesan terhadap kinerja 
atau hasil produk dan harapan-harapannya. Pelayanan kefarmasian 
merupakan kegiatan yang terpadu dengan tujuan untuk mengidentifikasi, 
mencegah dan menyelesaikan masalah obat dan masalah yang berhubungan  
dengan kesehatan. Tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien rawat 
jalan terhadap kualitas pelayanan kefarmasian di puskesmas tanjung rejo 
kecamatan percut sei tuan.  
 Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Populasi dalam penelitian ini 
berjumlah 30 pasien Puskesmas Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien pada 
dimensi kehandalan adalah cukup puas (79%), dimensi daya tanggap adalah 
cukup puas (76%), dimensi jaminan adalah cukup puas (79%), dimensi 
emphaty adalah puas (76%) dan pada dimensi bukti fisik adalah puas (71%). 
Kemudian disarankan kepada petugas farmasi untuk meningkatkan dan 
mempertahankan kepuasan pasien. 
 Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan pasien berada 
dalam kategori cukup puas, tingkat kepuasan dalam dimensi kehandalan 
kategori puas, tingkat kepuasan dalam dimensi daya tanggap kategori tidak 
puas, tingkat kepuasan dalam dimensi jaminan kategori tidak puas, tingkat 
kepuasan dalam dimensi empati kategori tidak puas, tingkat kepuasan dalam 
dimensi bukti fisik kategori puas. 
 

Kata  Kunci : Kepuasan, Rawat Jalan, Pelayanan, Puskesmas  

Daftar Bacaan : 12  (2009-2018)
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ABSTRACT 
 

Satisfaction is a person's feeling of pleasure or disappointment that 
arises after comparing perceptions or impressions of product performance 
or results and their expectations. Pharmaceutical services are integrated 
activities with the aim of identifying, preventing and resolving drug 
problems and health-related problems. 

 The aim wasto determine the level of outpatient satisfaction with 
the quality of pharmaceutical services at  the PuskesmasTanjung Rejo, 
Percut Sei Tuan District. 

This type of research is descriptive. The population in this study 
were 30 patients at the Puskesmas Tanjung Rejo, Percut Sei Tuan 
District. 

The results showed that the level of patient satisfaction on the 
reliability dimension was quite satisfied (79%), the responsiveness 
dimension was quite satisfied (76%), the assurance dimension was quite 
satisfied (79%), the empathy dimension was satisfied (76%) and on the 
physical evidence, dimension was satisfied (71%). Then it is suggested to 
the pharmacy staff to increase and maintain patient satisfaction.  
 The conclusion of this study is that the level of patient satisfaction is 
in the fairly satisfied category, the level of satisfaction in the reliability 
dimension of the satisfied category, the level of satisfaction in the 
responsiveness dimension of the dissatisfied category, the level of 
satisfaction in the guarantee dimension in the unsatisfied category, the 
level of satisfaction in the empathy dimension of the dissatisfied category, 
Satisfaction level in the physical evidence dimension is satisfied. 
 
 
Keywords: Satisfaction, Outpatient, Service, Puskesmas 
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