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ABSTRAK  
 
Latar Belakang : Perilaku caring merupakan suatu tindakan yang dilakukan dalam 
memberikan dukungan kepada individu secara utuh. Perilaku caring merupakan esensi 
dari keperawatan yang membedakan dengan profesi lain dan mendominasi serta 
mempersatukan tindakan keperawatan. Tindakan dalam bentuk perilaku caring 

seharusnya diajarkan pada manusia sejak lahir, masa perkembangan, masa 
pertumbuhan sampai di kala meninggal Tujuan : Untuk mengetahui bagaimana 
Gambaran Pengetahuan Mahasiswa Jurusan Keperawatan Tingkat III D-III Tentang 
Perilaku Caring di Poltekkes Kemenkes Medan Tahun 2023 Metode : Metode penelitian 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Hasil : Hasil penelitian 
dari sampel 32 mahasiswa yang menjadi responden, bahwa mayoritas responden yang 
berpengetauan baik sebanyak 25 responden (78,1%), dan minoritas responden yang 
berpengetahuan kurang sebanyak 7 responden (21,9%). mayoritas mahasiswa tentang 
perilaku caring menurut usia memilik mayoritas responden yang berusia 19-21 tahun 
sebanyak 27 responden (84,4%) dan minoritas responden berusia 22-24 tahun sebanyak 
5 responden (15,6%), menurut jenis kelamin mayoritas responden berjenis kelamin 
perempuan sebanyak 28 responden (87,5%) dan minoritas berjenis kelamin laki-laki 
sebanyak 4 responden (12,5%). Menurut nilai IPK mayoritas mahasiswa memiliki nilai IPK 
3,51-4,00 sebanyak 18 responden(56,3%) dan minoritas mahasiswa memiliki nilai IPK 
3,01-3,50 sebanyak 4 mahasiswa (43,8%) responden. Kesimpulan : Berdasarkan 
pengetahuan mahasiswa tingkat III D-III Jurusan Keperawatan memiliki berpengetahuan 
baik mengenai perilaku caring. Saran : Diharapkan mahasiswa Jurusan Keperawatan di 
Poltekkes Kemenkes Medan menerapkan perilaku carring dikampus baik terhadap dosen, 
maupun terhadap teman, karena perilaku carring juga akan diterapkan ketika sudah 
bekerja. 
 
Kata Kunci :Pengetahuan, Perilaku, Mahasiswa 
Daftar Pustaka : 19 
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OVERVIEW OF THIRD-YEAR DIPLOMA III NURSING STUDENTS' KNOWLEDGE 
ABOUT CARING BEHAVIOR AT POLYTECHNIC OF HEALTH MINISTRY MEDAN 
Chapter V + 36 Pages + 10 Appendices + 8 Tables 

ABSTRACT 

Background: Caring behavior is an action performed to provide comprehensive support 
to individuals. Caring behavior is the essence of nursing that distinguishes it from other 
professions, dominating and unifying nursing actions. Caring behavior in the form of 
actions should be taught to humans from birth, throughout development, growth, and even 
in the face of death. 

Objective: To understand the knowledge level of third-year Diploma III nursing students 

about caring behavior at Polytechnic of Health Ministry Medan in 2023. 

Method: The research method used in this study is quantitative descriptive. 

Results: The research findings from a sample of 32 student respondents indicate that the 
majority of respondents have good knowledge, with 25 respondents (78.1%), while a 
minority of respondents have less knowledge, with 7 respondents (21.9%). The majority of 
students regarding caring behavior by age are mostly in the 19-21 age group, with 27 
respondents (84.4%), and a minority in the 22-24 age group, with 5 respondents (15.6%). 
According to gender, the majority of respondents are female, with 28 respondents 
(87.5%), and a minority are male, with 4 respondents (12.5%). Based on GPA, the 
majority of students have a GPA of 3.51-4.00, with 18 respondents (56.3%), and a 
minority have a GPA of 3.01-3.50, with 4 students (43.8%). 

Conclusion: Based on the knowledge of third-year Diploma III nursing students, they 

have good knowledge of caring behavior. 

Suggestions: It is hoped that nursing students at Polytechnic of Health Ministry Medan 
will apply caring behavior on campus, both towards faculty and peers, as this behavior is 
crucial in professional settings. 

Keywords: Knowledge, Behavior, Students  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Keperawatan merupakan profesi yang mengedepankan sikap “care” atau 

kepedulian dan kasih sayang terhadap pasien. Pelayanan keperawatan 

merupakan bentuk unik yang membedakan dengan pelayanan kesehatan yang 

diberikan oleh dokter ataupun profesi lain. Filosofi dari keperawatan adalah 

humanism, holism dan care (Nursalam,2014). Namun kenyataannya masih 

banyak ditemui perawat berperilaku caring kurang baik. Caring sebagai dasar 

dan sentral dalam praktek keperawatan (Watson,2009). Caring memberikan 

kemampuan kepada perawat untuk memahami dan menolong klien. Sebagai 

seorang perawat harus memiliki kesadaran tentang atau mempertahankan 

kesehatan atau mencapai kematian pasien dengan damai (Nursalam, 2014). 

Di Sumatera Utara, perilaku caring perawat merupakan penilaian bagi 

pengguna layanan kesehatan. Hasil penelitian titik (2014) menunjukkan 24% 

caring perawat berada pada kategori cukup. Hasil penelitian lain juga 

menunjukkan bahwa lebih dari separuh perawat, 60% pasien mengeluhkan 

perilaku caring perawat, pasien menyebutkan tidak puas dengan perilaku caring 

perawat. Dengan kurangnya perilaku caring perawat dapat memperburuk 

pelayanan kesehatan yang pada akhirnya menurunkan kepuasan pasien yang 

pada akhirnya akan merugikan pasien dan rumah sakit (Alam et al, 2021) 

Menurut hasil penelitian didapatkan data perawat yang kurang caring 

akibat beban kerja berlebih sebesar 58,1%. Sedangkan data yang diperoleh 

60,2% responden mengatakan perilaku caring perawat kurang dan 59,2% 

mengatakan beban kerja berlebih. Menurut Syara, (2018) diruang penyakit dalam 

Rumah Sakit Grand Medistra Lubuk Pakam ditemukan lebih dari separuh klien 

tidak puas terhadap perilaku caring perawat (57,1%). Kepuasan pasien menurun 

mengakibatkan perilaku caringnya juga menurun dan salah satunya disebabkan 

oleh over work atau beban kerja lebih pada perawat (Kozier, et. all., 2019). 

Menjadi perawat harus melalui program pendidikan DIII Keperawatan 

adalah jenis program pendidikan yang menerima mahasiswa lulusan SMA yang 

masih belum memiliki pengalaman sebagai seorang perawat. Mahasiswa baru 


