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ABSTRACT

Medicine is a material that is ready to be used to influence or investigate a
physiology or pathology system and aims to confirm diagnosis, prevention,
cure, recovery, improve health and contraception. OTC drugs are drugs
that are sold freely in the market, are relatively safe, and can be
purchased without using a doctor's prescription, whereas limited OTC
drugs that are basically included in the class of potent drugs but can still
be sold without having to be prescribed by a doctor. This study aims to
determine the description of knowledge, attitudes and actions of the
consumers of Kimia Farma 542 dispensary, Tembung.

This research is a descriptive survey. Data collection was carried out
through a questionnaire filled out by respondents. The population of this
study are the consumers of dispensary of Kimia Farma 542 Tembung
while the number of study samples is 35 respondents.

Through the research, the following results were obtained: respondents’
knowledge of the use of OTC and limited OTC drugs was 78.57% in the
good category; the attitude of the respondents was 78.29% in the good
category; The respondent's action was 72.86% in the sufficient category.

This study concludes that the consumers’ knowledge and attitudes of
Kimia Farma 542 dispensary Tembung for the use of OTC and limited
OTC drugs are in the good category while the visitor's actions are in the
sufficient category.

Keywords: Knowledge, Attitude, Action, OTC drugs and Limited OTC
drugs.
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ABSTRAK

Obat adalah bahan yang siap digunakan untuk mempengaruhi atau
menyelidiki sistem fisiologi atau patologi yang bertujuan untuk penegakan
diagnosis, pencegahan, penyembuhan, pemulihan, peningkatan kesehatan dan
kontrasepsi. Obat bebas adalah obat yang dijual bebas dipasaran, relatif aman,
dan dapat dibeli tanpa menggunakan resep dokter sedangkan Obat bebas
terbatas adalah obat yang sebenarnya termasuk kedalam golongan obat keras
namun masih dapat dijual tanpa resep dokter. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Gambaran Pengetahuan, Sikap dan Tindakan Konsumen Apotek
Kimia Farma 542 Tembung.

Jenis Penelitian ini adalah survey deskriptif. Metode pengumpulan data yang
dilakukan adalah survey dengan memberikan kuesioner kepada responden.
Populasi pada penelitian ini adalah konsumen Apotek Kimia Farma 542
Tembung dan jumlah sampel sebanyak 35 orang responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan responden terhadap
penggunaan obat bebas dan obat bebas terbatas adalah 78,57% dengan kriteria
baik. Sikap responden terhadap penggunaan obat bebas dan obat bebas
terbatas adalah 78,29% dengan kriteria baik. Tindakan responden terhadap obat
bebas dan obat terbatas adalah 72,86% dengan kriteria cukup baik.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah pengetahuan dan sikap Pengunjung
Apotek Kimia Farma 542 Tembung terhadap penggunaan obat bebas dan obat
bebas terbatas baik dan tindakan pengunjung terhadap penggunaan obat bebas
dan obat bebas terbatas cukup baik.

Kata kunci: Pengetahuan, Sikap, Tindakan, Obat bebas dan Obat bebas
Terbatas.
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