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ABSTRACT 

 
Pharmaceutical services are services that are direct and responsible to 

patients regarding pharmaceutical preparations with a view to achieve accurate 
results to improve the quality the life of patients. This study aims to determine the 
application of drug management standards in Integrated Service Unit of 
Panyabungan Jae Public Health Center, Mandailing Natal Regency in 2019. 

Research is a qualitative descriptive study. The study population were all 
health workers in the Panyabugan Jae Health Center, and the study samples 
were obtained through total population sampling techniques. The primary and 
secondary data collection is done by using a checklist then analyzed univariately. 

Through the results of the study note that: planning needs reach a score 
of 83.33% in the good category, demand reaches a score of 75% in the sufficient 
category, acceptance reaches a score of 84.21% in the good category, storage 
reaches a score of 90.90% in the good category, distribution reached a score of 
84.61% enough, annihilation and withdrawal achieved a score of 0% in the bad 
category, control reached a score of 83.33% in the good category, administration 
achieved a score of 100% in the good category, monitoring and evaluation 
reached a score of 42.85% in the less category good, and facilities and 
infrastructure achieved a score of 64.28% in the quite good category. 

Through the data obtained, it can be concluded that the drug 
management system in Panyabungan Jae Health Center Mandailing Natal in 
2019 is in the sufficient category, with an average assessment score of 70.85%. 
 
 
 
Keywords : Standards, Management, Medicine, Health Center 
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ABSTRAK 
 

Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas merupakan satu kesatuan yang 
tidak terpisahkan dari pelaksanaan upaya kesehatan, yang berperan penting 
dalam meningkatkan mutu pelayanan kesehatan bagi masyarakat. Pelayanan 
kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan bertanggung jawab kepada 
pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil 
yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Tujuan penelitian untuk 
mengetahui penerapan standar pengelolaan obat di UPT. Puskesmas 
Panyabungan Jae Kabupaten Mandailing Natal pada tahun 2019. 

Jenis penelitian adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Populasi 
adalah seluruh tenaga  di UPT Puskesmas Panyabugan Jae, dengan teknik 
sampel adalah total populasi. Pengumpulan data dilakukan dengan 
menggunakan daftar tilik, menggunakan data primer dan sekunder. Analisa data 
yaitu analisis univariat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan kebutuhan memilikiskor 
83,33% (baik), permintaan memperoleh skor penilaian 75% (cukup baik), 
penerimaan memperoleh skor 84,21 % (baik), penyimpanan memperoleh skor 
90,90 % (baik), pendistribusian memperoleh skor 84,61 % (cukup baik), 
pemusnahan dan penarikan memperoleh skor penilaian 0 % (tidak baik), 
pengendalian memperoleh skor 83,33 % (baik), administrasi memperoleh 
skor100% (baik), pemantauan dan evaluasi memperoleh skor 42.85 % (kurang 
baik), dan sarana dan prasaranamem peroleh skor 64,28 % (cukup baik). 

 Dari data yang diperoleh di lapangan menunjukan bahwa system 
pengelolaan obat di Puskemas Panyabungan Jae Kabupaten Mandailing Natal 
pada tahun 2019 tergolong cukup baik, dimana memperoleh skor penilaian rata-
rata 70.85%. Kesimpulan menunjukan bahwa system pengelolaan obat di 
Puskemas Panyabungan Jae Kabupaten Mandailing Natal pada tahun 2019 
tergolong cukup baik (70.85%). 

. 
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Daftar Bacaan : 10 (2012-2019) 

 



iii 

 

KATA PENGANTAR 
 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yg telah 

melimpahkan berkat dan rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Karya Tulis Ilmiah ini dengan baik. Karya Tulis Ilmiah ini adalah salah satu 

persayaratan dalam menyelesaikan pendidikan Diploma (D-III) Jurusan Farmasi 

Poltekes Kemenkes Medan. Dalam penyusunan dan penulisan Karya Tulis Ilmiah 

ini, penulis banyak mendapat bimbingan, saran, bantuan serta doa dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan 

terimakasih kepada: 

 

1. Ibu  Dra Ida Nurhayati M.Kes. Selaku Direktur Poltekes Kemenkes Medan. 

2. Ibu Dra Masniah, M.Kes, Apt, selaku Ketua Jurusan Farmasi Poltekes 

Kemenkes Medan. 

3. Dra. Tri Bintari, M.Si.Apt selaku Pembimbing Akademik Poltekes Kemenkes Medan 

4. Ibu  Rini Andarwati, SKM, M.Kes selaku dosen pembingbing Karya Tulis 

Ilmih sekaligus ketua penguji yg telah mengantar peneliti mengikuti Ujian 

Akhir program (UAP) serta memberikan arahan dan masukan kepada 

penulis dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini.  

5. Ibu Masrah,S.Pd.M.Kes selaku dosen penguji I yg telah menguji dan 

memberikan masukan kepada penulis. 

6. Bapak Drs Djamiddin Manurung,Apt.MM Dosen penguji II Karya Tulis 

Ilmiahn yg telah menguji dan memberi masukan. 

7. Seluruh Dosen dan Staff di jurusan Farmasi Poltekes Kemenkes Medan. 

8. Teristimewa kepada suami dan kedua anak saya, yg telah memberikan doa 

dan dukungan dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini. 

9. Terima kasih kepada kedua rekan kerja Rida dan Rahma yang telah 

membantu saya, sehingga selesai Karya Tulis Ilmiah ini. 

 

 

 

 

 



iv 

 

Penulis menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih jauh dari sempurna, olleh 

karena itu penulis menerima. Kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan 

Karya Tulis Ilmiah ini. Akhir kata semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu melimpahkan 

Rahmat dan Karunia-Nya kepada kita semua, dan Penulis berharap kiranya Karya 

Tulis Ilmiah ini dapat memeberikan manfaat bagi para pembaca.   

 

  

Medan,       Juni 2020 

Penulis 

 

 

 

EFRIDA 

NIK PO 7539019181 

  



v 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRACT ......................................................................................................................... i 

ABSTRAK .......................................................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................................... iii 

DAFTAR ISI....................................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................. vii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................................... ix 

BAB I  PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1. Latar belakang ...................................................................................................... 1 

1.2  Rumusan masalah ............................................................................................... 2 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................................. 3 

1.4  Manfaat penelitian ................................................................................................ 3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................... 5 

2.1 Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas ............................................. 5 

2.2 Pengelolaan Sediaan Farmasi ........................................................................... 6 

2.2.1 Pengertian ......................................................................................................... 6 

2.2.2 Tujuan ................................................................................................................ 6 

2.2.3 Ruang lingkup ................................................................................................... 7 

2.2.4 Sumber Daya Manusia .................................................................................. 11 

2.2.5 Sarana dan Prasarana .................................................................................. 12 

2.2.6 Proses .............................................................................................................. 13 

2.2 Puskesmas .......................................................................................................... 15 

2.2.2      Wilayah kerja ................................................................................................... 15 

2.2.3      Fungsi ............................................................................................................... 16 

2.2.4 Kedudukan ...................................................................................................... 17 

2.2.5 Program Pokok ............................................................................................... 17 

2.3      Kerangka Konsep ............................................................................................... 18 

2.4 Definisi Operasional ........................................................................................... 18 

BAB III  METODE PENELITIAN .................................................................................. 21 

3.1 Jenis penelitian ................................................................................................... 21 

3.2 Waktu dan tempat penelitian ............................................................................ 21 

3.3 Populasi dan sampel ......................................................................................... 21 

3.4 Pengumpulan data ............................................................................................. 21 



vi 

 

3.5 Instrumen penelitian ........................................................................................... 22 

3.6 Metode Pengukuran ........................................................................................... 22 

3.7 Metode Analisa Data ......................................................................................... 22 

3.8 Analisa Data ........................................................................................................ 23 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN.......................................................................... 23 

BAB V   SIMPULAN DAN SARAN ............................................................................... 32 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................... 35 

LAMPIRAN ...................................................................................................................... 37 

  



vii 

 

DAFTAR TABEL 
 

 
Tabel 1.       Hasil Observasi Perencanaan kebutuhan sediaan farmasi dan 

BMHP ........................................................................................... 24 
Tabel 2.       Hasil Observasi Permintaan sediaan farmasi dan BMHP .............. 25 
Tabel 3.       Hasil Observasi Penerimaan sediaan farmasi dan BMHP ............. 26 
Tabel 4.       Hasil Observasi Penyimpanan sediaan farmasi dan BMHP .......... 27 
Tabel 5.       Hasil Observasi pendistribusian sediaan farmasi dan BMHP ........ 28 
Tabel 6.       Hasil Observasi pemusnahan dan penarikan sediaan farmasi dan  

BMHP............................................................................................ 29 
Tabel 7.       Hasil observasi pengendalian sediaan farmasi dan BMHP ............ 30 
Tabel 8.       Hasil observasi administrasi .......................................................... 31 
Tabel 9.       Hasil observasi pemantauan dan evaluasi pengelolaan sediaan 

farmasi dan BMHP ........................................................................ 32 
Tabel 10.     Hasil observasi sarana dan prasarana  ......................................... 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1. Kerangka Konsep................................................................... 18



ix 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1     Lembar Tilik Jaminan Mutu ...................................................... 37 
Lampiran 1.1  Perencanaan kebutuhan sediaan farmasi dan BMHP .............. 37 
Lampiran 1.2      Permintaan sediaan farmasi dan BMHP ................................. 38 
Lampiran 1.3      Penerimaan sediaan farmasi dan BMHP ................................ 39 
Lampiran 1.4      Penyimpanan sediaan farmasi dan BMHP .............................. 40 
Lampiran 1.5      Pendistribusian sediaan farmasi dan BMHP ........................... 42 
Lampiran 1.6      Pemusnahan dan penarikan ................................................... 43 
Lampiran 1.7      Pengendalian Sediaan Farmasi Dan BMHP............................ 44 
Lampiran 1.8      Administrasi ............................................................................ 45 
Lampiran 1.9 Pemantauan dan evaluasi pengelolaan sediaan farmasi dan 

BMHP ...................................................................................... 46 
Lampiran 2          Sarana dan prasarana ............................................................. 47 
Lampiran 3         Surat izin penelitian ................................................................. 48 
Lampiran 4       Ethichal Clearence .................................................................. 49 
Lampiran 5           Kartu Bimbingan KTI ............................................................... 50   
 
  
 


