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Lampiran 1 
 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 
 

Judul :  Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap  

  Pelayanan Resep Di Apotek Rawat Jalan RSUD Dr. 

Pirngadi Kota Medan Tahun 2019 

Peneliti : Mayarni Taon Baru Pardosi 

NIM : P07539018149 

Alamat : Jl. Prof HM. Yamin, SH No.47 Medan. 

 

 Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Poltekkes 

Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, mahasiswa diwajibkan melaksanakan peneitian 

yang merupakan bagian kurikulum D-III Farmasi. 

 Partisipasi anda dalam melaksanakan penelitian ini bersifat sukarela. Anda 

mempunyai hak bebas berpartisipasi atau menolak menjadi responden. Jika anda 

tidak bersedia, saya akan tetap menghargai dan tidak mempengaruhi proses 

penelitian ini. 

 Peneliti akan tetap menjamin kerahasiaan identitas anda dari jawaban yang 

anda berikan. Informasi yang anda berikan akan saya simpan kerahasiaannya. 

Anda bebas bertanya tentang penelitian ini. 

 

 

 

        Medan,          Mei  2019 

 Responden Peneliti 

 

 

 

 

(     )   (Mayarni Taon Baru Pardosi) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 KUESIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

RESEP DI APOTEK RAWAT JALAN RSUD DR PIRNGADI KOTA MEDAN 
 

Diharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan dalam kuesioner 

ini sesuai dengan Bapak/Ibu ketahui. Kuesioner ini digunakan untuk mengumpulkan 

data penelitian sesuai judul di atas dan hasil penelitian ini tidak akan mempengaruhi 

reputasi Bapak/Ibu di masyarakat. 

 

I. Identitas Responden  

a. No. Responden  :  

b. Jenis Kelamin  : 

c. Umur   : 

d. Pekerjaan   : 

 

II. Pertanyaan untuk pengukuran kepuasan responden 

 

Isilah kolom dibawah ini dengan cara memberi tanda ( ) kolom jawaban 

penilaian Bapak/Ibu anggap yang paling tepat terhadap pelayanan yang 

diperoleh dari apotek RSUD Dr Pirngadi Kota Medan. 

Keterangan : 

SP = Sangat Puas   CP = Cukup Puas TP = Tidak Puas  

P = Puas    KP = Kurang Puas  
 

A. Bukti Fisik 

Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SP P CP KP TP 

 1.  Kenyamanan ruang tunggu apotek      

2.  Kebersihan petugas apotek dalam berpenampilan      

3.  Bangunan atau interior apotek      

4.  Ketersediaan kursi di ruang tunggu apotek      

 

B. Keandalan 

Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SP P CP KP TP 

 1.  Kebijakan petugas apotek dalam memberi pelayanan 

kepada pasien 
     

2.  Ketepatan dan kesesuaian pelayanan yang diberikan 

petugas apotek 
     

3.  Petugas apotek menjelaskan ketika anda bertanya 

tentang obat 
     

4.  Keberadaan petugas apotek      



 

 

 

C. Jaminan 

Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SP P CP KP TP 

 1.  Petugas apotek memberikan obat sesuai dengan resep      

2.  
Petugas apotek memberikan obat dalam keadaan baik 

(tidak rusak dan tidak kadaluarsa) 
     

3.  Petugas apotek memberikan obat yang cukup      

4.  Petugas apotek dapat dipercaya      

 

D. Kepedulian 

Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SP P CP KP TP 

 1.  
Petugas apotek bersikap ramah serta sopan dalam 

memberikan informasi obat 
     

2.  
Petugas apotek memberikan perhatian kepada pasien 

berdasarkan urgenitasnya 
     

3.  Informasi obat diberikan tanpa pasien harus meminta      

4.  Petugas apotek dalam melayani keluhan pasien      

 

E. Daya Tanggap 

Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SP P CP KP TP 

 1.  Kecepatan petugas apotek dalam penyerahan obat      

2.  
Tanggapan anda terhadap petugas apotek dalam 

pemberian informasi obat 
     

3.  
Ketepatan pelayanan petugas apotek dalam pemberian 

obat 
     

4.  Kesigapan petugas apotek dalam melayani resep obat      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8. EC 

 

 

 

 


