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Lampiran 1 

Ethical Clearence 

  



 

 

Lampiran 2 

Kartu Laporan Pertemuan Bimbingan KTI Mahasiswa RPL 

  



 

 

Lampiran 3 

Daftar Pertanyaan / Kuesioner 

 
KUESIONER 

TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN 
KEFARMASIAN DI APOTEK KIMIA FARMA SM RAJA MEDAN 

 
Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik 

Kesehatan Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti akan 

sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bersedia mengisi dan 

menjawab setiap pertanyaan dengan sukarela. 

Beri tanda ( √ ) pada pilihan yang sesuai 

I. Karakteristik Responden 

2. Umur 

  



 

 

Pilih jawaban yang Anda rasa tepat dengan tanda ( √ ) pada kolom yang sesuai 

I. Kepuasan Pasien 

Keterangan 

1. SP : Sangat puas 

2. P : Puas 

3. CP : Cukup Puas  

4. KP : Kurang Puas 

5. TP : Tidak Puas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

Lampiran 4 
Gambar Kegiatan  
 

 
 
 

 



 

 

Lampiran 5 

Surat Permohonan Izin Penelitian 

 

  



 

 

Lampiran 6 

Surat Keterangan Pelaksanaan Penelitian 

  



 

 

Lampiran 7 

Surat Telah Selesai Melaksanakan Penelitian 

 

  



 

 

Lampiran 8 

Naskah Penjelasan 

Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan 
Kementerian Kesehatan R.I 
Jalan Percetakan Negara 29 

Jakarta 10560 
 

RISET PELAYANAN KEFARMASIAN 2020 : 
RISET TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI APOTEK KIMIA FARMA SM RAJA MEDAN 
 

NASKAH PENJELASAN* 
 
Badan  Penelitian  dan  Pengembangan  Kesehatan, Kementerian  Kesehatan 
R.I mulai bulan  Maret s/d  Mei  2020 akan  melakukan  Riset Pelayanan  
Kefarmasian (Rispelkef 2020) di Apotek Kimia Farma SM Raja Medan. 
 

Rispelkef 2020 merupakan riset berbasis pelayanan kefarmasian yang bertujuan 
untuk Memperoleh Tingkat Kepuasan konsumen yang akurat sangat dibutuhkan 
dalam upaya peningkatan  mutu  layanan  kesehatan.Oleh  sebab itu  
pengukuran tingkat   kepuasan konsumen perlu dilakukan secara berkala, 
teratur, akurat dan berkesinambungan. Salah  satu  cara  pengukuran  kepuasan  
pasien  berdasarkan  konsep harapan kinerja dapat dilakukan  dengan  membuat  
kuesioner  yang  berisi  aspek-aspek  layanan kesehatan yang  mencakup   
pelayanan kefarmasian  yang  dianggap   penting   oleh  konsumen. Penyebaran  
Kuesioner  yang  diberikan  kepada  responden  yang  telah  berisi  daftar 
pelayanan  serta  pilihan  jawaban  yang  telah  disiapkan.  Adapun  
pengumpulan  data mengenai pelayanan kefarmasian meliputi data umum, umur, 
jenis kelamin, pendidikan, tingkat  penghasilan, pekerjaan,  sudah  berapa kali 
datang ke Apotek, resep  atau  obat ditebus/ beli  untuk  siapa,  fasilitas/ruangan    
apotek, pelayanan   petugas Apotek, Pengetahuan petugas Apotek,sikap 
petugas Apotek, Kemampuan Petugas Apotek. 
 

Waktu yang tersita untuk wawancara dan telusur dokumen diperkirakan sekitar 3 
bulan. 
 

Semua Informasi dan hasil pengamatan akan dijaga kerahasiaannya dan akan 
disimpan di Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan, Kementerian 
Kesehatan RI Jakarta. Informasi tersebut hanya digunakan untuk pengembangan 
kebijakan program kesehatan dan pengembangan ilmu pengetahuan. Semua 
data yang berkaitan dengan identitas Bapak /Ibu/Sdr/Sdri akan dijaga 
kerahasiaannya. 
 

Apabila Bpak/Ibu/Sdr/Sdri memerlukan penjelasan lebih lanjut menegenai riset 
ini, dapat menghubungi: 
 

Dr. Dr. Irmansyah, Sp.KJ (K) 
Kepala Pusat Sumber Daya dan Pelayanan Kesehatan 
Badan Litbangkes Kementerian Kesehatan R.I 
Jalan Percetakan Negara 29, Jakarta Pusat 10560 
Telepon (021) 4261088 ext 137 Fax (021) 4209866 email 
setriskesnas@gmail.com 

mailto:setriskesnas@gmail.com


 

 

 
 
 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 

Interpretasi Skor Kepuasan Responden di Apotek Kimia Farma SM. Raja Medan 

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4

1 R1 3 4 4 4 15 3 3 4 5 15 5 5 4 4 18 4 3 3 5 15 5 3 3 3 14 77 77% PUAS

2 R2 3 4 5 4 16 3 3 1 4 14 5 4 3 3 15 4 5 5 5 19 3 3 4 3 13 77 77% PUAS

3 R3 3 3 4 4 14 3 2 4 5 14 4 4 4 3 15 5 4 4 4 17 4 3 4 3 14 74 74% CUKUP PUAS

4 R4 3 4 5 4 16 3 3 4 5 15 4 5 4 3 16 4 4 3 4 15 5 3 4 3 15 77 77% PUAS

5 R5 4 4 5 4 17 3 3 4 4 14 5 4 4 3 16 4 4 3 5 16 3 3 4 3 13 76 76% PUAS

6 R6 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 93 93% PUAS

7 R7 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 83 83% PUAS

8 R8 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 79 79% PUAS

9 R9 5 4 4 3 16 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 3 3 4 4 14 4 5 4 5 18 77 77% PUAS

10 R10 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 99 99% PUAS

11 R11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 100% PUAS

12 R12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 80 80% PUAS

13 R13 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 3 4 17 94 94% PUAS

14 R14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 100% PUAS

15 R15 4 3 5 4 16 3 4 4 4 15 4 4 5 4 17 4 3 5 4 16 5 4 4 5 18 82 82% PUAS

16 R16 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 77 77% PUAS

17 R17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 2 4 4 15 87 87% PUAS

18 R18 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 2 4 4 15 90 90% PUAS

19 R19 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 92 92% PUAS

20 R20 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 98 98% PUAS

No
Res
Pon
Den

Skor Pertanyaan
Total
SkorDimensi C (Daya Tangkap)

Jlh.
Dimensi D (Empati)

Jlh.
Dimensi E (Jaminan)
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sen
tase

KeteranganDimensi A (Bukti Fisik)
Jlh.

Dimensi B (Kehandalan)
Jlh. Jlh.

 



 

 

21 R21 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 4 5 19 96 96% PUAS

22 R22 5 4 4 3 16 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 91 91% PUAS

23 R23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 5 4 3 4 16 83 83% PUAS

24 R24 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 95 95% PUAS

25 R25 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 84 84% PUAS

26 R26 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 100% PUAS

27 R27 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 60 60% CUKUP PUAS

28 R28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 100% PUAS

29 R29 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100 100% PUAS

30 R30 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 95 95% PUAS

31 R31 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 5 3 5 4 17 89 89% PUAS

32 R32 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 3 3 15 92 92% PUAS

33 R33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 82 82% PUAS

34 R34 4 5 4 5 18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 95 95% PUAS

35 R35 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 90 90% PUAS

36 R36 5 5 5 4 19 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 97 97% PUAS

37 R37 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 3 3 5 4 15 82 82% PUAS

38 R38 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 5 4 5 5 19 94 94% PUAS

39 R39 4 4 4 3 15 3 4 4 5 16 4 3 4 3 14 3 3 3 4 13 5 3 3 3 14 72 72% CUKUP PUAS

40 R40 5 5 4 4 18 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 67 67% CUKUP PUAS

41 R41 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 4 4 4 15 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 69% 69% CUKUP PUAS

42 R42 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 5 5 3 17 3 5 5 4 17 5 3 3 3 14 73 73% CUKUP PUAS

43 R43 4 5 4 4 17 2 3 4 4 13 4 4 4 3 15 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 75 75% CUKUP PUAS

44 R44 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 5 5 16 65 65% CUKUP PUAS

45 R45 4 4 3 5 16 2 1 3 3 9 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 1 4 4 13 72 72% CUKUP PUAS

46 R46 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 76 76% PUAS

47 R47 3 3 4 4 14 3 3 3 5 14 4 4 3 3 14 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 69 69% CUKUP PUAS

48 R48 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 80 80% PUAS



 

 

 

  

49 R49 4 4 4 4 16 3 2 3 5 13 4 5 5 5 19 5 4 4 3 16 4 2 4 2 12 76 76% PUAS

50 R50 4 4 5 4 17 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 4 4 5 4 17 4 4 4 5 17 81 81% PUAS

51 R51 4 5 5 5 19 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 4 5 5 3 17 5 4 5 5 19 92 92% PUAS

52 R52 4 4 4 5 17 3 3 3 2 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 75 75% CUKUP PUAS

53 R53 3 3 4 4 14 3 3 3 5 14 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 81 81% PUAS

54 R54 4 4 5 5 18 3 2 3 5 13 4 3 3 2 12 3 4 4 3 14 3 2 4 2 11 68 68% CUKUP PUAS

55 R55 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 4 4 3 15 4 3 4 4 15 80 80% PUAS

56 R56 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 93 93% PUAS

57 R57 4 4 4 4 16 4 2 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 77 77% PUAS

58 R58 4 4 4 3 15 4 3 5 4 16 4 4 3 4 15 4 5 4 3 16 4 4 3 4 15 77 77% PUAS

59 R59 4 3 4 4 15 4 3 4 5 16 4 4 4 3 15 4 5 4 4 17 5 4 5 4 18 81 81% PUAS

60 R60 4 3 4 4 15 3 4 5 4 16 4 4 4 5 17 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 80 80% PUAS

61 R61 4 4 5 4 17 4 4 4 3 15 4 5 4 4 17 3 4 4 5 16 4 4 3 4 15 80 80% PUAS

62 R62 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 3 4 4 4 15 85 85% PUAS

63 R63 5 5 4 4 18 5 3 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 4 2 4 4 14 83 83% PUAS

64 R64 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 2 3 13 74 74% CUKUP PUAS

65 R65 4 4 4 4 16 3 3 5 5 16 5 4 4 4 17 5 4 5 5 19 4 3 3 4 14 82 82% PUAS

66 R66 4 4 5 4 17 4 4 5 5 18 5 4 3 4 16 4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 87 87% PUAS

67 R67 5 5 5 5 20 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 87 87% PUAS

68 R68 4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 3 5 5 4 17 5 4 4 3 16 4 4 5 2 15 75 75% CUKUP PUAS

69 R69 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 4 3 2 3 12 86 86% PUAS

70 R70 5 5 3 3 16 3 2 4 4 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 85 85% PUAS

JLH 295 295 300 293 1183 271 250 288 296 1105 308 303 303 293 1207 302 304 307 303 1216 303 264 283 279 1129 5840 83% PUAS

skor



 

 

Interpretasi Skor Kepuasan Konsumen Tiap Dimensi Responden di Apotek Kimia Farma SM. Raja Medan 

A % Interpretasi B % Interpretasi C % Interpretasi D % Interpretasi E % Interpretasi

1 R1 15 75% cukup puas 15 75% cukup  puas 18 90% puas 15 75% cukup puas 14 70% cukup puas 77 77% puas

2 R2 16 80% puas 14 70% cukup  puas 15 75% cukup puas 19 95% puas 13 65% cukup puas 77 77% puas

3 R3 14 70% cukup puas 14 70% cukup  puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 14 70% cukup puas 74 74% cukup puas

4 R4 16 80% puas 15 75% cukup  puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 77 77% puas

5 R5 17 85% puas 14 70% cukup  puas 16 80% puas 16 80% puas 13 65% cukup puas 76 76% puas

6 R6 17 85% puas 17 85% puas 20 100% puas 20 100% puas 19 95% puas 93 93% puas

7 R7 17 85% puas 16 80% puas 16 80% puas 18 90% puas 16 80% puas 83 83% puas

8 R8 16 80% puas 15 75% cukup  puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 79 79% puas

9 R9 16 80% puas 14 70% cukup  puas 15 75% cukup puas 14 70% cukup puas 18 90% puas 77 77% puas

10 R10 20 100% puas 19 95% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 99 99% puas

11 R11 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 100 100% puas

12 R12 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 80 80% puas

13 R13 20 100% puas 17 85% puas 20 100% puas 20 100% puas 17 85% puas 94 94% puas

14 R14 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 100 100% puas

15 R15 16 80% puas 15 75% cukup  puas 17 85% puas 16 80% puas 18 90% puas 82 82% puas

16 R16 16 80% puas 13 65% cukup  puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 77 77% puas

17 R17 16 80% puas 16 80% puas 20 100% puas 20 100% puas 15 75% cukup puas 87 87% puas

18 R18 16 80% puas 19 95% puas 20 100% puas 20 100% puas 15 75% cukup puas 90 90% puas

19 R19 17 85% puas 18 90% puas 20 100% puas 20 100% puas 17 85% puas 92 92% puas

20 R20 20 100% puas 18 90% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 98 98% puas

21 R21 20 100% puas 18 90% puas 19 95% puas 20 100% puas 19 95% puas 96 96% puas

Keterangan
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pon
den

No
Total
Skor
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tase

DIMENSI BUKTI FISIK DIMENSI KEHANDALAN DIMENSI DAYA TANGKAP DIMENSI EMPATI DIMENSI JAMINAN

 



 

 

 

22 R22 16 80% puas 20 100% puas 18 90% puas 19 95% puas 18 90% puas 91 91% puas

23 R23 16 80% puas 16 80% puas 18 90% puas 17 85% puas 16 80% puas 83 83% puas

24 R24 20 100% puas 19 95% puas 17 85% puas 20 100% puas 19 95% puas 95 95% puas

25 R25 17 85% puas 16 80% puas 17 85% puas 18 90% puas 16 80% puas 84 84% puas

26 R26 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 100 100% puas

27 R27 12 100% cuku puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 60 60% cukup puas

28 R28 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 100 100% puas

29 R29 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 20 100% puas 100 100% puas

30 R30 20 100% puas 16 80% puas 20 100% puas 20 100% puas 19 95% puas 95 95% puas

31 R31 20 100% puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 20 100% puas 17 85% puas 89 89% puas

32 R32 18 90% puas 19 95% puas 20 100% puas 20 100% puas 15 75% cukup puas 92 92% puas

33 R33 16 80% puas 16 80% puas 17 85% puas 17 85% puas 16 80% puas 82 82% puas

34 R34 18 90% puas 19 95% puas 20 100% puas 20 100% puas 18 90% puas 95 95% puas

35 R35 19 95% puas 18 90% puas 19 95% puas 17 85% puas 17 85% puas 90 90% puas

36 R36 19 95% puas 19 95% puas 20 100% puas 19 95% puas 20 100% puas 97 97% puas

37 R37 16 80% puas 16 80% puas 18 90% puas 17 85% puas 15 75% cukup puas 82 82% puas

38 R38 18 90% puas 19 95% puas 20 100% puas 18 90% puas 19 95% puas 94 94% puas

39 R39 15 75% cukup puas 16 80% puas 14 70% cukup puas 13 65% cukup puas 14 70% cukup puas 72 72% cukup puas

40 R40 18 90% puas 12 60% cukup puas 13 65% puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 67 67% cukup puas

41 R41 16 80% puas 12 60% cukup puas 15 75% cukup puas 13 65% cukup puas 13 65% cukup puas 69 69% cukup puas

42 R42 12 60% cukup puas 13 65% cukup puas 17 85% puas 17 85% puas 14 70% cukup puas 73 73% cukup puas

43 R43 17 85% puas 13 65% cukup puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 75 75% cukup puas

44 R44 13 65% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 16 80% puas 65 65% cukup puas

45 R45 16 80% puas 9 45% kurang puas 16 80% puas 18 90% puas 13 65% cukup puas 72 72% cukup puas

46 R46 16 80% puas 14 70% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 14 70% cukup puas 76 76% puas

47 R47 14 70% cukup puas 14 70% cukup puas 14 70% cukup puas 15 75% cukup puas 12 60% cukup puas 69 69% cukup puas

48 R48 15 75% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 17 85% puas 16 80% puas 80 80% puas



 

 

 

49 R49 16 80% puas 13 65% cukup puas 19 95% puas 16 80% puas 12 60% cukup puas 76 76% puas

50 R50 17 85% puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 17 85% puas 81 81% puas

51 R51 19 95% puas 18 90% puas 19 95% puas 17 85% puas 19 95% puas 92 92% puas

52 R52 17 85% puas 11 55% kurang puas 16 80% puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 75 75% cukup puas

53 R53 14 70% cukup puas 14 70% cukup puas 17 85% puas 18 90% puas 18 90% puas 81 81% puas

54 R54 18 90% puas 13 65% cukup puas 12 60% cukup puas 14 70% cukup puas 11 55% kurang puas 68 68% cukup puas

55 R55 17 85% puas 16 80% puas 17 85% puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 80 80% puas

56 R56 16 80% puas 18 90% puas 19 95% puas 20 100% puas 20 100% puas 93 93% puas

57 R57 16 80% puas 14 70% cukup puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 16 80% puas 77 77% puas

58 R58 15 75% cukup puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 77 77% puas

59 R59 15 75% cukup puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 18 90% puas 81 81% puas

60 R60 15 75% cukup puas 16 80% puas 17 85% puas 16 80% puas 16 80% puas 80 80% puas

61 R61 17 85% puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 80 80% puas

62 R62 16 80% puas 17 85% puas 19 95% puas 18 90% puas 15 75% cukup puas 85 85% puas

63 R63 18 90% puas 16 80% puas 16 80% puas 19 95% puas 14 70% cukup puas 83 83% puas

64 R64 16 80% puas 13 65% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 13 65% cukup puas 74 74% cukup puas

65 R65 16 80% puas 16 80% puas 17 85% puas 19 95% puas 14 70% cukup puas 82 82% puas

66 R66 17 85% puas 18 90% puas 16 80% puas 18 90% puas 18 90% puas 87 87% puas

67 R67 20 100% puas 13 65% cukup puas 16 80% puas 20 100% puas 18 90% puas 87 87% puas

68 R68 14 70% cukup puas 13 65% cukup puas 17 85% puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 75 75% cukup puas

69 R69 20 100% puas 17 85% puas 20 100% puas 17 85% puas 12 60% cukup puas 86 86% puas

70 R70 16 80% puas 13 65% cukup puas 20 100% puas 20 100% puas 16 80% puas 85 85% puas

jumlah 1183 1105 1207 1216 1129 5840 83% puas

skor


