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LAMPIRAN 1

SURAT PERSETUJUAN SEBAGAI| SUBJEK PENELITAN
(INFORMED CONSENT)

Judul Penelitian : Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Resep di Apotek Terry Farma JI. Iskandar Muda No.

24 L Kelurahan Darat Kecamatan Medan Baru Kota

Medan
Peneliti : Ida Ria Erita Sitanggang
NIM : P07539019203
Jurusan : DllI-Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan

Dengan menandatangani lembaran ini saya memberikan persetujuan
untuk mengisi kuesioner yang diberikan peneliti. Saya mengerti bahwa
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Tingkat Kepuasan Pasien
Terhadap Pelayanan Resep di Apotek Terry Farma Jl. Iskandar Muda No.
24 L Kelurahan Darat Kecamatan Medan Baru Kota Medan tahun 2020”.
Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak mengandung resiko yang berarti.
Saya telah mendapatkan penjelasan mengenai penelitian ini dan diberi
kesempatan untuk bertanya. Saya secara sukarela berperan serta dalam

penelitian ini.

Medan, 2020
Tanda Tangan Responden, Peneliti,

( ) (Ida Ria Erita Sitanggang)



LAMPIRAN 2

1.

KUESIONER PENELITIAN

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN RESEP DI APOTEK TERRY FARMA
JL. ISKANDAR MUDA NO. 24 L KELURAHAN DARAT KECAMATAN MEDAN

BARU KOTA MEDAN.

Identitas Responden
a. Nama Responden
b. Jenis Kelamin :
c. Umur

d. Pendidikan
e. Pekerjaan :
Petunjuk pengisian :

SP = Sangat Puas
P = Puas

CP = Cukup Puas
TP = Tidak Puas

STP = Sangat Tidak Puas

Berikan tanda checklist (V) pada jawaban yang anda pilih

1) Daya Tanggap (Responsiveness)
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No Pertanyaan

Jawaban

SP

CP

TP

STP

1 |Ketepatan pelayanan petugas
kefarmasian dalam pemberian obat

2 |Kemampuan petugas farmasi untuk cepat
tanggap menyelesaikan keluhan anda

3 |Ketanggapan petugas farmasi dalam
menjawab pertanyaan pasien

4 |Kecepatan penyerahan obat pada setiap
penebusan resep yang dilakukan petugas
farmasi

5 |Petugas farmasi memberikan informasi
mengenai obat dengan bahasa yang
mudah dimengerti




2) Kehandalan (Reliability)
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Jawaban
No Pertanyaan
SP CP | TP | STP

1 |Pasien dilayani sesuai urutannya (tidak

boleh ada pasien yang menyerobot

antrian)
2 |Kejelasan informasi mengenai fungsi,

aturan pakai, efek samping obat yang

diberikan petugas farmasi kepada pasien
3 |Kemampuan petugas farmasi dalam

memberikan informasi obat kepada

pasien
4 |Kejelasan informasi tentang penyimpanan

obat yang digunakan pasien
5 |Kejelasan penulisan etiket pada kemasan

obat

3) Jaminan (Assurance)
Jawaban
No Pertanyaan
SP CP | TP | STP

1 |Petugas farmasi menguasai pengetahuan

tentang obat
2 |Keterampilan petugas farmasi dalam

meracik obat
3 |Kesopanan, keramahtamahan, serta

perhatian yang diberikan petugas farmasi

dalam melayani pasien
4 |Obat yang diberikan kepada pasien

sesuai dengan kebutuhan pasien
5 |Kepercayaan anda terhadap pelayanan di

apotek




4) Kepedulian (Empathy)
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No Pertanyaan Jawaban
y SP[P[CP|TP[STP
1 | Professional petugas farmasi kepada
pasien tanpa memandang status sosial
dan lain-lain
2 | Perhatian terhadap keluhan pasien dan
keluarga pasien yang diberikan oleh
petugas farmasi
3 | Pemahaman petugas tentang kebutuhan
dan keinginan pasien
4 | Petugas farmasi melakukan konseling
yang baik kepada pasien
5 | Petugas farmasi memberikan informasi
obat tanpa diminta
5) Bukti Fisik (Tangible)

N 5 Jawaban
o] ertanyaan <P cp TP STP
1 | Kebersihan, kerapian dan kenyamanan

ruang tunggu

2 | Penampilan petugas farmasi dalam hal

kebersihan dan kerapian

3 | Penataan eksterior dan interior ruang

apotek

4 | Ketersediaan informasi obat, dalam

bentuk bulletin, leaflet, label obat,
poster, majalah dinding dan lain-lain

5 | Kelengkapan fasilitas apotek (tempat

duduk memadai, toilet, sirkulasi udara
yang baik)




LAMPIRAN 3. MASTER DATA

Skor Pertanyaan
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R Umur JK Pendidikan Pekerjaan Daya Tanggap Kehandalan Jaminan Kepedulian Bukti Fisik Total
AlB|C|D|LkIPrlE|F|[G|H|I|[J|[K|LIM|N|[O|[P]| Q |p1|p2|p3|[p4|[p5| Jih [T.K.|p1|p2|p3[p4[pS5| JIh |T.K.|p1|p2|p3|p4|p5| Jih [T.K.|p1|p2|p3|p4|p5| Jih |T.K.[p1[{p2|p3[p4[pS5| JIh | T.K.| JIh
1 1 1 1 1 5[5[5|5]|5] 25 |SP[5[3|3|]4]5 20 SP|4]|4|5|4|4]| 21 |[SP|4]|4|3]|4]|4| 19| P [4(3[3[3|[3[16]| P 101
2 1 1 1 1 5|3|3[4]4 19 P |5|3[3]|3|4 18 P |3|4]/4|4|5| 20 |SP|5[4]|4[4]|3|[20|SP|4(4|3[3|3|[17]| P 94
3 1 1 1 1 4414144 20 | SP|4[4])4|3]| 4 19 P |4]|4|5|4|4|] 21 |SP|5[3|3[3|4[18| P |4(4|3[3|3[17]| P 95
4 1 1 1 1 5|5|5[5]|5| 25 [SP[5]|4|3[4]|4 20 SP|4]|4|5|4|5| 22 [SP|4]|4]|4]|3|4| 19| P (3[4[4(3[3[17| P 103
51 1 1 1 5|4|4[5|4| 22 [SP|[5]|4|4[3] 4 20 SP|5|5|5|5[5] 25 | SP|[5]|4[5]|4[4]22|SP|[5]|4[4]|3[3] 19| P 108
6 1 1 1 1 5|4|5[5|3| 22 [SP[5]|4|4]|4] 4 21 SP|5]|5|5|4[5] 24 |SP[3]|3[4]|4|4] 18| P [5]|5[4]|3|3]| 20| SP| 105
7 1 1 1 1 5|414[4]|4| 21 SP|5|5[5]5]|5 25 SP|4]|14|5|4|4| 21 |[SP|5|4]|4]|3|4|20|SP[4[4[5[3[3[19]| P 106
8 1 1 1 1 4(3]4|5[3] 19 P |5|4[4]3|3 19 P |4]|4|5|4]|5| 22 |SP|5[4)|3[3|4[19]| P |3[(4|3[4|3[17]| P 96
9 1 1 1 1 5|4|4[5|4| 22 [SP[5]|4|4|3]| 4 20 SP|4]|4|5|4[4] 21 |[SP|[5]|3[4|3[5]20|SP|[4]|4[3|4[3] 18| P 101
10 1 1 1 1715[3|4]4[3] 19 P |5|4[3|4]|4 20 SP|5|3|5|4[4] 21 |[SP|[5]|5[4|3[4]21|SP|[4]|5[3]|4[3]|] 19| P 100
1111 1 1 1 5|65|5[5|5| 25 [SP|[5]|4|4]|4]|5 22 SP|5|4|3|5[5] 22 |SP[5]|4|[5]4|5]23[SP|[5]|]5[3]|4|3] 20| SP| 112
12 1 111 1 3|13[4]4|3] 17 P |l4]14[4]|3]|4 19 P |4]|3|4[4]3] 18 P|l4)|4[4)3[3] 18| P [4]|3[4]|4[3] 18| P 90
13 1 1 1 1 4(4]14|13[3] 18 P |4]13[3|3[|4 17 P |4|5|5|5|5| 24 |SP|5[4]|4[4]|3|[20|SP|3[(4]|4[4|3| 18] P 97
14 1 1 1 1 5|5|5[5]|5| 25 |[SP[5]5]|5|5]5 25 SP|5]|5|5|5[5] 256 |SP[4])4[4]|5|4]21|[SP|[4]|5[4]|4|3]| 20| SP| 116
15 1 1 1 1 5|65|3[5]|4| 22 |[SP[5]5]4|3]5 22 SP|4]4|5|3[4] 20 [SP|[5]|5[3|3[4]20|SP|[3]|4[5]|4[3]|] 19| P 103
16 1 1 1 1 4414144 20 | SP|4[4])5|5]|3 21 SP|3|5|4|4[4] 20 | SP[4])4[3]|3|3]|] 17| P [5]5[4]|5|3] 22| SP| 100
17 1 1 1 1 4[(3]13|13[4] 17 P |4]13[4]|5]|5 21 SP|5|4|5|5[5] 24 [SP|[5]|4[4]|3[3] 19| P [3]|3[3|3[4]16 | P 97
18 1 1 1 1 44|15 5|4] 22 |SP|5[3]4|[3]|3 18 P |4]4]4|4]|5] 21 |SP|5[3]|3[4]|3[18| P |3[(3|3[3|4|16]| P 95
19 1 1 1 1 5|4|14[3)|4| 20 [SP[5]|4|4]|4] 4 21 SP|5]|5|5|5[5] 256 |SP|[5])3[4]|5|5]22|[SP|[4]|]5[4]|3|4] 20| SP| 108
20 111 1 1 5|5|5[5|5| 25 [SP[4]|3|3[4]4 18 P |4]|4|3[5|4| 20 |SP|4[4)|4[3]|4[19]| P |3[4|3[4]|4| 18| P 100
21 1 1 1 17 15[5]|5|5[5] 25 |SP|5[3|]4|[3|4 19 P |4]4|5|4]|5] 22 |SP|5[4)4[3|4[20|SP|3[(4|3[4]|4| 18] P 104
22 1 1 1 1 5/3|3[5]4| 20 [SP|[3]3|4[3]38 16 P |5]|5]8[3|5] 21 |SP|5[3|4[4]4[20|SP|4(4|3[4]|4|19]| P 96
23 1 1 1 1 4(4)13[4]4] 19 P |5|3[3]|3|4 18 P |4]4|5[3|4|] 20 |SP|4|4]|4[3|4[19]| P |4[4]|4[4]|4| 20| SP| 96
24 1 1 1 1 45|41 5|4] 22 |SP|4[4])14|4]4 20 SP|4]|4|4|4[5] 21 |SP[4)|3[4]4|4] 19| P [4]4|4]|4|4] 20| SP| 102
25 1 1 1 1 41414144 20 | SP| 5[4])14|4] 4 21 SP|4]|5|4|5[5] 28 |SP[5]|4[4]|4|4]|]21|[SP|[4]|4|[4]|4|4] 20| SP| 105
26| 1 1 1 1 5|5|5[5]|5| 25 | SP[5]|]5]|5|5] 4 24 SP|5]|4|5|4[5] 28 |SP[5]|5[4]|4|4]|]22|[SP|[5]|4[4]|4|4] 21| SP| 115
27 1 1 1 1 5|5|5[5]|5|] 256 | SP[5]5]5]|5]5 25 SP|4]|5|5|5[5] 24 |SP|[5])5[4]4|5]23[SP|[5]|]5|[5]|4|4] 23| SP| 120
28| 1 1 1 1 41414|5]4] 21 SP|4|4[4]4|5 21 SP|4]|4|5]|4[5] 22 |SP[4)4[4]|5|4]21|[SP|[5]|5[5]|5|4] 24| SP| 109
29 111 1 1 5|5|4[5]|5| 24 [SP[5]|5|4]|4]5 23 SP|5]|5|5|4[5] 24 |SP[5])4[4]4|4]21|[SP|5]|5[4]|4|5] 23| SP| 115
30 1 1 1 1 45| 514|5] 23 |SP|4[4]5[3]|5 21 SP|5]|5|4|5[5] 24 |SP|[5]|5[5]4|4]23[SP|5]|5[4]|4|5] 23| SP| 114
31 111 1 1 5|4|4[5]|5| 23 [SP[4]4|4[3]|5 20 SP|4]|5|5|4[5] 28 |SP[5]|5[5]|5|4]24[SP|[5]|]5[4]|4|5] 23| SP| 113
32 111 1 1 3|13[3]3[3] 15 |CP|3]|3[4]|5]|3 18 P |3|5]/83|4]5|] 20 |SP|4[3|5[4]|5[21|SP|3[4]|3[5]|5[20]SP|[ 94
33 1 1 1 1 5|5|5[4)4| 23 [ SP[4]|3|4|5]|5 21 SP|5]|5|5|3[5] 28 |SP[4)|3[3]|4|3]|17| P [4]4[4]|5|5] 22| SP| 106
34 1 1 1 1 5|4|4[5|5| 23 [SP[5]|4|4[|4]4 21 SP|4]|4|4|4[4) 20 |SP[5]|5[5]|5|5]25[SP|[4]4[4]|5|5] 22| SP| 111
35 1 1 1 1 45| 514|5] 23 |SP|4[4]5[3]|5 21 SP|5]|5|4|5[5] 24 |SP|[5]|5[5]|5|4]24[SP|5]4[4]|5]|5] 23| SP| 115
36 1 1 1 1 41414145 21 SP|5|4[4])4|5 22 SP|5]4|4|5[4) 22 |SP|[5]|5[5]|5|5]25[SP|5]4|5]|5|5] 24| SP| 114
37 1 1 1 1 5|4|5[5]|5| 24 [SP|[5]4|5]|5]5 24 SP|5]|5]5|5]5] 25 |SP|5]|5|5]5|5]25|SP]5]5]5]5]5] 25| SP| 123
38| 1 1 1 1 5|41 5[4)|5| 23 [ SP[5]|5]|5]|5]5 25 SP|65]5]5|5]15] 256 |[SP|5]5]5]5|5]25|SP]5]5]5]5]5] 25| SP| 123
39 1 1 1 1 5|5|/4[5]|5| 24 | SP[5]5]|5]|5]5 25 SP|5|5]5|5[5] 256 |SP|[5]5|5]|5|5]25[SP|5]5|5]|5]|5] 25| SP]| 124
40| 1 1 1 1 5] 5] 5]5]5] 256 |SP|5]5]|5]5]5 25 SP|5]|5|5|5]5] 25 |SP|5]|5|5]5|5]25|SP]5]5]15]5]5] 25| SP| 125
6|12|13| 9]18]22| 1 |15( 1|21 1] 1| 8 |10] 5 2 2 111] 2 873 836 893 838 811 4251
Umur Pendidikan Pekerjaan Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah

A| <30tahun E SMP K Ibu Rumah Tangga SP|25|16[16] 23|18 26| 9 [11]12]|18 18[19]|26[ 16|28 28|13[12|11[11 16(15] 9 [11]12

B | 31-40 tahun F | SMA/Sederajat L Wiraswasta P |13|17[18]| 13|16 12120) 22| 13|17 19]19] 10| 20] 11 11[18]|21[ 16|22 15(21|18[ 19|12

C | 41-50 tahun G D3 M Karyawan Swasta CP|2|7|6[4]6 2 (11| 7[15]| 5 3[2[4]4]1 119 7[13] 7 9| 4|13|10[16

p| >50 tahun H S1 N PNS TP|O[O]JOfO]O 0J]0fO0O]OfO ojofojofo ojofjo]JofoO ofojofoOo]oO

/ S2 (] GURU STP| 0| 0| O] OO 0oJofO0O]O|O ojofojofoO ojofo]JofoO ofojJofO]oO

J S3 P | Med. Representative
Q

Lain-Lain
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
. BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN
‘ POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
J1. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos : 20136

Telepon : 061-8368633 — Fax : 061-8368644
Website : www.poltekkes-medan.ac.id , email : poltckkes_medan(@yahoo.com

KEMENKES

Medan, 5 Mei 2020

Nomor : PP.06.01/00/01/150au/2020
Lampiran -
Perihal : Mohon Izin Pelaksanaan Penelitian

Mabhasiswa Jurusan Farmasi Polteckkes Medan

Yang Terhormat,
Pimpinan Apotek Terry Farma Medan
di-

Tempat

Dengan Hormat

Dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan,
mahasiswa akan melaksanakan survey awal penelitian yang merupakan bagian kurikulum D-III
Farmasi, maka dengan ini kami mohon kiranya dapat mengizinkan untuk melaksanakan

Penelitian dan mengambil Data di tempat yang Bapak/Ibu Pimpin. Adapun nama mahasiswa

adalah:
NAMA
MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITAN
Ida Ria Erita | Drs. Hotman Sitanggang, Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien
Sitanggang M.Pd terhadap Pelayanan Resep di Apotek
P07539019203 Terry Farma Medan

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan,

Dra. Masniah, M.Kes, Apt.
NIP: 196204281995032001
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&fw/ef TERRY F ARMA

JI. Sultan Iskandar Muda No.24 L Medan, Sumatera Utara

Telp. 061-4523763

Nomor : 1/VI/Apt.TF/2020 Medan, 10 Juni 2020

Perihal : Selesai Penelitian
Kepada :
Yth. Ketua Prodi D-III Farmasi
Politeknik Keschatan Medan

Di Tempat

Dengan hormat,

Membalas surat saudara no : PP.06.01/00/01/150au/2020 tanggal : 5 Mei 2020 Perihal :
Mohon Izin Penelitian Mahasiswa Program RPL Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes
Medan, dengan ini kami sampaikan bahwa:

Nama : IDA RIA ERITA SITANGGANG
NIM : P07539019203
Institusi : D-II1 Farmasi Politekkes Medan

Telah selesai melaksanakan Penelitian di Apotek Terry Farma dengan judul :

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Resep di Apotek Terry Farma Jl.
Iskandar Muda No. 24 L Kelurahan Darat Kecamatan Medan Baru Kota Medan.

Untuk kelangsungan kegiatan Penelitian, kiranya saudara dapat memberikan kepada kami 1
(satu) eksp. KTI jilid Lux.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Tumbur Ldmban Tobing, SE



Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian

b M-N TELP.

(061) 4529464 . 4 ;‘
- — §28458, MEDAN |

gee® 2 TN

Gambar 1. Apotek Terry Farma Medan

| l |
I

= 7n / \‘ -...m_ >

Gambar 2. Apotek Terry Farma Medan saat Physical Distancing
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Gambar 3. Pasien mengisi koesioner pertanyaan

Gambar 4. Peneliti bertanya kepada pasien
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Lampiran 6. Kartu Laporan Pertemuan Bimbingan KTI
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Lampiran 7. Ethical Clearance

Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu
seperti tertera dalam protokol dengan masa berlaku maksimal selama 1 (satu

Medan, Juni 2020 :
Komisi Etik Penelitian Kesehatan

}m/aidah Nasution MKes
NIP. 196101101989102001

Dipindai dengan CamScanner



