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LAMPIRAN 1 

Persetujuan Menjadi Responden Penelitian 

 

Judul : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Resep di Apotek Indah Farma 

Penelitian : Rofita Bagariang 

NIM : P07539019248 

 

 Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di 

Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan, mahasiswa diwajibkan 

melaksanakan penelitian yang merupakan bagian kurikulum D-III Farmasi. 

 Partisipasi anda dalam melaksanakan penelitian ini bersifat 

sukarela. Anda mempunyai hak bebas berpartisipasi atau menolak 

menjadi responden, jika anda tidak bersedia saya akan tetap menghargai 

dan tidak mempengaruhi terhadap proses penelitian. 

 Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas anda dan jawaban 

yang anda berikan, informasi yang akan anda berikan akan saya simpan 

kerahasiaanya. Anda mempunyai hak bertanya dengan bebas dalam 

penelitian ini. 

 

 

        Medan,   Juni 2020 

Responden       Peneliti 

 

 

(   )     ( Rofita Bagariang ) 
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LAMPIRAN II 
 
 

KUESIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN 

TERHADAP PELAYANAN RESEP DI APOTEK 

INDAH FARMA 

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis 

Ilmiah di Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan 

Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai 

peneliti akan sangat berterima kasih jika 

Bapak/Ibu/saudara bersedia mengisi dan menjawab 

pertanyaan dengan sukarela dan jujur. 

 
1. Karakteristik Responden 

 

1. Nama Responden : 
 

 

 

2. Jenis Kelamin : 
 
 

 

3. Usia : 
 
 

 

4. Pendidikan : 
 
 

 

5. Pekerjaan : 
 
 



 
 
 
 

29 
 

 

Lampiran 2 

KUESIONER 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

RESEP               DI APOTIK INDAH FARMA     

   Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis 

Ilmiah di Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh 

karena itu saya sebagai peneliti akan sangat berterima kasih jika. 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bersedia mengisi dan menjawab setiap 

pertanyaan dengan sukarela.   Beri tanda (√  ) pada 

pilihan yang sesuai 

I. Karakteristik Responden 

1. Umur 

Remaja  : usia 13 – 17 tahun 

Dewasa  : usia 18 – 49 tahun 

Orang tua: usia 50 tahun ke atas 

2. Jenis kelamin  

Laki – laki                                                       Perempuan  

3. Pendidikan  

Tidak tamat SD s/d SMP                                 SMA 

Perguruan Tinggi / Akademik  

4. Tingkat Penghasilan Kepala Keluarga/ Bulan  

< Rp 1.000.000                          Rp 1,000,000 s/d 

5.000.000 

>Rp 5.000.000 

                         5. Pekerjaan  

                              Mahasiswa/ mahasiswi                          Pegawai swasta  

                              Wiraswasta ibu rumah tangga                  Lain lain 

                              Pegawai negeri sipil  

5. Sudah beberapa kali datang ke Apotik  
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Baru pertama kali   2 – 5 kali      

  lebih dari 5kali  

6. Resep atau obat yang anda tebus/ beli untuk  

Diri sendiri                 anak/ keluarga                  orang lain  

Pilih  jawaban yang anda rasa tepat dengan tanda (√ ) pada kolom yang 

sesuai.  

I. Kepuasan konsumen  

Keterangan :  

TP  = Tidak Puas      

CP   = Cukup Puas       

P   = Puas      

SP   = Sangat Puas      

 

NO DAFTAR PERTANYAAN  Yang anda rasakan  

TP CP P SP 

A. Kehandalan ( reliability )     

A1. Kecepatan Pelayan Resep      

A2. Kelengkapan obat      

A3,  Petugas memberikan Pelayanan 

Informasi Obat dengan Akurat 

    

A4.  Petugas memberikan informasi 

tentang dosis obat  

    

A5.  Petugas memberikan informasi 

tentang nama obat 
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B. Daya Tanggap (responsiveness ) TP CP P SP 

B1. Petugas memberikan informasi 

aktivitas apa saja yang perlu 

dihindari berkaitan dengan 

penggunaan obat 

    

B2 Obat dijual dengan harga yang 

wajar 

    

B3 Petugas selalu siap membantu 

pasien  

    

 

B4 

 

Petugas menjawab dengan cepat 

dan tanggap saat melayani pasien  

    

B5.  Setiap keluhan pasien di atasi 

dengan cepat   

    

C Empati ( Emphaty ) SP P CP KP 

C1 Petugas memberikan informasi 

obat secara tertulis bila pasien 

kurang begitu paham 

    

C2. Kesiagaan petugas menyelesaikan 

permasalahan resep 

    

C3. Petugas memiliki pengetahuan 

serta kemampuan yang mencukupi 

dalam memberikan informasi obat 
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C4. Adanya jaminan jika terjadi 

kesalahan dalam pelayanan 

informasi obat  

    

C5. Petugas di apotik memakai 

pakaian yang rapi 

    

D Bukti Fisik ( Tangible )     

D1 Informasi obat diberikan tanpa 

pasien harus meminta 

    

D2. Petugas bersikap ramah serta 

sopan dalam memberikan 

informasi obat  

    

D3. Petugas memberikan perhatian 

yang sama kepada semua pasien  

    

D4. Petugas memberikan kesempatan 

pada pasien untuk menyampaikan 

keluhannya 

    

D5. Petugas  bersedia untuk meminta 

maaf jika terjadi kesalahan 
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NO 

RES SKOR PERTANYAAN 

SKOR PERSENTASE KETERANGAN 
PON DIMENSI A   DIMENSI B   DIMENSI C   DIMENSI D   

DEN A1 A2 A3 A4 A5 JLH B1 B2 B3 B4 B5 JLH C1 C2 C3 C4 C5 JLH D1 D2 D3 D4 D5 JLH 

1 R1 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 2 15 64 80% Sangat Puas 

2 R2 3 3 4 4 2 16 3 2 4 4 2 15 2 3 3 2 3 13 4 3 3 4 2 16 60 75%  Puas 

3 R3 3 3 4 4 3 17 4 4 2 3 3 16 3 2 1 2 3 11 3 4 4 3 3 17 61 76,25% Sangat  Puas 

4 R4 3 3 3 3 3 15 4 3 4 3 2 16 4 3 4 2 3 16 3 3 3 4 3 16 63 78,75% Sangat  Puas 

5 R5 3 3 4 4 4 18 3 3 3 1 2 12 3 4 2 3 2 14 3 4 3 4 2 16 60 75%  Puas 

6 R6 3 2 3 2 3 13 3 3 4 4 4 18 2 3 3 2 3 13 3 4 3 4 2 16 60 75%  Puas 

7 R7 3 3 4 3 3 16 4 2 2 3 3 14 4 3 2 1 3 13 4 4 4 2 3 17 60 75%  Puas 

8 R8 3 4 3 2 3 15 4 3 3 3 3 16 4 4 2 4 3 17 3 1 1 4 3 12 60 75%  Puas 

9 R9 3 2 4 4 4 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 2 4 3 2 3 14 62 77,5% Sangat  Puas 

10 R10 2 2 3 2 2 11 2 3 2 3 2 12 3 2 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 60 75%  Puas 

11 R11 2 3 3 2 4 14 3 4 4 4 4 19 3 3 3 2 2 13 3 2 4 4 1 14 60 75%  Puas 

12 R12 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 92.5% Sangat  Puas 

13 R13 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 13 4 2 4 2 3 15 3 3 3 4 4 17 60 75%  Puas 

14 R14 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat Puas 

15 R15 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat  Puas 

16 R16 3 3 3 4 4 17 4 3 4 3 3 17 4 4 2 4 3 17 2 4 3 4 4 17 68 85% Sangat Puas 

17 R17 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat  Puas 

18 R18 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat Puas 

19 R19 2 2 3 1 1 9 3 2 4 1 2 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 61 76,25% Sangat  Puas 

20 R20 2 2 3 1 1 9 3 2 4 4 2 15 2 3 3 4 4 16 4 4 4 4 4 20 60 75%  Puas 

21 R21 3 3 3 4 4 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 2 15 60 75% Puas 

22 R22 3 3 3 4 4 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 2 15 60 75%  Puas 
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23 R23 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 4 19 73 91,25% Sangat  Puas 

24 R24 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 4 19 73 91,25% Sangat  Puas 

25 R25 4 2 4 2 4 16 3 2 2 4 4 15 1 3 2 3 3 12 2 4 4 4 3 17 60 75% Puas 

26 R26 3 2 4 2 3 14 4 4 4 4 4 20 1 3 2 3 3 12 2 1 4 4 3 14 60 75%  Puas 

27 R27 3 2 4 2 3 14 3 2 2 3 1 11 4 4 4 4 4 20 4 1 4 4 3 16 61 75,25% Sangat  Puas 

28 R28 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 92,5% Sangat Puas 

29 R29 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 92,5% Sangat Puas 

30 R30 2 2 3 1 1 9 4 2 4 4 2 16 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 2 17 61 76,25% Sangat  Puas 

31 R31 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat Puas 

32 R32 2 2 3 1 1 9 3 2 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 2 4 4 4 2 16 62 75,5% Puas 

33 R33 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat  Puas 

34 R34 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 13 4 2 4 2 3 15 3 4 4 4 4 19 62 77,15% Sangat Puas 

35 R35 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat Puas 

36 R36 2 2 3 4 4 15 3 4 4 4 2 17 2 4 3 2 4 15 2 4 4 4 2 16 63 75%  Puas 

37 R37 3 3 3 4 4 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 2 15 60 75%  Puas 

38 R38 3 3 3 4 4 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 2 15 60 75% Puas 

39 R39 3 3 3 4 4 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 2 15 60 75%  Puas 

40 R40 3 3 3 4 4 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 2 15 60 91,25% Sangat  Puas 

41 R41 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 4 19 73 92,5% Sangat Puas 

42 R42 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 75% Puas 

43 R43 2 2 3 4 4 15 3 2 4 4 2 15 2 3 3 4 3 15 2 3 4 4 2 15 60 88,75% Sangat  Puas 

44 R44 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 76,25% Sangat Puas 

45 R45 2 2 3 1 1 9 3 4 4 4 4 19 2 4 4 4 3 17 2 4 4 4 2 16 61 88,75% Sangat Puas 

46 R46 4 4 3 4 3 18 4 3 4 3 4 18 3 4 3 3 4 17 3 4 3 4 4 18 71 91,25% Sangat Puas 

47 R47 4 4 4 4 3 19 4 4 4 3 4 19 3 3 3 3 4 16 3 4 4 4 4 19 73 92,5% Sangat Puas 
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48 R48 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 92,5% Sangat Puas 

49 R49 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 92,5% Sangat Puas 

50 R50 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat Puas 

  TOTAL 147 149 162 167 167 792 175 148 175 145 150 793 166 178 166 165 153 828 151 177 180 195 159 862 3275 81,87% Sangat  Puas 
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Lampiran 3 

 
 

Pengambilan Data Kuisioner  
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Lampiran 4  
   

Surat izin penelitian 
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Lampiran 5  
Surat Keterangan Pelaksana Penelitian  
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Lampiran 6  
 

Kartu Bimbingan 
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Lampiran 7  
Ethical Clereance 

 
 
 
  


