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LAMPIRAN 1 : SURAT PERMOHONAN PENELITIAN

' KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
» BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN

. SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN
“ POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
31 Jamin Gintng KM 13,5 Kel Lan Cib Medan Tantungan Kode Pos - 20136

KEMENKES Telepon - 061-8368633 - Fax - 061.8368644
Websie : www poltelkes-medan ac 1d , email - poltekkes medunie vahoo.com
Medan, 9 Me: 2020
Nomor - PP.06.01/00/01/150en/2020
Lampiran -
Penhal Mohon lzin Pelaksanann Penclitian

Mahastswa Jurusan Farmasi Poltekkes Medan

Yang Terhormat,

Kepala UPT. Puskesmas Bahorok

di -
Tempat

Dengan Hormat

Dalam mangka kegatan akademik di Jurusan Fanmasi Poltekkes Kemenkes Medan,
mahasiswa aksn melaksanakan Karya Tulis Umizh (KTI) berupa penclitian yang merupakan
bagian kurikulum D-111 Farmasi, maka dengan i1 kami mohon kiranys dapat mengizinkan untuk
mengambil data dan melaksanakan Penchtian di tempat yang Bapakilbu Pimpin. Adepun

mahasiswa terschut adalsh:
NAMA
MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITAN
Rosita Nurul Hidayah, S.Farm., Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien

P07539019252

M.Si, Apt

terhadap Pelayanan Kefarmasian pada
Pasien Rawat Jalan di  Apotek
Puskesmas Bahorok

Demikianlah kami sampaikan atas kejasama yang baik diucapkan terima kasih.

Ketun Jurnusan,

Dra. Masninh. M.Kes. Apt.
NIP: 196204281995032001
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KUESIONER

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN
DI PUSKESMAS BAHOROK

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis llmiah di Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya
sebagai peneliti akan sangat berterima kasih jika Bapak/lbu/saudara
bersedia mengisi dan menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur.

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda

1. Karakteristik Responden

1. Umur
a. 17-25tahun
b. 26-45 tahun
c. 46-55 tahun
d. > 55tahun

2. Jenis Kelamin

a. Laki-laki
b. Perempuan

3. Pendidikan
a. Tidak tamat SD
b. SD
c. SMP
d. SMA
e. Perguruan Tinggi/Diploma

4. Pekerjaan

Mahasiswa/i

Ibu Rumah Tangga
PNS

Pegawai Swasta
Tidak Bekerja

® oo o



LAMPIRAN 3 : KUESIONER PENELITIAN

2. Kepuasan Pasien

Berilah tanda check list (V) untuk setiap pernyataan ini sesuai

dengan kenyataan yang diterima pelayanan Instalasi Farmasi

Dimensi No Pernyataan Sangat | Puas | Cukup | Kurang | Tidak
puas Puas Puas | Puas

1. | Ketepatan jadwal
pelayanan yang diberikan
oleh petugas farmasi

2. | Penjelasan informasi
obat yang diberikan
petugas farmasi

3. | Kecepatan petugas

Kehandalan farmasi_ dalam

pengerjaan obat

4. | Respon petugas farmasi
ketika anda menyuruh
untuk mengulang kembali
tentang penjelasan obat

5. | Kemampuan petugas
farmasi dalam
menyelesaikan  keluhan
pasien

1. | Ketanggapan petugas
farmasi dalam menjawab
pertanyaan dari pasien

2. | Ketanggapan petugas
farmasi untuk
berkonsultasi dengan
dokter ketika obat anda
tidak tersedia di Instalasi

Ketanggapan Farmasi

3. | Kemampuan petugas
farmasi memberitahu
ketika obat anda tidak
tersedia hari ini dan
disarankan untuk kembali
pada esok hari

4. | Kemampuan petugas
farmasi dalam

memberikan informasi
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Dimensi No Pernyataan Sangat | Puas | Cukup | Kurang | Tidak
puas Puas Puas | Puas
yang jelas dan mudah
dimengerti tentang
resep/obat yang diterima
oleh pasien
5. | Kemampuan petugas
farmasi dalam
berkomunikasi  dengan
pasien
1. | Petugas farmasi
melayani dengan sopan
2. | Petugas farmasi kembali
mencocokkan nomor
resep dan nama pasien
saat menyerahkan obat
3. | Petugas farmasi
menyerahkan obat-
Jaminan obatan sesuai dengan
kebutuhan pasien/ sesuai
dengan resep dokter
4. | Obat yang diserahkan
kepada pasien dalam
kondisi baik
5. | Petugas farmasi
menguasai pengetahuan
tentang obat
1. | Petugas farmasi
memberikan informasi
obat tanpa diminta
2. | Petugas farmasi bersikap
sabar dan ramah dalam
melayani pasien
3. | Petugas farmasi
memberikan kesempatan
Empati pada pe_lsien untuk
menyampaikan
keluhannya
4. | Petugas farmasi bersikap
adil dan tidak pili-pilih
terhadap pasien
5. | Kesediaan petugas
farmasi untuk meminta
maaf jika terjadi

kesalahan
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Dimensi No Pernyataan Sangat | Puas | Cukup | Kurang | Tidak
puas Puas Puas | Puas
1. | Petugas farmasi
berpakaian bersih dan
rapi
2. | Kebersihan dan
kenyamanan ruang
tunggu kefarmasian
3. | Papan nama Instalasi
Bukti Fisik Farmasi dan lokasi
Instalasi Farmasi terletak
di tempat yang strategis
4. | Ketersediaan tempat
pembuangan sampah
5. | Tersedia alat untuk

menampung resep
masuk (misal keranjang)
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Total
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Bukti Fisik

Empati

Jaminan

Dimensi Kualitas Pelayanan

Kehandalan

Ketanggapan
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Total

102
94
115
102
114
108
115
97

98
115
102
115
105
108
105
104
100
107

97

114
94
119
105
105

Bukti Fisik

Empati

Jaminan

Dimensi Kualitas Pelayanan

Kehandalan

Ketanggapan
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LAMPIRAN 4 : MASTER DATA PENELITIAN

Karakteristik Responden Dimensi Kualitas Pelayanan
Nores | Inisial | Umur | JK | Pendidikan pekerjaan Ketanggapan Kehandalan Jaminan Empati Bukti Fisik Total
096 Ny.l 36 Pr SD IRT 5(4|4|/5/4|5|/4|5|/5|/5|5|5|5|5|4|14|3|4|4]4|5|/4|5|3|4| 110
097 | Ny.A 35 Pr SMA Pegawai Swasta | 5 |44 |5|5|5|5|5|5|5]|4|4|4|5|4|5|4|5|5|4|5]4|5|5]4]| 115
098 | Ny.E 47 Pr D3 PNS 5(4[3|/4/4|4|/5|/4|4|4|4|14|14|5|/4|5|/4|5|5|5|5|4|4|5|4| 108
099 | Tn.A 46 Lk D3 PNS 5[4/4|/5/5|5|5|5|/5|5|5|/5|/5|5|/4|5/4|5|5|5|5]|4|5|5]4]| 119
100 | Ny.D 28 Pr SMA PegawaiSwasta | 5 |43 44|54 |4]|4|4]|4|5|5|5|5]4|3[3]4|/4|5][4[5]4[3]| 104
Total 2069 2193 2247 | 2086 2188




LAMPIRAN 5 : DOKUMENTASI PUSKESMAS BAHOROK
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LAMPIRAN 6 : DOKUMENTASI PELAKSANAAN PENELITIAN




LAMPIRAN 8 : DOKUMENTASI RESEP
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LAMPIRAN 9 : KARTU BIMBINGAN KTI




