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Lampiran 1

KUISIONER
GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI APOTEK KIMIA FARMA BASRI
KOTA MEDAN

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis limiah di Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai
peneliti akan sangat berterimakasih jika Bapak/lbu/Saudara/Saudari bersedia
mengisi dan menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur.

Beri tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda!

|. Karakteristik Responden

1. Umur
a. 17 — 25 Tahun
b. 25 - 45 Tahun
C. 46 — 55 Tahun
d. > 50 Tahun
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Pendidikan
a. Tidak tamat SD
b. SD
c. SMP
d. SMA
e. Perguruan Tinggi/ Diploma
4, Pekerjaan
Mahasiswa / i
Ibu Rumah Tangga
Pegawai Negeri Sipil
Pegawai Swasta
Tidak bekerja
Lain — lain
Sebutkan..................
5. Pendapatan

~® a0 op
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a. <1juta
b. 1 juta— 2 juta
c. > 2juta

Il. Kepuasan Pasien
Keterangan Pilihan Jawaban
SP : Sangat Puas
P : Puas
TP : Tidak Puas
STP : Sangat Tidak Puas
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Lampiran 2

NO

PERNYATAAN

SANGAT
PUAS

PUAS

TIDAK
PUAS

SANGAT
TIDAK
PUAS

KEHANDALAN

Obat diterima pasien dalam
keadaan baik dan benar

Farmasis menjelaskan
tentang

cara pemakaian obat

Pelayanan obat yang

diberikan

Petugas Apotek memberi
informasi obat
menggunakan bahasa

yang mudah dimengerti

Bagaimana ketetapan
waktu penyelesaian tugas

oleh petugas farmasi?

DAYA TANGGAP

Farmasis bersikap ramah
saat

memberikan obat

Bagaimana keahlian

petugas Apotek?

Bagaimana kecepatan
petugas Apotek
berkonsultasi dengan
dokter ketika obat Anda
tidak tersedia di Apotek?

Bagaimana kecepatan
petugas Apotek dalam

pemberian obat Anda?
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Bagaimana tentang sistem
nomor antrian di Apotek?

JAMINAN

Farmasis memberikan
keterangan tentang
kegunaan obat yang
diberikan

Petugas melakukan
greeting dan grooming

yang benar

Petugas tidak menjelaskan

efek samping obat

Harga obat standar dan

kualitas obat terjamin

Pasien yakin menerima

obat dengan benar

EMPATI

Farmasis mengingatkan

waktu meminum obat

Pasien tidak diberikan
kesempatan memilih dan
menentukan obat generic

atau paten

Bagaimana kemampuan
petugas Apotek dalam

menyelesaikan resep?

Bagaimana kemampuan
petugas Apotek membina
hubungan baik dengan
Anda?

Bagaimana kedekatan

yang dibangun oleh
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petugas Apotek kepada
Anda?

BUKTI FISIK

Farmasis berpenampilan
rapi saat memberikan obat

Ruang tunggu pasien

nyaman dan bersih

Lampu penerangan di
apotek cukup terang

Bagaimana susunan obat-
obatan yang terlihat di
Apotek?

Bagaimana kemudahan
informasi mengenai

pelayanan Apotek?




Lampiran 3

S o

s

ma Basri Medan

—~

~ Gambar 2. Profil Apotek
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Gambar 3. Pengambilan Kuisioner
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KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN ¢/
SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
J1. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos : 20136

KEMENKES Telepon : 061-8368633 — Fax - 061-8368644

‘Website : www.poltekkes-medan.ac.id , email : poltekkes medan@yahoo.com

Medan, 6 Mei 2020
Nomor : PP.06.01/00/01/150bx/2020
Lampiran b
Perihal : Mohon Izin Pelaksanaan Penelitian

Mahasiswa Jurusan Farmasi Poltekkes Medan

Yang Terhormat,
Pimpinan Apotek Kimia Farma Basri Kota Medan
di-

Tempat

Dengan Hormat

Dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan,
mahasiswa akan melaksanakan Karya Tulis Ilmiah (KTI) berupa penelitian yang merupakan
bagian kurikulum D-III Farmasi, maka dengan ini kami mohon kiranya dapat mengizinkan untuk
mengambil data dan melaksanakan Penelitian di tempat yang Bapak/Ibu Pimpin. Adapun

mahasiswa tersebut adalah:

NAMA
MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITAN
Rotua Napitupulu Zulfa Ismaniar Fauzi, SE., Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien
P07539019254 M.Si terhadap Pelayanan Kefarmasian di
Apotek Kimia Farma Basri Kota
Medan

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan,

Dra. Masniah, M.Kes. Apt.
NIP: 196204281995032001
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APOTEK KIMIA FARMA BASRI MEDAN
J1. Kapten Jumhana No. 39/440, Medan

kimia farma Telepon : 061-7341950
Email : kfabasri@gmail.com
Medan, 30 Mei 2020

Nomor : 001/KFABASRIMDN/V/2020 Kepada :
Sifat - Biasa Yth. Ketua Jurusan Farmasi

Poltekkes Kemenkes Medan
Lampiran -
Perihal : Izin Penelitian Mahasiswa

Di Apotek Kimia Farma

Basri Medan

Sesuai dengan surat dari PLT Ketua Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan,

Tanggal : 15 Mei 202, Nomor : PP.06.01/00/01/150ay/2020, Perihal : Mohon Izin Penelitian
Mahasiswa Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan di Apotek Kimia Farma Basri Medan

a.n:
Nama

NIM

: Rotua Napitupulu
: P07539019254

Judul Skripsi : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di

Apotek Kimia Farma Basri Kota Medan

Pada prinsipnya kami tidak keberatan dan memberikan izin penelitian bagi mahasiswa dari
Politeknik Kesehatan KEMENKES MEDAN.

Demikian kami sampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. Atas
perhatiannya kami ucapkkan terima kasih.

APOTEKER PENGELOLA APOTEK

(Elizabet, S. Farm, Apt)
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' KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN

‘ POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
KEMENKESRI JI. Jamin Ginting Km. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos 20136
Telepon: 061-8368633 Fax: 061-8368644

email : kepk.poltekkesmedan@gmail.com

PERSETUJUAN KEPK TEN TANG
PELAKSANAAN PENELITIAN BIDANG KESEHATAN
Nomor:ol. 2 0/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2020

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Komisi Etik Penelitian Kesehatan Politeknik Kesehatan
Kemenkes Medan, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian usulan penelitian yang

berjudul:

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian
Di Apotek Kimia Farma Basri Kota Medan”

Yang menggunakan manusia dan hewan sebagai subjek penelitian dengan ketua Pelaksana/

Peneliti Utama : Rotua Napitupulu
Dari Institusi  : Jurusan D-III Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan

Dapat disetujui pelaksanaannya dengan syarat :
Tidak bertentangan dengan nilai — nilai kemanusiaan dan kode etik penelitian kesehatan

Melaporkan jika ada amandemen protokol penelitian.
Melaporkan penyimpangan/ pelanggaran terhadap protokol penelitian.
Melaporkan secara periodik perkembangan penelitian dan laporan akhir.

Melaporkan kejadian yang tidak diinginkan.

Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu pelaksanaan penelitian
seperti tertera dalam protokol dengan masa berlaku maksimal selama 1 (satu) tahun.

Medan, Juni 2020
Komisi Etik Penelitian Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Medan

. V}\\‘ Ketua,

\

DrIr. Zurai‘d\éh Nasution,M.Kes
NIP. 196101101989102001
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