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Lampiran 1 

 

KUISIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI APOTEK KIMIA FARMA BASRI                                                             

KOTA MEDAN 

 

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai 

peneliti akan sangat berterimakasih jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bersedia 

mengisi dan menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur. 

Beri tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda! 

 

I. Karakteristik Responden 

 

1. Umur  

a. 17 – 25 Tahun 

b. 25 – 45 Tahun 

c. 46 – 55 Tahun 

d. > 50 Tahun 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

3. Pendidikan 

a. Tidak tamat SD 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

e. Perguruan Tinggi/ Diploma 

4. Pekerjaan 

a. Mahasiswa / i 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. Pegawai Negeri Sipil 

d. Pegawai Swasta 

e. Tidak bekerja 

f. Lain – lain 

Sebutkan……………… 

5. Pendapatan 
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a. < 1 juta 

b. 1 juta – 2 juta 

c. > 2 juta 

 

II.  Kepuasan Pasien 

        Keterangan Pilihan Jawaban 

  SP    : Sangat Puas 

  P    : Puas 

  TP    : Tidak Puas 

  STP  : Sangat Tidak Puas 
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Lampiran 2 

NO PERNYATAAN 
SANGAT 

PUAS 
PUAS 

TIDAK 

PUAS 

SANGAT 

TIDAK 

PUAS 

1. KEHANDALAN 

1 
Obat diterima pasien dalam 

keadaan baik dan benar 

    

2 

Farmasis menjelaskan 

tentang 

cara pemakaian obat 

    

3 
Pelayanan obat yang 

diberikan 

    

4 

Petugas Apotek memberi 

informasi obat 

menggunakan bahasa 

yang mudah dimengerti 

    

5 

Bagaimana ketetapan 

waktu penyelesaian tugas 

oleh petugas farmasi? 

    

2. DAYA TANGGAP 

1 

Farmasis bersikap ramah 

saat 

memberikan obat 

    

2 
Bagaimana keahlian 

petugas Apotek? 

    

3 

Bagaimana kecepatan 

petugas Apotek 

berkonsultasi dengan 

dokter ketika obat Anda 

tidak tersedia di Apotek? 

    

4 

Bagaimana kecepatan 

petugas Apotek dalam 

pemberian obat Anda? 
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5 
Bagaimana tentang sistem 

nomor antrian di Apotek? 

    

3. JAMINAN 

1 

Farmasis memberikan 

keterangan tentang 

kegunaan obat yang 

diberikan 

    

2 

Petugas melakukan 

greeting dan grooming 

yang benar 

    

3 
Petugas tidak menjelaskan 

efek samping obat 

    

4 
Harga obat standar dan 

kualitas obat terjamin 

    

5 
Pasien yakin menerima 

obat dengan benar 

    

4. EMPATI 

1 
Farmasis mengingatkan 

waktu meminum obat 

    

2 

Pasien tidak diberikan 

kesempatan memilih dan 

menentukan obat generic 

atau paten 

    

3 

Bagaimana kemampuan 

petugas Apotek dalam 

menyelesaikan resep? 

    

4 

Bagaimana kemampuan 

petugas Apotek membina 

hubungan baik dengan 

Anda? 

    

5 
Bagaimana kedekatan 

yang dibangun oleh 
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petugas Apotek kepada 

Anda? 

5. BUKTI FISIK 

1 
Farmasis berpenampilan 

rapi saat memberikan obat 

    

2 
Ruang tunggu pasien 

nyaman dan bersih 

    

3 
Lampu penerangan di 

apotek cukup terang 

    

4 

Bagaimana susunan obat-

obatan yang terlihat di 

Apotek? 

    

5 

Bagaimana kemudahan 

informasi mengenai 

pelayanan Apotek? 
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Lampiran 3 

 

 
Gambar 1. Apotek Kimia Farma Basri Medan 

 

 
Gambar 2. Profil Apotek 
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Gambar 3. Pengambilan Kuisioner 
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