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LAMPIRAN 2 SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 3 SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN 4 SURAT MELAKUKAN PENELITIAN 
 



28 
 

 
 
 
 

 

LAMPIRAN 5 DOKUMENTASI 
 

 

 



29 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



30 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



31 
 

 

 
 

LAMPIRAN 6 MASTER TABULASI 
 
 
 
 
 

SKOR PERTANYAAN 
 

 
Res 

Ketanggapan 
 

Jlh 

 
% 

Kehandalan 
 
Jlh 

 
% 

Jaminan 
 
Jlh 

 
% 

Empati 
 
Jlh 

 
% 

Bukti Fisik 
 
Jlh 

 
% 

Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 Jlh % 

R1 5 5 5 5 5 25 100 5 5 4 4 5 23 92 5 5 5 4 4 23 92 4 4 4 4 4 20 80 4 4 5 5 4 22 88 113 90,4 

R2 5 5 5 5 4 24 96 5 5 5 5 5 25 100 4 5 5 5 5 24 96 5 5 5 5 5 25 100 5 5 4 4 5 23 92 121 96,8 

R3 5 5 5 5 5 25 100 5 5 5 5 4 24 96 3 4 4 4 4 19 76 5 5 5 5 4 24 96 5 5 5 5 5 25 100 117 93,6 

R4 3 3 3 3 3 15 60 5 5 5 5 5 25 100 5 4 3 3 3 18 72 5 5 5 5 5 25 100 5 5 5 5 4 24 96 107 85,6 

R5 5 3 4 4 3 19 76 3 3 3 3 3 15 60 4 4 4 2 2 16 64 3 3 3 3 3 15 60 5 5 5 5 5 25 100 90 72 

R6 5 4 4 5 5 23 92 5 3 4 4 3 19 76 3 2 4 4 4 17 68 5 3 4 4 3 19 76 3 3 3 3 3 15 60 93 74,4 

R7 5 4 3 3 4 19 76 5 4 4 5 5 23 92 5 4 4 4 3 20 80 5 4 4 5 5 23 92 5 3 4 4 3 19 76 104 83,2 

R8 5 4 4 5 4 22 88 5 4 3 3 4 19 76 2 2 2 5 5 16 64 5 4 3 3 4 19 76 5 4 4 5 5 23 92 99 79,2 

R9 5 5 4 4 4 22 88 5 4 4 5 4 22 88 4 4 4 4 4 20 80 5 4 4 5 4 22 88 5 4 3 3 4 19 76 105 84 

R10 5 5 4 4 4 22 88 5 5 4 4 4 22 88 3 3 3 3 3 15 60 5 5 4 4 4 22 88 5 4 4 5 4 22 88 103 82,4 

R11 5 4 4 3 5 21 84 5 5 4 4 4 22 88 2 2 4 4 4 16 64 5 5 4 4 4 22 88 5 5 4 4 4 22 88 103 82,4 

R12 5 4 4 4 4 21 84 5 4 4 3 5 21 84 5 5 5 5 5 25 100 5 4 4 3 5 21 84 5 5 4 4 4 22 88 110 88 

R13 5 4 4 3 3 19 76 5 4 4 4 4 21 84 5 5 5 5 4 24 96 5 4 4 4 4 21 84 5 4 4 3 5 21 84 106 84,8 

R14 5 5 5 5 5 25 100 5 4 4 3 3 19 76 5 5 5 5 5 25 100 5 4 4 3 3 19 76 5 4 4 4 4 21 84 109 87,2 

R15 5 5 5 3 3 21 84 5 5 5 5 5 25 100 3 3 3 3 3 15 60 5 5 5 5 5 25 100 5 4 4 3 3 19 76 105 84 

R16 3 3 3 3 3 15 60 5 5 5 3 3 21 84 5 3 4 4 3 19 76 5 5 5 3 3 21 84 5 5 5 5 5 25 100 101 80,8 

R17 5 4 3 4 4 20 80 3 3 3 3 3 15 60 5 4 4 5 5 23 92 3 3 3 3 3 15 60 5 5 5 3 3 21 84 94 75,2 

R18 3 3 3 3 3 15 60 5 4 3 4 4 20 80 5 4 3 3 4 19 76 5 4 3 4 4 20 80 3 3 3 3 3 15 60 89 71,2 

R19 5 4 3 3 4 19 76 3 3 3 3 3 15 60 5 4 4 5 4 22 88 3 3 3 3 3 15 60 5 4 3 4 4 20 80 91 72,8 

R20 5 5 5 5 5 25 100 5 4 3 3 4 19 76 5 5 4 4 4 22 88 5 4 3 3 4 19 76 3 3 3 3 3 15 60 100 80 

R21 5 5 4 4 3 21 84 5 5 5 5 5 25 100 5 5 4 4 4 22 88 5 5 5 5 5 25 100 5 4 3 3 4 19 76 112 89,6 
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R22 3 3 3 3 4 16 64 5 5 4 4 3 21 84 5 4 4 3 5 21 84 5 5 4 4 3 21 84 5 5 5 5 5 25 100 104 83,2 

R23 5 4 3 5 4 21 84 3 3 3 3 4 16 64 5 4 4 4 4 21 84 3 3 3 3 4 16 64 5 5 4 4 3 21 84 95 76 

R24 4 4 4 4 4 20 80 5 4 3 5 4 21 84 5 4 4 3 3 19 76 5 4 3 5 4 21 84 3 3 3 3 4 16 64 97 77,6 

R25 5 4 3 5 4 21 84 4 4 4 4 4 20 80 5 5 5 5 5 25 100 4 4 4 4 4 20 80 5 4 3 5 4 21 84 107 85,6 

R26 5 4 4 4 4 21 84 5 4 3 5 4 21 84 5 5 5 3 3 21 84 5 4 3 5 4 21 84 4 4 4 4 4 20 80 104 83,2 

R27 3 3 3 3 3 15 60 5 4 4 4 4 21 84 3 3 3 3 3 15 60 5 4 4 4 4 21 84 5 4 3 5 4 21 84 93 74,4 

R28 4 2 3 4 4 17 68 3 3 3 3 3 15 60 5 4 3 4 4 20 80 3 3 3 3 3 15 60 5 4 4 4 4 21 84 88 70,4 

R29 5 3 4 5 3 20 80 4 2 3 4 4 17 68 3 3 3 3 3 15 60 4 2 3 4 4 17 68 3 3 3 3 3 15 60 84 67,2 

R30 4 2 3 4 4 17 68 5 3 4 5 3 20 80 5 4 3 3 4 19 76 5 3 4 5 3 20 80 4 2 3 4 4 17 68 93 74,4 
 

606 80,8 
 

612 81,6 
 

596 79,5 
 

609 81,2 
 

614 81,9 3037 80,99 
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LAMPIRAN 7 ETHICAL CLEARENCE 
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LAMPIRAN 8 KARTU BIMBINGAN KTI 
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