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Lampiran 1. Master Tabel 

 

Total

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 skor

1 Nur Hamidah Dusun I desa siahap 22 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 1 2 3 0 3 3 1 3 1 3 0 1 3 3 3 42 Baik

2 Rafika Dusun II desa siahap 31 SMA Ibu rumah tangga 3 3 2 3 3 1 0 3 0 1 1 1 2 0 3 0 1 3 3 3 36 Cukup

3 Fitria Dusun III desa siahap 36 SMA Ibu rumah tangga 3 3 1 1 3 1 0 3 0 0 1 0 0 0 2 0 1 2 3 3 27 Cukup

4 Risma Dewi Dusun II desa siahap 33 SMA pedagang 3 2 1 2 2 1 0 3 0 0 2 1 1 0 3 0 1 1 2 3 28 Cukup

5 Ervina Dusun II desa siahap 27 SMP Ibu rumah tangga 3 3 1 3 3 1 1 3 0 1 3 0 0 1 1 0 1 0 3 2 31 Cukup

6 Ayu Landari Dusun I desa siahap 35 S1 PNS 3 3 3 3 3 1 2 3 0 3 1 1 0 1 2 0 1 3 3 3 42 Baik

7 Alri Yanti Dusun II desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 1 2 3 0 3 3 1 3 1 3 0 1 3 3 3 47 Baik

8 Leni Dusun I desa siahap 28 SMA Ibu rumah tangga 2 3 2 3 2 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 2 3 26 Cukup

9 Arfi Dusun II desa siahap 27 SMA Ibu rumah tangga 2 1 1 1 2 1 0 3 0 0 2 1 0 0 2 0 0 0 2 1 19 Kurang

10 Cindy Dusun III desa siahap 25 S1 PNS 1 2 2 3 2 0 0 3 0 0 1 0 1 0 1 0 1 3 3 2 25 Cukup

11 Bella Dusun II desa siahap 27 SMA Ibu rumah tangga 2 3 2 3 3 1 1 3 0 1 1 0 0 1 1 0 0 3 3 0 28 Cukup

12 Zahra Dusun I desa siahap 19 SMP Ibu rumah tangga 3 3 2 3 3 1 1 3 0 3 3 1 2 1 2 0 1 3 3 3 41 Baik

13 Indah  Dusun I desa siahap 28 SMA Ibu rumah tangga 3 1 1 2 3 1 0 3 0 0 0 0 3 1 0 0 1 3 3 2 27 Cukup

14 Mila Dusun II desa siahap 32 SMA pedagang 2 1 2 2 3 1 1 3 0 0 0 0 1 0 2 0 1 2 3 1 25 Cukup

15 Rahayu hanafi Dusun II desa siahap 27 SMA pedagang 2 3 1 2 3 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 2 2 20 Kurang

16 Weni Dusun I desa siahap 33 SMP Ibu rumah tangga 3 1 1 1 2 1 1 3 0 0 1 0 1 0 2 0 0 2 3 0 22 Cukup

17 Rafiah Dusun II desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 2 3 1 2 2 1 0 3 0 0 0 0 1 0 3 0 1 2 3 2 26 Cukup

18 Atik Dusun I desa siahap 35 SMA pedagang 3 3 1 1 3 1 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 2 1 20 Kurang

19 Ita Dusun I desa siahap 31 SMA Ibu rumah tangga 2 3 1 3 3 1 0 3 0 0 1 0 1 0 3 0 1 1 3 1 27 Cukup

20 Nani Dusun I desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 2 2 1 1 3 1 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 3 20 Kurang

21 Siti Nurhidayati Dusun I desa siahap 28 S1 PNS 3 3 0 1 2 1 0 3 0 1 0 0 2 0 1 0 1 2 3 2 25 Cukup

22 Ayu Ariyani Dusun I desa siahap 19 SMP Ibu rumah tangga 2 3 2 3 3 1 0 3 0 0 1 0 1 0 3 0 1 1 3 3 30 Cukup

23 Dita Dusun I desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 3 3 0 1 3 1 0 3 0 0 0 0 1 0 1 0 1 2 3 1 23 Kurang

24 Rina Dusun I desa siahap 35 SMP Ibu rumah tangga 3 3 1 1 3 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 3 2 24 Cukup

25 Ana Dusun II desa siahap 36 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 2 2 3 0 2 2 2 1 1 3 0 1 3 3 3 43 Baik

26 Hodi  Dusun I desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 3 3 1 1 3 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 3 1 20 Kurang

27 Lia Dusun I desa siahap 35 SMP Ibu rumah tangga 3 2 0 3 3 0 1 3 0 0 0 1 0 0 1 0 1 2 3 2 25 Cukup

28 Mita Dusun II desa siahap 23 SMA Ibu rumah tangga 3 1 0 1 2 1 0 1 0 0 1 0 1 0 2 0 1 1 3 2 20 Kurang

29 Ela Dusun II desa siahap 20 SMA Ibu rumah tangga 3 2 0 3 3 0 0 2 0 1 1 0 1 0 1 0 1 2 3 2 25 Cukup

30 Yeni Dusun II desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 1 0 2 1 3 1 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 3 1 18 Kurang

31 Putri Dusun III desa siahap 29 SMA Ibu rumah tangga 2 2 2 2 2 2 0 1 0 2 0 0 2 0 0 0 1 3 3 2 26 Cukup

32 Sari Dusun I desa siahap 32 S1 PNS 2 1 2 3 2 1 1 3 0 1 2 0 1 0 1 0 1 1 3 2 25 Cukup

33 Yani Dusun I desa siahap 30 S1 Ibu rumah tangga 2 1 0 2 3 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 2 19 Kurang

34 Lela Dusun I desa siahap 26 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 2 2 3 0 2 3 1 2 1 3 0 1 3 3 3 41 Baik

35 Wulandari Dusun III desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 3 1 1 3 3 1 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 3 2 23 Cukup

Tidak pernah 0 1 6 0 0 3 22 0 35 21 15 22 13 26 6 35 5 4 0 2

Jarang 2 8 14 11 0 29 8 6 0 7 11 12 14 9 12 0 30 9 0 7

Sering 12 6 10 7 10 3 5 4 0 3 4 1 5 0 8 0 0 9 5 14

Sela lu 21 20 5 17 25 0 0 25 0 4 5 0 3 0 9 0 0 13 30 12

Jumlah responden menjawab

Kategori
SKOR PENILAIAN PERAN KADER

NO Nama Alamat Umur Pendidikan Pekerjaan



 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16Y17Y18 Y19 Y20 Skor Kategori
1 Nur Hamidah Dusun I desa siahap 22 SMA Ibu rumah tangga 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 1 2 1 2 1 2 3 1 3 2 41 sangat puas

2 Rafika Dusun II desa siahap 31 SMA Ibu rumah tangga 2 3 1 1 2 3 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 42 sangat puas

3 Fitria Dusun III desa siahap 38 SMA Ibu rumah tangga 3 2 2 2 1 3 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2 36 puas

4 Risma Dewi Dusun II desa siahap 33 SMA pedagang 2 3 0 2 1 2 2 3 0 2 2 1 2 2 1 2 1 0 1 2 31 puas

5 Ervina Dusun II desa siahap 27 SMP Ibu rumah tangga 2 1 1 1 2 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 33 puas

6 Ayu Landari Dusun I desa siahap 35 S1 PNS 3 2 0 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 1 3 3 41 sangat puas

7 Alri Yanti Dusun II desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 3 2 1 2 0 2 1 36 puas

8 Leni Dusun I desa siahap 28 SMA Ibu rumah tangga 3 2 0 3 2 1 1 1 1 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 2 36 puas

9 Arfi Dusun II desa siahap 27 SMA Ibu rumah tangga 2 1 1 1 2 1 0 2 2 0 2 1 0 1 2 0 0 0 1 3 22 puas

10 Cindy Dusun III desa siahap 25 S1 PNS 3 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 0 2 2 3 2 2 1 3 1 34 puas

11 Bella Dusun II desa siahap 27 SMA Ibu rumah tangga 3 1 2 3 2 3 2 1 2 1 3 2 1 2 3 2 1 2 2 3 41 sangat puas

12 Zahra Dusun I desa siahap 19 SMP Ibu rumah tangga 2 3 1 2 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 2 18 tidak puas

13 Indah  Dusun I desa siahap 28 SMA Ibu rumah tangga 3 2 0 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 3 43 sangat puas

14 Mila Dusun II desa siahap 32 SMA pedagang 3 2 0 2 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 0 2 2 35 puas

15 Rahayu hanafi Dusun II desa siahap 27 SMA pedagang 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 3 1 2 3 3 3 1 2 1 3 41 sangat puas

16 Weni Dusun I desa siahap 33 SMP Ibu rumah tangga 3 1 1 2 1 3 2 1 0 2 2 0 2 1 2 2 1 1 2 2 31 puas

17 Rafiah Dusun II desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 2 3 2 3 1 2 1 2 1 3 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 39 puas

18 Atik Dusun I desa siahap 35 SMA pedagang 2 1 0 2 1 1 0 1 1 0 2 1 1 2 1 0 2 0 1 1 20 tidak puas

19 Ita Dusun I desa siahap 31 SMA Ibu rumah tangga 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 3 2 2 3 35 puas

20 Nani Dusun I desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 2 1 0 2 2 1 2 2 2 0 1 2 1 2 2 1 2 1 3 3 32 puas

21 Siti Nurhidayati Dusun I desa siahap 28 S1 PNS 3 2 1 3 0 2 1 2 2 1 2 2 2 0 3 2 1 0 2 2 33 puas

22 Ayu Ariyani Dusun I desa siahap 19 SMP Ibu rumah tangga 2 3 2 2 1 0 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 0 2 2 3 33 puas

23 Dita Dusun I desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 3 1 0 1 2 1 0 1 0 0 1 0 1 0 2 0 1 1 3 2 20 tidak puas

24 Rina Dusun I desa siahap 35 SMP Ibu rumah tangga 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2 1 0 2 3 35 puas

25 Ana Dusun II desa siahap 36 SMA Ibu rumah tangga 2 2 2 2 1 2 0 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 35 puas

26 Hodi  Dusun I desa siahap 40 SMA Ibu rumah tangga 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 2 3 38 puas

27 Lia Dusun I desa siahap 35 SMP Ibu rumah tangga 3 2 0 2 2 3 2 1 0 2 1 1 2 1 2 3 2 0 2 2 33 puas

28 Mita Dusun II desa siahap 23 SMA Ibu rumah tangga 3 2 1 2 1 2 0 2 2 1 2 2 1 2 3 2 3 0 2 3 36 puas

29 Ela Dusun II desa siahap 20 SMA Ibu rumah tangga 3 1 1 2 2 3 2 1 1 2 0 2 1 2 2 1 2 2 3 3 36 puas

30 Yeni Dusun II desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 2 3 1 3 3 1 2 3 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 2 2 36 puas

31 Putri Dusun III desa siahap 28 SMA Ibu rumah tangga 3 1 0 1 0 1 0 2 0 1 0 1 2 1 1 2 1 0 1 2 20 tidak puas

32 Sari Dusun I desa siahap 32 S1 PNS 3 3 2 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 43 sangat puas

33 Yani Dusun I desa siahap 30 S1 Ibu rumah tangga 2 1 0 2 0 1 2 2 0 2 0 0 2 1 2 3 2 0 2 2 26 puas

34 Lela Dusun I desa siahap 26 SMA Ibu rumah tangga 2 2 1 3 2 2 0 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 30 puas

35 Wulandari Dusun III desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 3 1 0 2 1 2 2 3 1 2 1 0 1 2 3 2 1 2 2 3 34 puas

0 0 12 0 3 1 8 0 6 5 4 5 2 3 0 4 3 11 0 0
0 12 15 6 13 10 8 12 12 9 11 15 15 10 11 8 14 11 9 3

18 14 8 19 14 15 18 16 17 18 15 15 18 17 15 19 11 13 19 17

17 9 0 10 5 9 1 7 0 3 5 0 0 5 9 4 7 0 7 15

Sangat tidak puas
Tidak puas

Puas

Sangat puas

TINGKAT KEPUASAN LAYANAN IBU BALITA
NO Nama Alamat Umur Pendidikan Pekerjaan



Lampiran 2. Hasil SPSS DISTRIBUSI TABEL FREKUENSI 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19-24 6 17.1 17.1 17.1 

25-30 16 45.7 45.7 62.9 

31-36 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 6 17.1 17.1 17.1 

SMA 24 68.6 68.6 85.7 

S1 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu rumah tangga 27 77.1 77.1 77.1 

pedagang 4 11.4 11.4 88.6 

PNS 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 



 

peran_kader 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid baik 6 17.1 17.1 17.1 

cukup 20 57.1 57.1 74.3 

kurang 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

Tingakat_kepuasan_layanan_ibu_balita 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sangat puas 7 20.0 20.0 20.0 

puas 24 68.6 68.6 88.6 

tidak puas 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

  



Lampiran 3. Surat izin penelitian 

 

  



Lampiran 4. Balasan 

 



Lampiran 5. Informed conset 

  



Lampiran 6. Data identitas sampel 

 

 

 

 



Lampiran 7. Lembar Informasi 

Saya yang bernama Silvia Syahfitri, mahasiswa Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Medan Jurusan Gizi Prodi D-III akan melakukan penelitian 

dengan judul “Gambaran Peran Kader dan Tingkat Kepuasan Layanan Ibu 

Balita Di Posyandu Jingga Desa Siahap Kecamatan Bintang Bayu 

Kabupaten Serdang Bedagai”. Saya memohon kesediaan 

bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini. 

A. Kesukarelaan berpartisipasi dalam penelitian 

Partisipasi dalam penelitian ini bersifat sukarela dan tidak bersifat 

paksaan. Ibu balita juga bebas mengubah atau menarik pikirannya 

kapan saja tanpa dikenakan sanksi. Jika ibu balita tidak ingin 

berpartisipasi, hal ini tidak akan mempengaruhi hubungan dengan 

peneliti. 

B. Prosedur Penelitian 

Jika anda ingin berpartisipasi, kami akan meminta anda 

menandatangani formulir persetujuan. Berikut langkah selanjutnya:  

1. saya akan melakukan wawancara dengan mengunakan 

kuesioner untuk mengetahui seberapa baik peran kader 

posyandu dan tingkat kepuasan yang ibu balita dapatkan. 

2. Ketika ibu tidak sempat mengisi kuesioner di posyandu saya 

akan datang kerumah ibu yang memiliki balita. 

C. Tanggung Jawab Peserta  

Penelitian Peserta penelitian harus mengikuti petunjuk dan 

prosedur penelitian yang dijelaskan di atas. Jika ada pertanyaan, 

responden atau anggota keluarganya (wali) dapat mengajukan 

pertanyaan langsung kepada peneliti. 

D. Risiko  

Dalam penelitian ini, aktivitas yang dilakukan pada jam kerja 

posyandu dapat menyebabkan gangguan terhadap alur layanan 

posyandu tersebut. 

E. Manfaat 



Responden dapat mengetahui peran kader posyandu dan 

responden akan mendapatkan kepuasan apabila layanan posyandu 

yang didapatkan sesuai dengan SOP posyandu. 

F. Kerahasiaan 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas responden 

akan dirahasiakan dan hanya akan diketahui oleh peneliti. Publikasi 

hasil penelitian tidak akan menyebutkan identitas responden 

sehingga privasi tetap terjaga. 

G. Kompensasi 

Peneliti menyediakan makanan pengganti waktu yang digunakan 

untuk mengisi kuesioner bagi setiap responden yang berpartisipasi 

dalam penelitian ini sebagai bentuk penghargaan atas kesediaan 

mereka. 

H. Pembiayaan 

Semua biaya yang timbul selama pelaksanaan penelitian ini,  akan 

ditanggung sepenuhnya oleh peneliti. 

I. Informasi Tambahan 

Responden atau wali diberikan kesempatan untuk menanyakan 

semua hal yang belum jelas terkait penelitian ini. Jika 

membutuhkan informasi lebih lanjut, dapat menghubungi peneliti 

melalui Silvia Syahfitri, No HP : 082268028283,  

Email : silviasyahfitri926@gmail.com  

  

mailto:silviasyahfitri926@gmail.com


Lampiran 8.Lembar kuesioner Peran kader 

KUESIONER PENELITIAN 

GAMBARAN PERAN KADER DAN TINGKAT KEPUASAN LAYANAN IBU 

BALITA DI POSYANDU JINGGA  DESA SIAHAP KECAMATAN BINTANG 

BAYU KABUPATEN SERDANG BEDAGAI 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Beri tanda (ceklis) pada kotak jawaban yang menurut anda paling 

benar, tepat, dan sesuai (saya menjamin jawaban yang diberikan akan 

sangat dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian 

saja). 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama Responden                   : ................................   

2. Alamat Responden                 : .................................  

                                                 .................................  

3. Umur     : 

4. Pendidikan   : a. Tidak Sekolah 

  b. Tamatan SD 

  c. Tamatan SMP 

  d. Tamatan SMA 

  e. Tamatan Perguruan Tinggi 

5.  Pekerjaan    : a. Ibu Rumah Tangga       

     b. pedagang 

c.PNS 

      

1.Peran kader posyandu 

No PERTANYAAN Tidak 

pernah 

Jarang Sering  Selalu  

1 Apakah kader posyandu     



aktif mengajak ibu balita 

mengikuti penyuluhan 

kesehatan di posyandu ? 

2 Kader posyandu 

menggerakan masyarakat 

sekitar untuk mengikuti 

kegiatan posyandu pada 3 

bulan terakhir ? 

    

3 Apakah kader memberikan 

saran tentang cara 

memberikan makanan 

bergizi untuk balita ? 

    

4 Kader posyandu 

memberikan solusi terhadap 

masalah kesehatan ? 

    

5 Apakah kader membantu 

anda merasakan bahwa 

posyandu adalah tempat 

yang ramah dan nyaman 

bagi ibu dan balita ? 

    

6 Apakah kader memberikan 

penyuluhan atau nasehat 

kesehatan balita pada saat 

posyandu ? 

    

7 Apakah kader menjelaskan 

pentingnya cuci tangan 

sebelum memberikan 

makan ke balita ? 

    

8 Apakah kader 

menggunakan media sosial 

atau grup Whatsapp untuk 

menyampaikan informasi 

    



tentang posyandu ? 

9 Memberikan kesempatan 

kepada ibu balita untuk 

bertanya atau berdiskusi 

pada saat penyuluhan 

diposyandu? 

    

10 Apakah kader melakukan 

kunjungan rumah untuk 

memberitahukan jadwal 

posyandu  pada bulan 

Januari- Maret? 

    

11 Apakah kader memberikan 

informasi tentang pola 

makan sehat untuk balita? 

    

12 Kader melakukan tindak 

lanjut dan kunjungan rumah 

kepada anak yang tidak 

datang ke posyandu? 

    

13 Apakah kader berkunjung 

ke rumah balita yang tidak 

hadir saat pemberian 

vitamin A ? 

    

14 Apakah kader memberi 

edukasi tentang pentingnya 

kebersihan lingkungan 

untuk kesehatan balita? 

    

15 Apakah kader memberikan 

motivasi untuk anda agar 

rutin ke posyandu? 

    

16 Kader Posyandu menempel 

poster tentang jadwal 

kegiatan Posyandu ditempat 

    



umum? 

 

17 Kader Posyandu 

menyiapkan media seperti 

leaflet , sepanduk untuk 

penyuluhan yang digunakan 

dalam kegiatan Posyandu ? 

 

    

18 Kader Posyandu memberi 

salam dan seyum saat 

menerima peserta 

Posyandu ? 

 

    

19 Kader Posyandu 

menginformasikan pada ibu 

balita untuk berkonsultasi 

bila balita mengalami 

penurunan berat badan ? 

 

    

20 Apakah kader memberikan 

penghargaan atau ucapan 

terimakasi kepada ibu balita 

yang rajin ke posyandu ? 

    

 

Sumber :(Rahayu, R.Y. (2018),dikutip  Harahap ,2019) 

 (Krisdayani et al., 2023) 

 

  



Lampiran 9 . Kuesioner Tingkat Kepuasan 

2. Tingkat kepuasan 

No PERTANYAAN Sangat 
tidak 
puas 

Tidak 
puas 

 
puas 

sangat 
puas 

1 Tempat pelaksanan 
posyandu bersih? 

    

2 Alat penimbang balita 
tersedia pada saat 
pelaksanan posyandu? 
 

    

3 Ibu menunggu lama 
untuk mendapatkan 
pelayanan balita? 

    

4. Penampilankader 
posyandu bersih dan  
rapi ? 

    

5 Kader posyandu 
memberikan 
kesempatan ibu untuk 
bertanya tentang 
kesehatan balita ? 

    

6 Kader memberikan 
pelayanan sesuai 
dengan keinginan dan 
kebutuhan ?  

    

7 Kader posyandu selalu 
menanyakan keluhan 
ibu tentang balita ? 

    

8 Kader bersikap sopan 
dan ramah ? 

    

9 Kader posyandu ramah 
dan membantu dalam 
menjelaskan materi ? 

    

10 Petugas posyandu 
memberikan pelayanan 
teliti dan tepat waktu ? 

    

11 Petugas posyandu dan 
petugas lainnya saling 
bekerja sama ? 

    

12 Kecepatan petugas 
posyandu bila keluhan 
dari anda mengenai 
pelayanan posyandu ? 

    

13 petugas posyandu     



tanggap melayani 
anda? 

14 Petugas posyandu 
menerima dan melayani 
dengan baik ? 

    

15 Petugas posyandu 
melakukan tindakan 
sesuai prosedur ? 

    

16 Kader posyandu 
memperkenalkan 
petugas ( bidan dan 
dokter) yang bertugas 
dalam kegiatan 
posyandu ? 

    

17 Kader aktif menjalin 
komunikasi dengan ibu 
balita ? 

    

18 Kader memberikan 
penjelasan tentang 
makanan sehat? 

    

19 Kader membantu 
menenangkan balita 
yang ketakutan pada 
saat posyandu? 

    

20 Kader memberikan 
motivasi untuk datang 
keposyandu? 

    

 

Sumber: (Novita, 2023 ) 

 (Toriq, 2012 dikutip Yanti, 2018) 

  



Lampiran 10. Bukti Bimbingan 

 



  



Lampiran 11. Pernyataan Keaslian KTI 

 

 



Lampiran 12. Keterangan Layak Etik/ Ethical Exemption 

 

 

 



Lampiran13.Daftar Riwayat Hidup 

Nama : Silvia Syahfitri 

Tempat/Tanggal Lahir : Kandis, 18 Agustus 2003 

Jumlah Anggota Keluarga : 3 orang 

Alamat Rumah : Desa Siahap, Dusun 1, Kecamatan Bintang 

Bayu,Sedang Bedagai,Sumatera Utara. 

No HP/Telp : 082268028283 

Riwayat Pendidikan : 1. SD  101987 Bintang Bayu 

2. SMP IT Al-Hikmah Kandis 

3. SMA N 1 Bintang Bayu 

Motto : Sesungguhnya bersama kesulitan ada     

kemudahan 

 (Q.S Al- Insyirah) 

 

 

  



Lampiran 14. Dokumentasi 
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