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LAMPIRAN
Lampiran 1 Informed Consent

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Judul : Gambaran kepuasan pasien rawat jalan terhadap kualitas pelayanan

kefarmasian di Puskesmas Sumbul, Kabupaten Dairi

Peneliti : Erna Yanti Sinurat
Nim : P07539023155
Alamat : Sumbul

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan
Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan
penelitian yang merupakan bagian dari kurikulum D-III Farmasi.

Partisipasi Saudara dalam melaksanakan penelitian ini bersifat sukarela.
Saudara mempunyai hak bebas berpartisipasi atau menolak menjadi responden. Jika
Saudara tidak bersedia saya akan tetap menghargai dan tidak mempengaruhi
terhadap proses penelitian.

Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas Saudara dan jawaban yang
Saudara berikan. Informasi yang Saudara berikan akan saya simpan kerahasiaannya.

Anda mempunyai hak bertanya dengan bebas tentang penelitian ini.

Responden Sumbul, 2026
Peneliti

( ) (Erna yanti sinurat)
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Lampiran 2 kuesioner penelitian

KUESIONER PENELITIAN

GAMBARAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
SUMBUL KABUPATEN DAIRI

Daftar pertanyaan ini bertujuan untuk mengumpulkan Gambaran kepuasan pasien
rawat jalan terhadap kualitas pelayanan kefarmasian di Puskesmas Sumbul,
Kecamatan sumbul, Kabupaten Dairi. Hasil penelitian ini akan dipergunakan sebagai
bahan untuk menyelesaikan program pendidikan Diploma III Politeknik Kesehatan

Kemenkes Medan Jurusan Farmasi.

A. Karakteristik Responden

Berilah tanda checklist (v' ) pada jawaban yang pilih

II. Identitas Responden
Nama
Umur

2. Jenis Kelamin

O Laki-laki

[ Perempuan

3.Tingkat Pendidikan

O Tidak sekolah

OSD O SMP [OSMA
OD3 0OS1 OS2 OS3
4. Pekerjaan

L1 Pelajar/Mahasiswa

L1 Wiraswasta

O PNS

O Petani

L1 lainnya



Kualitas pelayanan

Ket:
a. SP=(Sangat Puas)
b. P =(Puas)

c. CP = (Cukup Puas)
d. TP =(Tidak Puas)
e. STP =(Sangat Tidak Puas)

Berilah tanda checklist (v ) pada jawaban yang pilih

1. Tangible (Bukti Fisik)

No

Pernyataan

Jawaban

SP

CP

TP

STP

Petugas farmasi berpakaian bersih dan rapi

Tersedianya alat pendukung yaitu kartu antri, pengeras
suara serta toilet.

Kemudahan mengenali petugas di instalasi farmasi
karena adanya tanda pengenal

Tersedia tempat duduk yang cukup selama menunggu
di ruang tunggu

Tempat duduk di intalasi farmasi mencukupi

Tersedia loket pelayanan resep

Ruang tunggu instalasi farmasi kurang bersih dan
kurang nyaman bagi pasien

Penataan ruang farmasi membuat pasien bingung saat

mengambil obat
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2. Reliability ( Kehandalan)

konsisten meskipun jumlah pasien sedang banyak.

Jawaban
No Pernyataan
SP CP TP [STP
Petugas farmasi mampu memberikan informasi
1 |mengenai obat dengan bahasa yang mudah
dimengerti
5 Tenaga farmasi dapat merespon tanya jawab pada
pasien dengan jelas
3 [Petugas farmasi memberikan penjelasan terkait efek
samping Obat yang diberikan kepada pasien.
4 Petugas farmasi pernah memberikan obat yang tidak
sesuai dengan resep dokter.
5 Pasien tidak dipungut biaya saat konsultasi dengan
petugas farmasi
6 Obat yang diterima pasien kadang tidak dalam
kondisi baik atau kemasannya kurang layak.
7 Petugas farmasi tidak menuliskan cara pemakaian di
kemasan dengan jelas.
2 Petugas farmasi memberikan pelayanan obat secara
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3. Responsiveness (Daya Tanggap)

Jawaban
No Pernyataan
SP| P| CP| TP| STP
Petugas farmasi merespon dengan baik ketika anda
1 | diminta untuk mengulang kembali tentang penjelasan
obat
) Petugas farmasi t idak memberi informasi obat secara
tertulis bila pasien kurang begitu paham
3 Petugas farmasi merespon dengan baik dalam
menjawab pertanyaan pasien
Petugas farmasi tidak segera memberikan perhatian
4 . i : i g
ketika pasien terlihat kebingungan di area pelayanan.
5 Petugas farmasi memberi tanggapan yang baik dan
cepat terhadap keluhan pasien
6 Petugas farmasi tidak segera menindaklanjuti
permintaan pasien terkait obat yang diresepkan.
7 | Petugas farmasi sigap ketika resep datang.
8 |Petugas farmasi cepat saat memberikan layanan
Petugas farmasi bersedia menghentikan aktivitas lain
9 |untuk melayani pasien yang membutuhkan bantuan
segera.
Petugas farmasi membiarkan pasien mencari sendiri
10 |. S .
informasi ketika petugas sedang sibuk.
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4. Jaminan (4ssurance)

Pernyataan

Jawaban

SP

CP

TP

STP

Petugas farmasi mampu membentuk rasa yakin pada
pasien

Adanya informasi mengenai aktivitas yang harus

2 dihindari oleh pasien terkait efek samping obat.

3 Petugas farmasi memberikan obat kepada pasien sesuai
dengan resep dokter

4 petugas kefarmasian memberikan obat yang terjamin
kualitasnya

5 Petugas farmasi Kembali mencocokan nomor resep
dengan nama pasien saat menyerahkan obat

6 Petugas farmasi menyerahkan obat dalam kondisi baik
kepada pasien

7 Petugas farmasi mampu menjelaskan alasan pemberian
obat tertentu kepada pasien.

2 Pasien merasa petugas farmasi kurang percaya diri saat

memberikan penjelasan obat.
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5. Empathy (empati)

diminta

Jawaban
No Pernyataan
SP CP| TP| STP

1 Tenaga farmasi menyampaikan deskripsi obat secara

sopan.

Petugas farmasi berikap adil dan tidak pilih-pilih
2 | terhadap

Pasien
3 Petugas farmasi paham tentang kebutuhan dan keinginan

Pasien
4 Petugas farmasi perhatian terhadap pasien yang tidak

ada pendamping
5 Tenaga farmasi menyalurkan layanan tanpa

memperdulikan Iatar belakang sosial.
6 | Petugas farmasi kurang sabar dalam melayani pasien.
7 Petugas farmasi memberikan informasi obat tanpa

Petugas farmasi menyesuaikan cara komunikasi sesuai
dengan usia dan kondisi pasien.

Sumber : (Amrullah et al.,2022)
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian

.' Kemenkes
b itel

Nomor
Lampiran
Perihal

: PP.05.01/221/X1V.15/2026

: Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth :
Kepala Puskesmas Sumbul
Kabupaten Dairi
Di -
Tempat

Dengan hormat,

Kementerian Kesehatan

Direktorat Jenderal

Sumber Daya Manusia Kesehatan

& Jalan Jamin Ginting KM. 1
Iy n, Sumatera Utara ¢

= |
@ htig ekkes-medan.ac.ic

18 Februari 2026

Dalam rangka penyusunan Karya Tulis lImiah (KTI) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian
kurikulum D-Ill Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan ijin
penelitian di Puskesmas Sumbul Kabupaten Dairi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun

nama mahasiswa tersebut adalah:

NAMA MAHASISWA PEMBIMBING

JUDUL PENELITIAN

Zulfa Ismaniar Fauzi,
SE., M.Si

Erna Yanti Sinurat
NIM P07539023155

Gambaran Kepuasan Pasien Rawat
Jalan Terhadap Kualitas Pelayanan
Kefarmasiaan di Puskesmas Sumbul
Kebupaten Dairi

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima

kasih.

apt. Nadroh Br. Sitepu, M.Si

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs kemkes go.id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https://tte kominfo.go.id/verifyPDF.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Lampiran 4 Surat Tanda Telah Melakukan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI
DINAS KESEHATAN

UPT PUSKESMAS SUMBUL

Jalan Sisingamangaraja Nomor 199 Sumbul, Dalri, Sumut, 22281
Laman : puskesmas.dairikab.go.ld/sumbul
Pos-el : puskesmas.sumbul@dairikab.go.id

Sumbul, 16 April 2026

Nomor :400.7/ 28% IP.S/V/2026
Sifat : Biasa
Hal : Selesai Melaksanakan Penelitian

Yth. Ketua Jurusan Program Studi DIll Famasi
Poltekkes Medan
i di
Tempat
i Dengan hormat, sehubungan dengan surat dari Ketua Jurusan Program
Studi DIl Farmasi Poltekkes Medan Nomor : PP.05.01/221/XIV.15/2026, Hal :
Permohonan Izin Penelitian, Tanggal 18 Februari 2026, maka Kepala UPT

Puskesmas Sumbul Kecamatan Sumbul Kabupaten Dairi dengan ini menerangkan

nama dibawah ini :

Nama : ERNA YANTI SINURAT
NIM : P07539023155
Judul Proposal : Gambaran Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap

Kualitas Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas

Sumbul Kabupaten Dairi.
Benar telah selesai melaksanakan penelitan di UPT Puskesmas Sumbul
Kecamatan Sumbul Kabupaten Dairi.
Demikian surat keterangan ini diperbuat untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya. Atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

oreAntoni Damanik

it 2/
HIRT 9@{%1 62009031002



Lampiran 5 Tabel Uji Validitas SPSS

Bukti Fisik (Tangible)

Comelations

VARDDDT | VARDODR | VAROOIOD | VARDDOD4 | VARDIOOE  VARDDDR | VAROODT | VARMOIE  VARDDNIS  VARDDDW  VARMOM
VARDDDM  Pearson Corelsfion 1 -134 bi 3 Ly ) a1 & i) B AT iy
Sig. (2ied) 308 00 o 000 0 o 0 62 M3 )
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDDZ  Pearson Corelsfon -13 1 =210 -214 -144 -2 - 107 -8 -3tz T 28
5. (2 iled) 308 X8 255 M il 2] k) M 00 i
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDD®  Pearson Corelsfon il -210 1 B B B 1 B M4 - 154 T
Sip. (2iled) 000 i 200 000 0 o 00 15 413 0
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDDM  Peerson Corelsfon ity -214 BT 1 hily g g Hr 4 01 T
Sip. (2iled) o i 200 000 0 0 05 B4 1 0
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDDE  Pearson Corelsfon iy -144 A iy 1 T 4 & 21 Dt biiy
Sig. (2iled) 000 M7 00 200 0 5 [ 8 855 )
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDDE  Peerson Corelsfon i -0 B B iy 1 2 B B Dt bt
Sip. (2iled) 000 i 00 200 000 ) 00 19 i )
N k) k) 0 k) k) k) kil k)] k) k) 1
VARDDDTT  Pesrson Conelafion 5T -107 L a £ B 1 [ 4 0 ey
Sip. (2iled) o i il 0 08 0 0 5D 1000 0
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDDE  Pearson Corelsfon b} 161 g iy a7 &r [ir.} 1 280 -0n bl
Sip. (2iled) 000 a1 00 205 o 0 ) ] i3 )
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDD®  Pearson Corelsfon 3 -ATE b 224 301 bl 14 k) 1 -3 i)
Sip. (2iled) il 3 155 pil) Bl 11 L) gt amn k]
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDI®)  Pearson Corelsfion -1 T - 154 -013 -0 -0t -4 -3 1 o
Sip. (2iled) 48 200 48 M1 555 ) 100 ) m il
N k) k)] 0 k) k) k)] b} K k)] k) 1
VARDDHT  Pearson Corelsfion nr bt Jr JE hiis g iy nr m a4 1

Sig. (2iled) 000 87 00 200 000 0 ) 00 16 2
N k)] k)] 0 k)] k) k)] b k)] k)] k) 1

= Comsfon s sigifeant atihe 001 kel (24aed)
* Conelafon s sinifcentat b 0105 lesel (2 ik

Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Bukti Fisik (7Tangible)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 719 10

Cronbach's Alpha => 0,6
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Kehandalan (Reliability)

44

Correlations

VAR00012 ~ VAR00013 ~ VAR00014 ~ VAR00015 ~ VAR00016 ~ VARO0017 VAR00018 ~ VAR00019 ~ VAR00020 ~ VAR00021 — VAR00022
VAR00012  Pearson Correlation 1 081 -116 -246 672" 209 -439' - 465" - 446' 185 -316
Sig. (2-tailed) 671 542 190 000 268 015 010 014 328 089
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00013  Pearson Correlation 081 1 195 102 092 394° 113 192 211 300 394°
Sig. (2-tailed) 671 302 593 627 031 553 310 262 108 031
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00014  Pearson Correlation -116 195 1 542" 234 204 217 206 128 -056 503"
Sig. (2-tailed) 542 302 002 214 218 250 275 499 769 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00015  Pearson Correlation -246 102 542" 1 328 289 567" 533" 537" 009 733"
Sig. (2-tailed) 190 593 002 076 121 001 002 002 963 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00016  Pearson Correlation 672" 092 234 328 1 000 752" 768" 731" 011 699"
Sig. (2-4ailed) 000 627 214 076 1,000 000 000 000 955 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00017  Pearson Correlation 209 394" 204 289 000 1 233 209 173 -036 464"
Sig. (2-tailed) 268 031 218 121 1,000 214 268 360 848 010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00018  Pearson Correlation -439' 13 217 567" 752" 233 1 955" 889" -031 869"
Sig. (2-tailed) 015 553 250 001 000 214 000 000 872 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00019  Pearson Correlation -465" 192 206 533" 768" 209 955" 1 921" 030 877"
Sig. (2-tailed) 010 310 215 002 000 268 000 000 874 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00020  Pearson Correlation -446' 21 128 537" 731" 173 889" 921" 1 -006 832"
Sig. (2-tailed) 014 262 499 002 000 360 000 000 974 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00021  Pearson Correlation 185 300 -056 009 011 -036 -031 030 -006 1 144
Sig. (2-tailed) 328 108 769 963 955 848 872 874 974 447
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00022  Pearson Correlation -316 394 503" 733" 699" 464" 869" 877" 832" 144 1

Sig. (2-talled) 089 031 005 000 000 010 000 000 000 447
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Corelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Kehandalan (Reliability)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

N of Items

,783

10

Cronbach's Alpha => 0,6



Daya Tanggap ( Responsiveness)

45

Correlations
VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 ~ VAR00027 VAR00028  VAR00029 VAR00030 VAR00031  VAR00032 VAR00033
VAR00023  Pearson Correlation 1 -124 776" -222 ,768" -,366" 746" 507" 819" -232 ,391°
Sig. (2-tailed) 515 ,000 239 ,000 047 ,000 ,004 ,000 218 033
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00024  Pearson Correlation -124 1 -054 ,837" 013 796" -127 054 -146 ,933 ,765™
Sig. (2-tailed) 515 776 ,000 944 ,000 504 77 441 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00025  Pearson Correlation 776" -,054 1 -,168 880" -234 914" 493" ,785" -,094 514"
Sig. (2-tailed) ,000 776 375 ,000 214 ,000 ,006 ,000 621 ,004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00026  Pearson Correlation -222 837 -168 1 -057 ,048” -233 -005 -.240 ,806 ,695™
Sig. (2-tailed) 239 ,000 375 ,765 ,000 216 ,980 ,201 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00027  Pearson Correlation ,768" 013 ,880" -057 1 -A77 ,806" 420 722" -054 542"
Sig. (2-tailed) ,000 944 ,000 ,765 ,350 ,000 ,021 ,000 778 ,002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00028  Pearson Correlation -,366 ,796 -234 ,948 =177 1 -321 -115 -,345 ,828 ,606™
Sig. (2-tailed) 047 ,000 214 ,000 ,350 ,084 546 ,062 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00029 Pearson Correlation 746" -127 914" -233 ,806™ -,321 1 559" 807" -182 444
Sig. (2-tailed) ,000 ,504 ,000 216 ,000 084 ,001 ,000 ,335 014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00030  Pearson Correlation 507" ,054 493" -,005 420° -115 559" 1 478" 015 467"
Sig. (2-tailed) ,004 N ,006 ,980 ,021 ,546 ,001 ,008 939 ,009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00031 Pearson Correlation 819" -,146 785" -,240 722" -,345 ,807" 478" 1 -218 ,389"
Sig. (2-tailed) ,000 441 ,000 ,201 ,000 062 ,000 ,008 247 034
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00032  Pearson Correlation -232 ,933 -094 ,806" -,054 828" -182 015 -218 1 716"
Sig. (2-tailed) 218 ,000 621 ,000 778 ,000 ,335 939 247 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00033  Pearson Correlation 1391 765" 514" 695" 542" ,606™ A48 467" ,389° 716" 1
Sig. (2-tailed) ,033 ,000 004 ,000 ,002 ,000 014 ,009 034 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Daya Tanggap (Responsiveness)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,7163

10

Cronbach's Alpha => 0,6



Jaminan (Assurance)

46

Correlations
VAR00034 VAR00035 ~ VAR00036 ~ VAR00037 =~ VAR00038 ~ VAR00039 ~ VAR00040 =~ VAR00041 ~ VAR00042 =~ VAR00043  VAR00044
VAR00034  Pearson Correlation 1 674" -247 773" 812" 841" 908" 362 841" -,029 729"
Sig. (2-tailed) ,000 ,188 ,000 ,000 ,000 ,000 049 ,000 878 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00035  Pearson Correlation 674" 1 -312 828" 7997 701" 676" -.289 7017 -.295 586"
Sig. (2-tailed) ,000 094 ,000 ,000 ,000 ,000 121 ,000 114 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00036  Pearson Correlation - 247 -312 1 -278 -,285 -221 -,249 646" -109 664" ,346
Sig. (2-tailed) ,188 094 137 127 241 184 ,000 566 ,000 ,061
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00037  Pearson Correlation 7737 828 -278 1 847" 782" 7417 -,334 7827 -,198 668"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 137 ,000 ,000 ,000 071 ,000 294 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00038  Pearson Correlation 812" 799" -,285 847" 1 834" ,900" -,396" 780" -225 676"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 27 ,000 ,000 ,000 ,030 ,000 ,233 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00039  Pearson Correlation 841" 701 -221 782 834 1 877" -372' 865" -037 742"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 241 000 000 ,000 043 ,000 844 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00040  Pearson Correlation ,908” 676" -,249 4 ,900” 877" 1 -,396" 762" -,061 11
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 184 000 000 ,000 ,030 ,000 748 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00041  Pearson Correlation -362" -,289 646" 334 -,396 -372 -,396° 1 -372 656" ,206
Sig. (2-tailed) ,049 21 ,000 071 ,030 ,043 ,030 ,043 ,000 276
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00042  Pearson Correlation 841" 701" -109 782" 780 865" 762" -372 1 -106 734"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 566 ,000 ,000 ,000 ,000 043 579 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00043 Pearson Correlation -,029 -,295 664" 198 -225 -,037 -,061 656" -,106 1 448
Sig. (2-tailed) 878 114 ,000 294 233 844 748 ,000 579 013
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
VAR00044  Pearson Correlation 7297 586 346 668" 676 7427 717 ,206 7347 448 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,061 000 000 ,000 ,000 276 ,000 013
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Jaminan (4ssurance)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha

N of Items

,705

10

Cronbach's Alpha => 0,6



Empati (Empathy)
Correlations
VARDDO4S VARDDO4E VARDDD4T VARDOD4S VARDDO48 VARDDOSD VERDOET WARDDOSZ VARDIOS3 VARDODS4 VARDOOSS
VARDOD45  Pearson Correlafion 1 254 49" T 727" 15" 083 -0 A4 56 =3
Sig. {2siled) 1TE 002 000 00 o3 739 £28 000 054 01
N 30 30 k) 30 ] 30 30 3 k) k) 30
VARDDD4E PPearson Comelafion -254 1 ~240 -218 - 202 - 52 585" i - 285 ~301 296
Sig. (2-siled) 176 201 085 28 62 001 001 127 K3 113
N 30 30 k) 30 ] 30 30 30 k) k) 30
VARDOD4T  Pearson Correlafion s 240 1 [’y 5" a1 208 073 s 342 e
Sig. (2:aied) 002 201 001 000 00 275 703 000 054 000
N 30 30 k) 30 ] 30 30 30 k) k) 30
VARDOD48  Pearson Correlafion ET” 319 Ty 1 [0 F4g” 068 148 iy A &7
Sig.(2-aild) 000 088 il 0 w0 he?] 48 000 o4 po1.
N 30 30 k) 30 ] 30 30 30 k) k) 30
VARDOD49  Pearson Correlafion Tz 202 05" [ 1 Fo8” 063 0% B0 285 B3
Sig.(2-tukd) oo 284 000 00 w0 40 a2 000 12 20
N 30 30 k) 30 ] 30 30 3 k) k) 30
VARDODS0  Pearson Correlafion 58 282 241" [2C8 " 1 221 A0 i an BdE
Sig. (2-siled) 003 162 000 000 000 227 %5 000 043 000
N 30 30 k) 30 ] 30 30 30 k) k) 30
VARDODS1  Pearson Correlafion -063 = 206 - 058 08 .27 1 b 1% 2 479
Sig. (2-siled) 738 001 275 12 40 27 000 300 08 [
N 30 30 k) 30 ] 30 30 30 k) k) 30
VARDODS2  Pearson Correlafion 092 5 073 - 148 0% - 101 785" 1 052 290 59
Sig. {24siled) £28 001 703 4% ; =8 000 788 120 03
N 30 30 k) 30 ] 30 30 30 k) k) 30
VARDODS3  Pearson Correlafion B 285 240" £33 BI0° 45" 1% 052 1 39 BT
Sig. {2siled) 000 127 000 000 00 000 300 7% 085 000
N 30 30 k) 30 ] 30 30 3 k) k) 30
VARDODS4  Pearson Correlafion %5 -301 42 k) 25 377 .29 290 319 1 755
Sig. {2siled) 054 106 084 034 ] M3 108 120 088 189
N 30 30 k) 30 ] 30 30 30 k) k) 30
VARDODSS  Pearson Correlafion & 2% 8" [l £85” B45” 479 -y AT it} 1
Sig. (2-siled) 001 13 000 001 000 000 007 003 000 KRGS
N 30 30 0 30 ] 30 30 30 0 k) 30

*. Conelation is signifcant &t e 0.01 level (2-Biled).
* Correlation issignificant atthe 0.05 Evel (2-iled).

Hasil Uji Reliabilitas Kuisioner Empati (Empathy)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,654 10

Cronbach's Alpha => 0,6
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Lampiran 6 Tabel Validitas 5 Dimensi

a. Kuesioner Bukti fisisk (7angible)

48

Item R Hitung R Tabel Sig (<0,05) Kesimpulan
PO1 0,702 0,361 <0,000 Valid
P02 0,248 0,361 <0,187 Tidak Valid
P03 0,722 0,361 <0,000 Valid
P04 0,735 0,361 <0,000 Valid
P05 0,771 0,361 <0,000 Valid
P06 0,789 0,361 <0,000 Valid
P07 0,663 0,361 <0,000 Valid
P08 0,731 0,361 <0,000 Valid
P09 0,279 0,361 <0,136 Tidak Valid
P10 0,374 0,361 <0,042 Valid

b. Kuesioner Kehandalan (Reability)

Item R Hitung R Tabel Sig (<0,05) Kesimpulan
P01 0,316 0,361 <0,089 Tidak Valid
P02 0,394 0,361 <0.031 Valid
P03 0,503 0,361 <0,005 Valid
P04 0,733 0,361 <0,000 Valid
P05 0,699 0,361 <0,000 Valid
P06 0,464 0,361 <0,010 Valid
P07 0,869 0,361 <0,000 Valid
P08 0,877 0,361 <0,000 Valid
P09 0,832 0,361 <0,000 Valid
P10 0,144 0,361 <0,447 Tidak Valid

¢. Kuesioner Daya Tanggap (Responsiveness)

Item R Hitung R Tabel Sig (<0,05) Kesimpulan
P01 0,391 0,361 <0,033 Valid
P02 0,765 0,361 <0,000 Valid
P03 0,514 0,361 <0,004 Valid
P04 0,695 0,361 <0,000 Valid
P05 0,542 0,361 <0,002 Valid
P06 0,606 0,361 <0,000 Valid
P07 0,444 0,361 <0,014 Valid
P08 0,467 0,361 <0,009 Valid
P09 0,389 0,361 <0,034 Valid
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P10 0,716 0,361 <0,000 Valid
d. Kuesioner Jaminan (4ssurance)

Item R Hitung R Tabel Sig (<0,05) Kesimpulan
PO1 0,729 0,361 <0,000 Valid
P02 0,589 0,361 <0,001 Valid
P03 0,346 0,361 <0,061 Tidak Valid
P04 0,668 0,361 <0,000 Valid
P05 0,676 0,361 <0,000 Valid
P06 0,742 0,361 <0,000 Valid
P07 0,711 0,361 <0,000 Valid
P08 0,206 0,361 <0,276 Tidak Valid
P09 0,734 0,361 <0,000 Valid
P10 0,448 0,361 <0,013 Valid

e. Kuesioner Empati (Empathy)

Item R Hitung R Tabel Sig (<0,05) Kesimpulan
P01 0,563 0,361 <0,001 Valid
P02 0,296 0,361 <0,113 Tidak Valid
P03 0,665 0,361 <0,000 Valid
P04 0,571 0,361 <0,001 Valid
P05 0,685 0,361 <0,000 Valid
P06 0,645 0,361 <0,000 Valid
P07 0,479 0,361 <0,007 Valid
P08 0,529 0,361 <0,003 Valid
P09 0,677 0,361 <0,000 Valid
P10 0,258 0,361 <0,169 Tidak Valid
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Lampiran 7 Master Tabulasi 5 Dimensi

Bukti fisik (Tangible)

Tangibsl (BUKTI FISIK)
. s . PENDID . sbel ) sovea| ., |KETER
No |mama| mEnis |vmur [PERDIP| pExERIAAN - % |KETER
el i P1 P2 P3 P4 Ps Ps P7 P8
1 Rl L 57 SMA | WIRASWASTA | 5 5 5 5 5 5 1 1 32 80 4
2 2 L 51 SMA PETANL 5 5 5 5 5 5 2 1 33 825 3
3 3 P 43 SMA PETANI 5 1 4 5 5 5 5 5 38 53 5
1 R4 L 0 SMA PETANI 5 5 5 5 s 5 1 1 32 80 1
5 ES P 19 SMP PETANI 5 5 5 5 5 5 5 5 10 100 5
6 E6 P 39 sMA PETANI 5 s 5 5 s 5 1 2 33 82.5 4
7 R P 51 SMA PETANI 5 5 5 5 5 5 1 1 12 80 1
8 ES L 25 SMA PETANI 5 5 5 5 s 5 1 1 32 80 4
9 o L S0 YN PETANI 5 5 5 5 s 5 2 1 32 80 3
10 R10 P 58 saP PETANI 5 s 5 5 5 5 1 1 12 80 4
1 R11 e 56 SMP PETANI 1 1 P P 3 1 5 5 34 85 P
% R12 P 5 SD PETANI 5 5 5 1 s 5 5 s 39 575 5
1 R13 P 22 D3 AHLIGIZI 5 5 5 5 s 5 1 1 32 80 4
1 Rl P 26 D3 | WIRASWASTA | 5 1 5 5 1 5 1 2 11 715 1
15 E13 P 53 SMA PETANL 4 3 4 4 3 4 2 2 26 &5 3
16 R16 L 18 SMA PETANI 4 3 5 4 5 4 3 5 33 875 5
17 R17 P 33 sMA PETANI 4 3 5 4 5 4 s 5 33 7.5 5
15 RS P 58 PETANI 5 1 P 5 5 P 1 2 29 2.5 3
19 R19 L 50 PETANI 5 5 5 5 s 5 1 1 32 1
20 R20 L 51 PETANI 4 3 5 4 s 4 s s 33 73 5
21 R21 P 56 PETANI 4 3 4 3 4 3 5 s 11 75 4
22 R22 P 53 PETANI 4 3 5 4 3 4 5 5 33 5 5
2 R13 P 58 PETANI 5 5 4 5 4 3 5 5 37 5 5
24 R2s L 31 PETANI 4 3 5 4 s 3 5 s 33 5 5
25 R23 L 53 PETANI 4 3 5 4 5 4 5 5 33 75 5
2 R26 P 51 PETANI 1 3 5 5 3 1 5 5 33 75 5
27 R27 L 5 PETANI 1 3 1 1 4 1 5 s 33 5 1
28 R28 L 63 WIRASWASTA | 5 3 5 5 4 5 5 5 37 5 5
29 R29 L 50 WIRASWASTA | 5 3 5 5 4 5 5 5 37 s 5
30 R30 P 62 PETANI 5 3 5 5 4 5 5 s 37 5 5
31 R31 L 50 PETANI 5 1 5 1 1 5 5 1 13 3 1
32 R32 L 435 PETANI 4 2 4 5 4 5 1 4 29 72,5 3
33 B33 P 51 PETANI 5 4 4 4 5 4 s s 16 %0 5
34 R34 P 35 PETANI 4 1 3 5 4 5 2 1 1 715 1
35 R35 L 42 PETANI 5 3 P P 5 5 5 5 36 50 5
36 R36 P 32 PETANI 4 3 5 3 5 5 5 5 36 %0 5
37 R37 P 61 PETANI 1 5 5 5 1 1 1 1 32 80 1
38 R38 P 57 WIRASWASTA 5 1 5 1 4 5 1 1 12 80 1
39 R39 L 26 WIRASWASTA | 4 5 5 5 4 4 5 4 16 90 5
40 R40 L 4 AHLIGIZI 5 5 4 4 5 5 4 4 16 %0 5
41 R4l P 33 PETANI 4 3 4 5 5 5 1 1 33 825 4
o R42 P 57 PETANI 5 5 5 5 3 5 5 1 35 87.5 5
o R13 L 27 sMa | wWiRaswasTa | 4 5 3 3 3 3 3 5 34 85 3
m R44 P 31 SMP | WIRASWASTA 5 1 5 5 4 5 4 4 36 90 5
1 R43 P 33 SMA | WIRASWASTA 5 1 1 1 4 5 1 2 12 80 1
16 Ri6 L 39 SMA PETANI 4 3 5 5 5 5 5 1 33 82.5 4
47 R47 L 44 SMA PETANI 5 B 4 4 B 4 2 B 34 85 4
48 R48 P 60 SMP | WIRASWASTA | 4 4 4 5 4 5 2 4 32 80 4
49 R49 L 9 SMA PETANI 4 3 5 5 5 4 2 2 32 80 4
50 R50 P 53 SMA PETANI 1 3 1 5 5 1 5 4 34 83 1
51 R51 P 24 SMA PETANI 4 5 4 4 5 5 1 5 33 §2.5 4
52 R52 L 53 D3 | WIRASWASTA 5 1 1 1 4 5 5 s 36 %0 5
53 R33 L 56 SMA PETANI 1 3 5 5 4 1 5 5 13 87.5 5
54 R34 P 44 sMA PETANI 5 5 4 4 5 5 5 s 38 95 5
53 E33 P 7 SMP_| WIRASWASTA 5 4 4 4 4 4 1 4 30 75 3
36 R36 P 56 D3 | WIRASWASTA | 4 5 5 5 4 3 5 4 36 %0 5
57 R57 L 63 SMA PETANI 5 2 P P P P 5 5 35 875 5
58 R38 P 30 S PETANI 5 5 5 5 3 3 3 3 36 %0 5
59 R59 P 33 SD | WIRASWASTA | 4 5 5 5 4 5 2 s 33 87.5 5
60 R60 L 54 SMA PETANI 5 5 1 1 5 5 1 1 16 % 5
61 61 P 63 SMA | WIRASWASTA 5 2 5 1 4 5 2 5 16 0 5
62 E62 P 57 s PETANI 4 s 5 5 4 4 2 4 33 825 4
63 R63 L 27 A PETANI 5 2 5 5 5 4 2 4 12 50 4
ot R4 L 16 SMA PETANI 5 5 P P 5 5 5 4 37 52,5 5
&5 R63 P 13 D3 PETANI 5 1 1 1 1 1 1 s 3 775 1
66 R66 L 50 SMA PETANI 4 4 5 5 5 4 5 4 36 %0 5
67 R67 L 59 SMA PETANI 5 5 5 5 1 5 5 5 39 975 5
68 R68 P 56 SMA AHLIGIZI 4 3 4 4 5 5 1 4 32 80 4
69 R69 P 58 D3 PETANIL 5 5 3 3 5 5 1 1 30 75 3
70 R10 P 39 SMA | WIRASWASTA | 4 3 5 4 4 4 5 4 33 2.5 4
71 R11 L 27 D3 PETANI 5 5 5 4 5 5 5 5 39 7.5 5
72 R12 L 26 SMA | WIRASWASTA 5 3 5 5 1 5 1 3 33 §7.5 5
73 RT3 L 47 sD PETANI 4 4 4 5 5 5 4 4 33 875 5
74 R74 P 51 SMA AHLIGIZI 4 4 5 5 4 5 A s 36 %0 5
75 R73 P 54 SMA PETANI 5 3 5 1 4 5 5 1 13 87.5 5
76 Ei6 L 50 sMA PETANI 5 4 5 5 4 5 5 5 38 95 5
77 R17 L 25 s PETANI 5 3 4 4 4 5 1 4 30 75 3
78 RTS8 P 50 A PETANI 5 3 5 4 4 4 4 4 33 2.5 4
79 R19 L 33 D3 PETANI 1 2 P 5 5 P 5 5 36 50 5
80 R80 L IE; SMP PETANI 1 1 5 1 1 5 5 s 36 %0 5
81 RS1 L 51 SMP PETANI 4 4 5 4 5 5 5 s 37 925 5
82 RE2 P 39 SMA | WIRASWASTA 5 5 5 5 5 1 5 s 39 97.5 5
83 83 L 50 sD PETANL 5 2 5 5 4 5 2 s 37 92.5 5

Ket: 1= Sangat tidak puas, 2= Tidak Puas, 3= Cukup puas, 4= Puas, 5= Sangat
puas



Kehandalan (Reability)

RELIABILITY { KEHANDALAN)
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- I PENDID - JUMLA KEIER
MNo NAMA | JENIS | UMUR AN PEEKERJAAN u % ANGAN
iE]E)SEE,}E KEI}_:\'__L\_ Pl B2 B3 P4 B3 Ps P7 B3

1 Rl L 57 ShiA WIRASWASTA 4 4 4 2 4 2 2 4 2 65 3
2 2 L 51 ShiA PETANI 5 5 5 5 5 1 1 5 32 80 4
3 R3 P 43 ShiA PETANI 5 5 4 4 1 2 5 4 30 75 3
4 R4 L 40 S PETANI 5 5 5 1 5 1 1 5 2 70 3
5 R3 P 49 sMP PETANI 5 5 5 5 1 1 1 5 2 70 3
6 R6 P 39 ShA PETANI 5 5 5 5 4 3 1 5 2 70 3
7 R7 P 51 S PETANI 5 5 5 1 5 1 1 5 2 70 3
2 E3 L 25 S PETANI 5 5 3 5 5 1 1 5 30 i35 3
2 R2 L 50 S PETANI 5 5 3 5 5 1 1 5 30 75 3
10 R10 P 58 P PETANI 5 5 5 1 5 1 1 5 38 95 5
11 R11 P 56 P PETANI 4 5 4 5 1 5 5 4 2 72,5 3
12 R12 P 53 =D PETANI 5 4 5 5 4 5 5 5 38 95 5
13 R13 P 22 D3 AHLI GIZT 5 5 5 1 5 1 1 5 2 70 3
14 El4 P 26 D3 WIRASWASTA 5 4 5 1 5 5 5 5 33 87.5 5
15 R15 P 55 ShA PRTAMNI 4 4 4 5 4 5 5 4 33 87.5 5
16 R16 L 48 ShA PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 22.5 5
17 R17 P 33 ShiA PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 22,5 5
18 R18 P 58 ShiA PETANI 4 4 4 2 5 2 1 4 2 65 3
12 R12 L 60 ShiA PETANI 4 5 4 1 5 5 5 5 33 82.5 4
2 R20 L 51 ShiA PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 22,5 5
21 21 P 56 ShiA PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 22,5 5
22 R22 P 55 A PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 21,5 5
23 R23 P 58 ShA PETANI 4 4 4 5 5 5 5 4 36 20 5
24 E24 L 31 ShA PRE TANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 2.5 5
25 R25 L 53 S PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 22,5 5
26 R26 P 54 S PETANI 4 4 4 5 4 5 5 4 33 87.5 5
27 R27 L 54 ShiA PETANI 4 4 4 5 4 5 5 4 33 87.5 5
28 28 L 63 sMP WIRASWASTA 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5
29 29 L 50 SMP WIRASWASTA 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5
30 R30 P 62 S PETANI 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5
31 R31 L 50 SMA PETANI 5 4 5 5 5 4 5 4 37 5
32 R32 L 45 SMA PETANI 1 2 2 1 4 1 5 2 18 2
33 R33 P 51 sMP PETANI 4 4 4 5 1 4 5 4 31 4
34 R34 P 43 SMA PETANI 1 1 4 4 2 5 1 1 12 T, 2
35 B35 L 42 ShIA PETANI 5 5 5 4 5 4 5 4 37 2.5 5
36 R36 P 32 ShIA PETANI 4 5 4 5 4 4 4 5 33 87.5 5
37 R37 P 61 SMA PETANI 4 4 5 5 1 1 4 4 2 70 3
38 R38 P 57 =D WIRASWASTA 5 4 4 5 4 1 1 4 2 70 3
39 B39 L 26 D3 WIRASWASTA 2 2 1 2 1 2 2 4 16 40 2
40 R40 L 44 SMA AHLIGIZI 5 4 5 5 1 4 1 4 2 72,5 3
41 R4l P 33 SMA PETANI 1 4 2 5 4 4 5 4 2 72,5 3
2 R42 P 57 =D PETANI 4 4 5 4 4 4 5 4 34 85 4
43 R43 L 27 SMA WIRASWASTA 2 2 5 1 2 4 1 4 2 52,5 2
44 R44 P 31 SMP WIRASWASTA 4 5 5 4 4 1 1 5 2 72.5 3
45 R45 P 35 ShIA WIRASWASTA 5 5 4 5 5 4 5 4 37 22.5 5
46 R46 L 39 SMA PETANI 1 2 2 2 4 1 5 2 12 47.5 2
47 R47 L 44 SMA PETANI 5 4 5 4 5 5 4 5 37 22,5 5
48 R48 P 60 P WIRASWASTA 4 4 5 5 4 1 1 4 2 70 3
49 R49 L 49 SMA PETANI 4 4 4 5 5 5 1 5 33 82.5 4
50 R50 P 53 SMA PETANI 4 4 4 5 5 5 4 5 36 20 5
51 R51 P 24 SMA PETANI 4 5 4 4 4 1 5 5 2 80 4
52 R52 L 55 D3 WIRASWASTA 4 2 5 4 4 5 5 4 33 82,5 4
53 R53 L 56 ShIA PETANI 4 4 4 4 4 5 1 5 31 17.5 4
54 R54 P 44 ShIA PETANI 5 5 4 5 4 1 4 4 2 80 4
55 R55 P 44 SMP WIRASWASTA 4 2 2 1 4 1 1 1 16 40 2
56 R56 P 56 D3 WIRASWASTA 5 5 4 4 4 4 5 5 36 20 5
57 R57 L 63 SMA PETANI 5 4 5 4 4 4 5 5 36 20 5
58 R58 P 30 SMA PETANI 2 4 4 2 1 4 1 2 2 50 2
59 R59 P 35 =D WIRASWASTA 4 5 4 4 4 4 4 4 33 2.5 4
60 R60 L 54 SMA PETANI 4 5 5 4 4 5 4 5 36 20 5
6l R61 P 63 SMA WIRASWASTA 5 5 5 4 4 5 5 4 37 21,5 5
2 R62 P 57 ShIA PETANI 4 4 4 5 4 5 5 4 33 87.5 5
63 R63 L 27 ShIA PETANI 5 5 5 5 5 4 5 4 38 93 5
G4 R64 L 46 ShIA PETANI 4 5 4 5 4 4 5 5 36 20 5
65 R635 P 43 D3 PETANI 5 1 1 1 5 4 4 5 2 65 3
66 RG66 L 50 SMA PETANI 5 4 4 4 5 4 1 5 2 80 4
67 R67 L 59 SMA PETANI 5 5 4 4 4 4 5 5 36 20 5
68 R68 P 56 SMA AHLIGIZI 4 4 4 4 4 4 1 4 2 72,5 3
a9 R69 P 58 D3 PETANI 2 5 2 2 1 5 1 2 2 50 2
70 R70 P 39 SMA WIRASWASTA 4 5 5 5 4 4 4 4 33 87.5 5
71 R71 L 27 D3 PETANI 5 5 5 5 4 5 4 4 37 2.5 5
72 72 L 2 ShIA WIRASWASTA 4 5 4 5 5 4 4 4 33 87.5 5
i3 R73 L 47 =D PETANI 4 5 5 5 4 4 4 5 36 20 5
T4 R74 P 51 SMA AHLIGIZI 4 4 2 2 2 2 2 4 22 55 2
75 R75 P 54 SMA PETANI 5 4 4 5 5 4 5 4 36 20 5
76 R76 L 50 SMA PETANI 5 5 4 4 5 5 5 4 37 22,5 5
37 R77 L 25 SMA PETANI 4 2 2 2 2 2 2 4 2 50 2
78 R78 P 60 SMA PETANI 5 4 5 4 5 4 4 5 36 20 5
e R79 L 33 D3 PETANI 4 4 5 5 4 4 1 5 2 80 4
80 RE20 L 45 SMP PETANI 2 2 2 2 2 2 4 4 2 50 2
81 RE81 L 51 SMP PETANI 4 5 5 5 5 4 4 5 37 22.5 5
2 R32 P 39 ShIA WIRASWASTA 4 5 5 5 4 5 5 4 37 22.5 5
83 RE83 L 50 =D PETANI 4 5 5 4 5 5 2 5 33 87.5 5

Ket: 1= Sangat tidak puas, 2= Tidak Puas, 3= Cukup puas, 4= Puas, 5= Sangat

Puas




Daya Tanggap ( Responsiveness)
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Ket: 1= Sangat tidak puas, 2= Tidak Puas, 3= Cukup puas, 4= Puas, 5= Sangat
Puas
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Jaminan ( Assurance)

JAMINAN (ASSURANCE) ~ .
No | nama| Exnis | ok FERP| PEKERIAAN TRLAL e |RETER
N Y
ey P1 P2 ] P4 Ps P6 B7 ]
RI L 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5
2 B2 L 5 5 5 5 5 5 5 90 5
3 R3 P 4 1 5 4 4 4 85 1
1 R1 L 5 5 5 4 5 5 875 5
5 RS P a 5 4 5 4 1 875 5
6 R6 P 30 5 5 5 5 5 5 5 o5 5
7 R7 B 51 4 1 5 5 5 5 5 85 1
8 RS L 23 5 3 5 5 5 5 5 85 1
9 RO L 50 5 5 5 5 5 s 5 s 40 100 5
10 R10 P 58 5 5 5 5 5 5 5 36 0 5
11 R11 B 56 4 1 4 4 4 4 1 33 825 1
B P 53 5 1 5 5 5 5 5 4 38 95 5
R P 2 5 5 5 5 5 5 5 1 36 00 5
B P 26 5 5 5 5 5 5 5 30 5
R1 P 55 5 1 5 5 4 5 5 38 5
R16 L 13 4 1 4 4 4 1 5 33 1
R17 P 33 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4
RIS P 58 4 4 4 4 5 5 2 32 4
R19 L 60 5 5 5 5 3 38 o5 5
R20 L 51 F 3 n " 3 = =
R21 P 5 4 4 4 4 4 5 4
R22 P 5 4 E 4 4 4 4 4 3 =
R2 P 58 A 1 5 5 5 A 5 5 5
B2 L 3 4 4 4 4 4 4 5 4
RS L 4 4 4 5 4
R26 B 5 5 3 3 1 n 3 S
R27 L 54 4 5 4 a 4 a 4 5 1
E2 L 63 SnP WIRASWASTA 3 3 3 3 3 3 3 3 3
20 R29 L 50 MP | WIRASWASTA | 5 5 5 5 5 5 5 5 40 00 5
30 R30 P 62 S PETANI 5 5 5 5 5 5 5 a0 00 5
R31 L 50 ShA 4 4 5 5 4 4 5 5
R3 L Shia 4 5 5 5 4 5 4 5 5
R3 P NP 5 4 5 4 5 4 4 1 4
B3 P Shia 4 5 5 5 5 4 5 5 5
R35 L SMA 4 P 5 5 5 5 2 5 5
36 R36 P 3 s 4 s 4 s 5 s 4 3
37 37 P 61 ShA 5 4 5 4 4 4 5 1 4
R3S B 57 SD 1 4 5 5 4 1 5 5
R39 L 26 D3 4 5 5 5 P 5 1 1
R40 L S 5 5 4 5 4 4 4 5 5
E- P Shis 4 4 4 4 5 4 35 5 35
R P sD 3 4 3 5 B 4 4 4 5
R- L ShAA 5 4 4 3 4 4 4 5 3
E- P AP WIRASWASTA 4 5 4 4 5 5 4 1 4
R45 P 35 SMA | WIRASWASTA 5 E 4 5 5 a 4 5 5
RA6 L 30 ShA 5 s 4 s 4 4 4 1
7 R47 L 44 ShAA 4 4 5 4 4 5 4 5
a8 RAS B 60 NP 5 5 5 4 4 5 4 5
a0 RAD L 19 SMA 5 a s a p a 4 5
50 R50 P 53 SMA 4 5 5 5 5 5 4 5 5
1 RS P 2 SMA 4 2 4 a 5 a P 5 1
R L D3 4 4 5 5 4 4 5 4 5
R L s 5 5 4 4 5 5 5 1 3
R P ShAA 4 4 4 5 4 4 5
55 R35 P MP 4 5 P 3 P 5 5
36 R36 B D3 4 4 4 5 4 s 5 5
57 R37 L SMA 4 5 5 5 s 4 5 5
58 R3S P SMA 4 5 s 4 s 5 2 5
50 R39 P D p 5 a 5 a s 5
60 R60 L s 5 5 5 5 4 4 4 5
61 R61 P SMA 4 a 4 s 5 2 P 5 5
5 R62 P SMA 4 a 4 s 5 P 4 5 5
R63 L 2 SMA 5 4 4 4 4 4 4 2 77 1
R&4 L 46 ShAA 5 4 4 5 4 5 4 1 32 80 4
65 R65 P 43 D3 s s 5 s 4 P s 38 05 5
66 R66 L 50 ShA 5 s 4 4 4 s s 37 923 5
67 R67 L 59 sha s a 5 5 4 s 38 o5 5
68 R68 P 56 SMA 4 a 5 a 4 s 5 5 36 90 5
60 R69 B 58 D3 4 s 4 4 4 4 4 s 85 4
70 R70 B 39 SMA 4 4 5 P 4 P 5 4 85 1
71 R71 L 27 D3 4 a 4 s 5 a 3 1 3
R L 26 SMA 5 a 5 a 4 5 3 a 5
B L SD 5 4 4 4 4 5 1 1
B P ShAA 5 4 4 4 5 4 4 5
R P SMA 5 4 5 5 5 5 4 5 5
R76 L 50 ShA 5 a s 4 s 4 s s 5
77 R77 L 25 sha 1 5 4 a 5 a s 5
8 RIS P 60 sna 4 s 5 s 4 a 4 5 5
79 79 L 33 D3 4 a 4 4 s 4 1 1
50 RS0 L SMP 5 5 4 4 4 5 3 5
8 RS1 L MP s a s 5 4 s 5 5
22 RE2 P S 5 P 4 5 5 5 4 5 5
83 RS3 L 50 SD 5 5 5 4 1 4 5 5 5

Ket: 1= Sangat tidak puas, 2= Tidak Puas, 3= Cukup puas, 4= Puas, 5= Sangat
Puas
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Empati (Empathy)

EMPATY (EMPATI)
No NAMA | JENIS | UMUR Pﬁy ADTLD PEKERJAAN JU'}/I_'LA % f&gi‘;
';ll:‘)srg? KEII;\IAM P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

1 R1 L 57 SMA | WIRASWASTA 5 5 5 5 5 1 5 5 36 90 5
2 R2 L 51 SMA PETANI 5 5 5 5 5 1 5 5 36 90 5
3 R3 P 43 SMA PETANI 4 4 4 1 4 2 4 4 27 67,5 3
4 R4 L 40 SMA PETANI 5 5 5 5 5 1 5 5 36 90 5
5 RS P 49 SMP PETANI 5 4 5 1 5 1 5 5 31 77,5 4
6 R6 P 39 SMA PETANI 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5
7 R7 P 51 SMA PETANI 4 4 5 5 5 1 5 5 34 85 4
8 R8 L 25 SMA PETANI 5 5 5 5 5 2 5 5 37 92,5 5
9 R9 L 50 SMA PETANI 5 5 5 5 5 5 2 5 37 92,5 5
10 R10 P 58 SMP PETANI 5 5 5 5 5 1 5 5 35 87.5 5
11 R11 P 56 SMP PETANI 4 4 4 4 4 5 4 4 33 82,5 4
12 R12 P 53 SD PRTANI 5 5 5 4 5 5 4 5 38 95 5
13 R13 P 22 D3 AHLI GIZI 5 5 5 5 5 1 5 5 36 90 5
14 R14 P 26 D3 WIRASWASTA 5 4 4 4 4 5 4 5 35 87,5 5
15 R15 P 55 SMA PETANI 4 4 4 4 4 2 4 4 30 75 3
16 R16 L 48 SMA PETANI 4 5 4 5 5 5 5 5 38 95 5
17 R17 P 33 SMA PETANI 4 5 4 5 5 5 5 5 38 95 5
18 R18 P 58 SMA PETANI 4 4 4 5 4 1 4 4 30 75 3
19 R19 L 60 SMA PETANI 4 4 5 4 5 1 5 5 33 82,5 4
20 R20 L 51 SMA PETANI 4 5 4 5 5 5 5 5 38 95 5
21 R21 P 56 SMA PETANI 4 5 4 5 5 5 5 5 38 95 5
22 R22 P 55 SMA PETANI 4 5 4 5 5 5 5 5 38 95 5
23 R23 P 58 SMA PETANI 4 5 4 5 5 5 4 4 36 90 5
24 R24 L 31 SMA PETANI 4 5 4 5 4 5 5 5 37 92,5 5
25 R25 L 53 SMA PETANI 4 5 4 5 5 5 5 5 38 95 5
26 R26 P 54 SMA PETANI 4 4 4 4 4 5 4 4 33 82,5 4
27 R27 L 54 SMA PETANI 5 5 5 4 5 5 5 5 39 97,5 5
28 R28 L 63 SMP WIRASWASTA 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5
29 R29 L 50 SMP WIRASWASTA 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5
30 R30 P 62 SMA PETANI 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5
31 R31 L 50 SMA PETANI 5 5 5 5 5 2 5 4 36 90 5
32 R32 L 45 SMA PETANI 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5
33 R33 P 51 SMP PETANI 5 5 4 4 4 5 5 4 36 90 5
34 R34 P 45 SMA PETANI 4 5 4 4 5 1 4 4 31 77,5 4
35 R35 L 42 SMA PETANI 5 5 4 4 4 5 4 5 36 90 5
36 R36 P 32 SMA PETANI 5 5 4 4 5 5 5 5 38 95 5
37 R37 P 61 SMA PETANI 4 5 4 4 5 5 5 4 36 90 5
38 R38 P 57 SD WIRASWASTA 4 5 5 5 5 5 5 5 39 97,5 5
39 R39 L 26 D3 WIRASWASTA 4 4 4 5 5 5 5 4 36 90 5
40 R40 L 44 SMA AHLI GIZI 5 4 4 5 5 5 5 5 38 95 5
41 R41 P 33 SMA PETANI 4 5 4 5 5 2 5 4 34 85 4
42 R42 P 57 SD PETANI 5 4 5 5 5 5 5 4 38 95 5
43 R43 L 27 SMA | WIRASWASTA 4 5 5 5 5 2 5 5 36 90 5
44 R44 P 31 SMP WIRASWASTA 5 4 5 5 5 1 5 4 34 85 4
45 R45 P 35 SMA | WIRASWASTA 4 4 5 5 5 5 5 5 38 95 5
46 R46 L 39 SMA PETANI 5 5 5 5 5 5 5 5 40 100 5
47 R47 L 44 SMA PETANI 4 4 5 5 5 5 4 5 37 92,5 5
48 R48 P 60 SMP WIRASWASTA 4 4 5 5 5 5 4 5 37 92,5 5
49 R49 L 49 SMA PETANI 5 5 5 5 4 2 4 5 35 87,5 5
50 R50 P 53 SMA PETANI 5 4 4 5 5 5 5 5 38 95 5
51 R51 P 24 SMA PETANI 4 5 5 4 5 5 4 5 37 92,5 5
52 R52 L 55 D3 WIRASWASTA 5 4 5 5 4 5 5 5 38 95 5
53 R53 L 56 SMA PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 92,5 5
54 R54 P 44 SMA PETANI 5 5 4 4 4 5 4 5 36 90 5
55 R55 P 44 SMP WIRASWASTA 5 4 4 4 4 5 4 5 35 87.5 5
56 R56 P 56 D3 WIRASWASTA 4 4 5 4 4 5 5 5 36 90 5
57 R57 L 63 SMA PETANI 5 5 5 4 5 2 4 5 35 87.5 5
58 R58 P 30 SMA PETANI 5 4 5 5 4 5 4 5 37 92,5 5
59 R59 P 35 SD WIRASWASTA 5 4 4 4 5 5 5 5 37 92,5 5
60 R60 L 54 SMA PETANI 5 4 4 5 4 1 4 5 32 80 4
61 R61 P 63 SMA WIRASWASTA 4 4 5 4 5 5 5 4 36 90 5
62 R62 P 57 SMA PETANI 5 5 5 5 5 5 4 5 39 97,5 5
63 R63 L 27 SMA PETANI 5 4 5 5 4 5 5 5 38 95 5
64 Ro64 L 46 SMA PETANI 4 5 5 5 4 5 5 5 38 95 5
65 R65 P 43 D3 PETANI 5 5 4 4 4 5 4 5 36 90 5
66 R66 L 50 SMA PETANI 4 4 5 4 5 5 5 5 37 92,5 5
67 R67 L 59 SMA PETANI 4 4 4 4 5 5 5 5 36 90 5
68 R68 P 56 SMA AHLI GIZI 4 5 4 5 4 5 5 5 37 92,5 5
69 R69 P 58 D3 PETANI 5 4 5 5 5 5 5 4 38 95 5
70 R70 P 39 SMA | WIRASWASTA 4 4 5 5 4 5 5 4 36 90 5
71 R71 L 27 D3 PETANI 4 5 5 4 5 2 5 5 35 87.5 5
72 R72 L 26 SMA | WIRASWASTA 4 5 5 4 4 2 5 5 34 85 4
73 R73 L 47 SD PETANI 5 4 5 4 5 5 5 5 38 95 5
74 R74 P 51 SMA AHLI GIZI 5 4 4 4 5 1 5 5 33 82,5 4
75 R75 P 54 SMA PETANI 5 5 4 5 5 1 4 5 34 85 4
76 R76 L 50 SMA PETANI 4 4 4 4 4 5 5 5 35 87,5 5
77 R77 L 25 SMA PETANI 4 5 5 5 5 2 4 5 35 87,5 5
78 R78 P 60 SMA PETANI 4 5 4 4 5 1 5 5 33 82,5 4
79 R79 L 33 D3 PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 37 92,5 5
80 R80 L 45 SMP PETANI 4 4 4 4 4 2 4 5 31 77,5 4
81 R81 L 51 SMP PETANI 4 4 4 5 5 5 4 4 35 87.5 5
82 R82 P 39 SMA WIRASWASTA 5 4 4 5 5 5 4 5 37 92,5 5
83 R83 L 50 SD PETANI 5 4 4 5 5 1 4 4 32 80 4

Ket: 1= Sangat tidak puas, 2= Tidak Puas, 3= Cukup puas, 4= Puas, 5= Sangat
Puas
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Lampiran 10 Etichal Exemption

Kementerian Kesehatan
Poltekkes Medan

' ) Komisi Etik Penelitian Kesehatan
PKcﬁg}(ﬁgsklﬁgdan & Jalan Jamin Ginting KM. 13,5
‘ Medan, Sumatera Utara 20137
® (061) 8368633
@ https://poltekkes-medan.ac.id

EETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

Mo.01.26. 2927/ KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2026

Frotokol penelitian versi 1 vang diusulkan oleh
The research protocel proposed by

Peneliti utaing ¢ Erna vanti sinurat
Principal In Investig ator

Nama Institusi : komisi etik penelitian kesehatan
politeknik kesehatan kementiian
kesehatan medan

Nerme af the Institution

Dengan judul:

Title

"GAMBARAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP KUALITAS PELAYANAN KEFARMASIAN DI
PUSKESMAS SUMBUL KABUPATEN DAIRI"

"OVERVIEW OF QUTPATIENT PATIENT SATISFACTION QUALITY OF PHARMACY SERVICES IN PUSKESMAS
SUMBUL DAIRI DHSTRICT"

Dinvatakan lavak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, vaiw 1) Nilai Sosial. 2) Nilai Ilmiah, 3) Pemerstain Beban dai
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persetujuan Setelah Penjelasan, vang merujuk
pada Pedoman CIOMS 20016, Hal ini seperti vang ditunjukkan oleh terpenuhinva indikator setiap standar.

Dreclared to be ethically appropriate in accordance to 7 {seven) WHO 2001 Standards, 1) Social Values, 2} Scientific Values,
3b Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5} Persuasion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2006 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernvataan Laik Etik ini berlakn selama kurun wakti tanggal 22 Juni 2026 sampai dengan tanggal 22 Juni 2027,
Jure 22, 2026
This declaration af ethics applies during the pertod June 22, 2026 until June 22, 2027, Chairperson,

Dr. Lestari Rahinah, MET
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