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ABSTRAK

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI UPT. PUSKESMAS
HELVETIA KECAMATAN MEDAN HELVETIA

Leonardo Afandi Pasaribu, Adhisty Nurpermatasari, Apt., M.Si
Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan
Email: leinardopasaribu@gmail.com

Kepuasan Pasien merupakan besarnya tingkatan perasaan Pasien setelah
melakukan perbandingan dari kinerja atau hasil yang dirasakan Pasien
dibandingkan dengan harapan yang ada pada pikirannya. Pelayanan Kefarmasian
adalah suatu pelayanan langsung dan bertanggung jawab kepada pasien yang
berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk
meningkatkan mutu kehidupan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Helvetia
Kecamatan Medan Helvetia. Adapun tujuan khusus yaitu Untuk mengetahui
tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di UPT Puskesmas
Helvetia berdasarkan dimensi Kehandalan (Reliability), dimensi daya tanggap
(Responsiveness), dimensi jaminan (Assurance), dimensi empati (Emphaty), dan
dimensi bukti fisik (7Tangible).

Penelitian ini menggunakan metode survei deskriptif melalui penyebaran
kuisioner. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pasien yang mendapatkan
pelayanan kefarmasian di Puskesmas Helvetia Kecamatan Medan Helvetia. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling. Besar sampel
pada penelitian ini adalah 97 orang.

Hasil penelitian tingkat kepuasan pasien di Puskesmas Helvetia secara
keseluruhan sebesar 86,51% dengan kategori sangat puas, pada dimensi
kehandalan sebesar 86,80% dengan kategori sangat puas, dimesi daya tanggap
sebesar 87,09% dengan kategori sangat puas, dimensi jaminan sebesar 87,13%
dengan kategori sangat puas, dimensi empati sebesar 85,61% dengan kategori puas
dan dimensi bukti fisik sebesar 83,96% dengan kategori puas.

Kesimpulan dari Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian
di Puskesmas Helvetia Kecamatan Medan Helvetia berdasarkan pada lima dimensi
secara keseluruhan sebesar 86,51% dengan kategori sangat puas.

Kata kunci: kepuasan pasien, pelayanan kefarmasian, puskesmas
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ABSTRACT

OUTPATIENT SATISFACTION LEVEL WITH PHARMACEUTICAL
SERVICES AT THE HELVETIA PUBLIC HEALTH CENTER
MEDAN HELVETIA DISTRICT

Leonardo Afandi Pasaribu, Adhisty Nurpermatasari, Apt., M.Si
Medan Health Polytechnic of the Ministry of Health

Email: leinardopasaribu/@ ¢mail.com

Patient satisfaction is the degree of a patient's feeling resulting from
comparing the perceived performance or outcome of a service with their initial
expectations. Pharmaceutical service is a direct and responsible service provided
to patients regarding pharmaceutical products, aimed at achieving definite
outcomes that improve the patient's quality of life. This study aims to determine
the overall level of patient satisfaction with pharmaceutical services at the
Helvetia Public Health Center (UPT Puskesmas Helvetia), Medan Helvetia
District. Specifically, this study evaluates patient satisfaction across five core
dimensions: Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, and Tangibles.

This study employed a descriptive survey method utilizing questionnaire
distribution. The study population comprised all patients who received
pharmaceutical services at the Helvetia Public Health Center, Medan Helvetia
District. Samples were selected using a purposive sampling technique, resulting in
a sample size of 97 respondents.

The results showed that the overall patient satisfaction level at Helvetia
Public Health Center reached 86.51%, falling into the very satisfied category.
Satisfaction levels across the five dimensions were as follows: reliability at
86.80% (very satisfled category), responsiveness at 87.09% (very satisfied
category), assurance at 87.13% (very satisfied category), empathy at 85.61%
(satisfied category), and tangibles at 83.96% (satisfied category).

In conclusion, the overall patient satisfaction level with pharmaceutical
services across all five dimensions at the Helvetia Public Health Center, Medan
Helvetia District, stands at 86.51%, placing it in the very satisfied category.

Keywords: Patient Satisfaction, Pharmaceutical Services, Public Health Center
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