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Lampiran 1  

Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden Penelitian 

  

Dengan menandatangani lembar ini, saya:  

  

Nama           :  

Usia             :  

Pendidikan  :  

Pekerjaan    :  

  

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

Di UPT Puskesmas Helvetia Kecamatan Medan Helvetia” yang dilakukan oleh 

Leonardo Afandi Pasaribu dari D3 Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes RI 

Medan.  

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan saya secara suka rela bersedia menjadi responden 

penelitian ini.  

  

  

  

  

                                                                                             Medan,                 2026  

  

  

  

  

  (                                        ) 
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Lampiran 2  

LEMBAR KUESIONER  

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP 

PELAYANAN KEFARMASIAN DI UPT. PUSKESMAS 

HELVETIA KECAMATAN MEDAN HELVETIA 

 

I. Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah petunjuk pengisian dan pertanyaan sebelum menjawab  

2. Menjawab pertanyaan yang tersedia dengan memberikan tanda checklist (✔) di 

kolom yang telah di sediakan  

3. Semua Pertanyaan diisi dengan satu jawaban.  

  

A. Kuesioner Data Demografi  

II. Identitas Responden  

     Inisial Nama :  

Umur :  

18-25 tahun                                 46-55 tahun                                                                                                                                     

26-45 tahun                                >55 tahun                      

Jenis Kelamin : 

         Laki-laki                                     Perempuan                               

Pendidikan :  

          Tidak tamat SD                         SMA 

    SD dan SMP                             Perguruan Tinggi/Diploma 

Pekerjaan :  

    Mahasiswa/i                              Pegawai Swasta 

 Ibu Rumah Tangga                    Tidak Bekerja 

    

 PNS  

  

  

 

  

 

 

 

   



33 

 

 

B. Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

     Keterangan :  

1. Sangat Puas (SP) 

2. Puas (P)  

3. Cukup Puas (CP)  

4. Kurang Puas (KP)  

5. Tidak Puas (TP)  

  

1. Kehandalan  

  

NO  PERTANYAAN  Sangat 

Puas  

Puas  Cukup 

Puas  

Kurang 

Puas  

Tidak 

Puas  

1.  Petugas farmasi mampu 

menangani tanya jawab dengan 

pasien secara Petugas farmasi 

mampu menangani tanya  

jawab  dengan  pasien secara 

baik  

          

2.  Petugas farmasi memberikan  

  Penjelasan  terkait cara  

penggunaan obat  

          

3.  Petugas farmasi memberikan 

penjelasan  terkait  efek 

samping obat  

          

4.  Petugas farmasi memberikan 

pelayanan bahasa yang mudah 

dipahami  

          

5.    Prosedur  pelayanan  farmasi  

tidak berbelit-belit  

          

(Hidayah, et al., 2023)  
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2. Daya Tanggap  

  

NO  PERTANYAAN  Sangat  

Puas  

Puas  Cukup  

Puas  

Kurang  

Puas  

Tidak  

Puas  

1.  Petugas cepat tanggap saat ada 

resep yang masuk  

          

2.  Petugas farmasi memberikan 

pelayanan dengan cepat  

          

3.    Petugas  farmasi  sigap  

melayani pasien  

          

4    Petugas farmasi mendengarkan 

keluhan pasien dengan seksama  

          

5.  Kemauan petugas membantu 

pasien dengan baik  

          

  

3. Jaminan  

  

NO  PERTANYAAN  Sangat  

Puas  

Puas  Cukup  

Puas  

Kurang  

Puas  

Tidak  

Puas  

1.  Tersedianya obat di  apotek 

farmasi  

          

2.  Petugas farmasi memberikan 

obat sesuai dengan yang  

diresepkan  

          

3.    Petugas  selalu  berada  di  

Instalasi farmasi saat jam kerja  

          

4.  Petugas farmasi menuliskan 

etiket dengan jelas.  

          

5.  Petugas dapat menumbuhkan 

rasa percaya pada pasien  

          

(Hidayah, et al., 2023).  
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4. Empati  

  

NO               PERTANYAAN  Sangat  

Puas  

Puas  Cukup  

Puas  

Kurang  

Puas  

Tidak  

Puas  

1.  Petugas memberikan perhatian 

terhadap keluhan pasien.  

          

2.  Petugas  memberikan 

pelayanan  kepada semua 

pasien   tanpa   memandang 

status sosial.  

          

3.  Petugas bersikap ramah serta  

  sopan  dalam  memberikan  

informasi obat  

          

4.  Petugas memberikan perhatian 

terhadap keadaan pasien  

          

5.  Petugas farmasi memberikan  

saran terkait pola hidup sehat.  

          

  

5. Bukti Fisik  

  

NO             PERTANYAAN  Sangat  

Puas  

Puas  Cukup  

Puas  

Kurang  

Puas  

Tidak  

Puas  

1.  Lingkungan instalasi farmasi 

terlihat bersih dan rapi  

          

.  Ruang pelayanan farmasi yang 

nyaman  

          

3.  Tersedia tempat duduk yang 

cukup selama menunggu  

diruang tunggu  

          

4.  Tersedianya media infomasi 

dalam bentuk brosur atau 

poster tentang cara penggunaan  

obat  atau  alat kesehatan  

          

5.  Tersedianyafasilitas 

pendukung (pengeras suara, 

kartu antrian dan toilet)  

          

  (Hidayah, et al., 2023) 

 



 

 

36 

 

Lampiran 3. Uji Validitas dan Rehabilitas 

  

No  Kehandalan  R Hitung  R Tabel  Keterangan  

1  Pertanyaan 1  0,683  0,361  Valid  

2  Pertanyaan 2  0,673  0,361  Valid  

3  Pertanyaan 3  0,661  0,361  Valid  

4  Pertanyaan 4  0,742  0,361  Valid  

5  Pertanyaan 5  0,738  0,361  Valid  

  

  

    

No  Ketanggapan  R Hitung  R Tabel  Keterangan  

1  Pertanyaan 1  0,528  0,361  Valid  

2  Pertanyaan 2  0,590  0,361  Valid  

3  Pertanyaan 3  0,427  0,361  Valid  

4  Pertanyaan 4  0,556  0,361  Valid  

5  Pertanyaan 5  0,393  0,361  Valid  

  

\  

    

No  Jaminan  R Hitung  R Tabel  Keterangan  

1  Pertanyaan 1  0,467  0,361  Valid  

2  Pertanyaan 2  0,607  0,361  Valid  

3  Pertanyaan 3  0,655  0,361  Valid  

4  Pertanyaan 4  0,663  0,361  Valid  

5  Pertanyaan 5  0,728  0,361  Valid  

      

No  Empati  R Hitung  R Tabel  Keterangan  

1  Pertanyaan 1  0,535  0,361  Valid  

2  Pertanyaan 2  0,391  0,361  Valid  

3  Pertanyaan 3  0,422  0,361  Valid  

4  Pertanyaan 4  0,391  0,361  Valid  

5  Pertanyaan 5  0,535  0,361  Valid  

  

  

    

No  Bukti Fisik  R Hitung  R Tabel  Keterangan  

1  Pertanyaan 1  0,452  0,361  Valid  

2  Pertanyaan 2  0,759  0,361  Valid  

3  Pertanyaan 3  0,689  0,361  Valid  

4  Pertanyaan 4  0,782  0,361  Valid  

5  Pertanyaan 5  0,613  0,361  Valid  
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Kuesioner Kehandalan  

  

  TOTAL  

P01  Pearson Correlation  .683** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P02  Pearson Correlation  .673** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P03  Pearson Correlation  .661** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P04  Pearson Correlation  .742** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P05  Pearson Correlation  .738** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

TOTAL  Pearson Correlation  1 

  Sig. (2-tailed)    

  N  30 

  

  

Kuesioner Ketanggapan  

  

   TOTAL  

P01  Pearson Correlation  .528** 

  Sig. (2-tailed)  .003 

  N  30 

P02  Pearson Correlation  .590** 

  Sig. (2-tailed)  .001 

  N  30 

P03  Pearson Correlation  .427* 

  Sig. (2-tailed)  .019 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha  

N of 

Items  

.735  5  
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  N  30 

P04  Pearson Correlation  .556** 

  Sig. (2-tailed)  .001 

 N  30 

P05  Pearson Correlation  .393* 

  Sig. (2-tailed)  .032 

  N  30 

TOTAL  Pearson Correlation  1 

  Sig. (2-tailed)           

  N  30 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha  

N of 

 Items  

.620  5  

 TOTAL  

P01  Pearson Correlation  .467** 

  Sig. (2-tailed)  .009 

  N  30 

P02  Pearson Correlation  .607** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P03  Pearson Correlation  .655** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P04  Pearson Correlation  .663** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P05  Pearson Correlation  .728** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

TOTAL  Pearson Correlation  1 

  Sig. (2-tailed)    

  N  30 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha  

N of 

Items  

.604  5  

Kuesioner Jaminan 
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Kuesioner Empati  

  

  TOTAL  

P01  Pearson Correlation  .535** 

  Sig. (2-tailed)  .002 

  N  30 

P02  Pearson Correlation  .391* 

  Sig. (2-tailed)  .033 

  N  30 

P03  Pearson Correlation  .422* 

  Sig. (2-tailed)  .020 

  N  30 

P04  Pearson Correlation  .391* 

  Sig. (2-tailed)  .033 

  N  30 

P05  Pearson Correlation  .535** 

  Sig. (2-tailed)  .002 

  N  30 

TOTAL  Pearson Correlation  1 

  Sig. (2-tailed)   

  N  30 

  

Kuesioner Bukti Fisik  

  

   TOTAL  

P01  Pearson Correlation  .452* 

  Sig. (2-tailed)  .012 

  N  30 

P02  Pearson Correlation  .759** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P03  Pearson Correlation  .698** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha  

N of 

Items  

.613  5  
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  N  30 

P04  Pearson Correlation  .782** 

  Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

P05  Pearson Correlation   .613** 

             Sig. (2-tailed)  .000 

  N  30 

TOTAL  Pearson Correlation  1 

  Sig. (2-tailed)    

  N  30 

  

  

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha  

N of 

Items  

.688  5  
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       P1        P2        P3        P4        P5    TOTAL        % KET

1 58 PNS 4 4 4 4 4 20 80  Puas

2 31 IRT 5 4 5 4 5 23 92 Sangat Puas

3 29 PNS 4 4 3 5 5 21 84 Puas

4 20 Mahasiswa 4 4 4 4 4 20 80 Puas

5 47 PNS 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

6 31 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

7 26 Pegawai Swasta 5 5 5 4 5 24 96 Sangat Puas

8 71 Pegawai Swasta 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

9 75 PNS 3 5 5 5 5 23 92 Sangat Puas

10 62 Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 24 96 Sangat Puas

11 66 IRT 4 4 4 4 5 21 84 Puas

12 33 IRT 4 4 4 4 5 21 84  Puas

13 31 PNS 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

14 55 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

15 63 IRT 4 4 4 4 5 21 84 Puas

16 23 IRT 5 5 5 5 4 24 96 Sangat Puas

17 70 IRT 3 4 3 4 4 18 72 Cukup Puas

18 21 Pegawai Swasta 4 5 4 5 5 23 92 Sangat Puas

19 29 PNS 4 4 4 4 5 21 84 Puas

20 31 Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 24 96 Sangat Puas

21 66 PNS 2 4 4 4 4 18 72 Cukup Puas

22 30 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

23 27 Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

24 24 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

25 76 IRT 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

26 60 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

27 57 IRT 5 4 3 5 5 22 88 Sangat Puas

28 55 IRT 4 4 5 4 4 21 84 Puas

29 65 IRT 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

30 25 IRT 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

31 35 Pegawai Swasta 5 4 5 5 5 24 96 Sangat Puas

32 38 PNS 5 5 4 5 4 23 92 Sangat Puas

33 52 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

34 30 PNS 5 5 5 5 4 24 96 Sangat Puas

35 60 IRT 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

36 28 Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 24 96 Sangat Puas

37 35 IRT 5 5 2 5 4 21 84 Puas

38 59 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

39 21 Belum Bekerja 4 4 4 4 4 20 80  Puas

40 64 IRT 3 5 5 5 5 23 92 Sangat Puas

41 33 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

42 32 Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 24 96 Sangat Puas

43 63 IRT 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

44 23 Mahasiswa 4 5 4 4 4 21 84 Puas

45 35 Pegawai Swasta 5 4 5 5 5 24 96 Sangat Puas

46 53 Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 24 96 Sangat Puas

47 28 IRT 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

48 32 Pegawai Swasta 4 5 5 4 5 23 92 Sangat Puas

49 35 PNS 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

50 62 IRT 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

51 43 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

52 65 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

53 21 Mahasiswa 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

54 24 Tidak Bekerja 5 4 4 5 3 21 84 Puas

55 40 PNS 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

56 43 IRT 5 4 4 4 3 20 80 Puas

57 30 IRT 5 4 4 4 3 20 80 Puas

58 60 Tidak Bekerja 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

59 58 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

60 62 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

61 61 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

62 29 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

63 59 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

64 27 Pegawai Swasta 5 4 4 3 4 20 80 Puas

65 28 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

66 38 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

67 33 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

68 39 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

69 60 Tidak Bekerja 5 4 4 4 3 20 80 Puas

70 37 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80  Puas

71 27 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

72 38 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

73 58 Tidak Bekerja 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

74 37 Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

75 31 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

76 45 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

77 35 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

78 51 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

79 30 Tidak Bekerja 4 4 4 4 5 21 84 Puas

80 36 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

81 63 Pegawai Swasta 5 4 5 4 4 22 88 Puas

82 29 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

83 56 PNS 5 4 4 4 3 20 80 Puas

84 60 Tidak Bekerja 5 4 4 4 3 20 80 Puas

85 29 IRT 4 4 4 3 5 20 80 Puas

86 35 IRT 5 4 4 4 3 20 80 Puas

87 36 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

88 38 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

89 38 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84 Puas

90 34 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

91 41 IRT 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

92 43 Pegawai Swasta 5 4 4 3 4 20 80 Puas

93 32 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

94 60 IRT 4 4 5 4 4 21 84 Puas

95 34 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

96 58 Tidak Bekerja 5 4 5 5 4 23 92 Sangat Puas

97 60 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

451 464 410 416 412 2105 86,8  Sangat Puas

92,99 95,67 84,54 85,77 84,95 86,8

TOTAL         

PERSEN (%) 

R81

R96 Laki-laki SMA

R97 Perempuan SMA

R94 Perempuan SMA

R95 Perempuan Perguruan Tinggi

R92 Laki-laki SMA

R93 Perempuan Perguruan Tinggi

R90 Perempuan SMA

R91 Perempuan SMA

R88 Laki-laki Perguruan Tinggi

R89 Perempuan Perguruan Tinggi

R86 Perempuan SMA

R87 Perempuan Perguruan Tinggi

R84 Perempuan SMP

R85 Perempuan SMA

Laki-laki SMA

R82 Laki-laki SMA

R83 Laki-laki Perguruan Tinggi

R79 Laki-laki SMA

R80 Perempuan SMA

R77 Laki-laki Perguruan Tinggi

R78 Laki-laki SMA

R75 Perempuan Perguruan Tinggi

R76 Perempuan Perguruan Tinggi

R73 Laki-laki SMA

R74 Perempuan Perguruan Tinggi

R71 Perempuan Perguruan Tinggi

R72 Perempuan Perguruan Tinggi

R69 Perempuan SMA

R70 Laki-laki Perguruan Tinggi

R67 Perempuan Perguruan Tinggi

R68 Perempuan Perguruan Tinggi

R65 Laki-laki Perguruan Tinggi

R66 Perempuan Perguruan Tinggi

R63 Laki-laki Perguruan Tinggi

R64 Perempuan Perguruan Tinggi

R61 Perempuan SMA

R62 Laki-laki Perguruan Tinggi

R59 Perempuan Perguruan Tinggi

R60 Laki-laki SMA

R57 Perempuan SMA

R58 Laki-laki SMA

R55 Laki-laki Perguruan Tinggi

R56 Perempuan SMA

R53 Perempuan Perguruan Tinggi

R54 Laki-laki SMA

R51 Perempuan SMA

R52 Perempuan SMA

R49 Perempuan Perguruan Tinggi

R50 Perempuan SMA

R47 Perempuan SMA

R48 Perempuan Perguruan Tinggi

R45 Laki-laki SMA

R46 Laki-laki SMA

R43 Perempuan SMA

R44 Perempuan Perguruan Tinggi

R41 Laki-laki SMA

R42 Laki-laki SMA

R39 Perempuan SMA

R40 Perempuan SMP

R37 Perempuan SMA

R38 Perempuan SMP

R35 Perempuan SMA

R36 Laki-laki SMA

R33 Perempuan Perguruan Tinggi

R34 Perempuan Perguruan Tinggi

R31 Laki-laki SMA

R32 Perempuan Perguruan Tinggi

R29 Perempuan SMA

R30 Perempuan Perguruan Tinggi

R27 Perempuan SMA

R28 Perempuan SMA

R25 Laki-laki SMA

R26 Perempuan SMA

R23 Laki-laki Perguruan Tinggi

R24 Laki-laki SMA

R21 Laki-laki Perguruan Tinggi

R22 Perempuan Perguruan Tinggi

R19 Laki-laki Perguruan Tinggi

R20 Laki-laki Perguruan Tinggi

R17 Perempuan Perguruan Tinggi

R18 Perempuan Perguruan Tinggi

R15 Perempuan Perguruan Tinggi

R16 Perempuan SMA

R13 Laki-laki Perguruan Tinggi

R14 Laki-laki SMA

R11 Perempuan SMP

R12 Perempuan SMP

R9 Perempuan SMA

R10 Perempuan SMA

R7 Laki-laki SMA

R8 Laki-laki SMP

R5 Laki-laki SMA

R6 Laki-laki Perguruan Tinggi

R3 Perempuan Perguruan Tinggi

R4 Laki-laki Perguruan Tinggi

R1 Laki-laki Perguruan Tinggi

R2 Perempuan Perguruan Tinggi

MASTER TABEL

No Responden
Karakteristik Responden Pernyataan

Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan

Kehandalan
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P1 P2 P3 P4 P5     TOTAL % KET

1 58 PNS 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

2 31 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

3 29 PNS 4 4 4 4 4 20 80 Puas

4 20 Mahasiswa 4 4 5 4 5 22 88 Sangat Puas

5 47 PNS 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

6 31 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

7 26 Pegawai Swasta 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

8 71 Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 24 96 Sangat Puas

9 75 PNS 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

10 62 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

11 66 IRT 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

12 33 IRT 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

13 31 PNS 4 4 5 4 5 22 88 Sangat Puas

14 55 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

15 63 IRT 4 4 4 5 5 22 88 Sangat Puas

16 23 IRT 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

17 70 IRT 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

18 21 Pegawai Swasta 4 5 5 4 4 22 88 Sangat Puas

19 29 PNS 5 4 4 5 5 23 92 Sangat Puas

20 31 Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

21 66 PNS 4 4 4 4 4 20 80 Puas

22 30 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

23 27 Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

24 24 Pegawai Swasta 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

25 76 IRT 5 4 3 4 4 20 80  Puas

26 60 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

27 57 IRT 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

28 55 IRT 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

29 65 IRT 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

30 25 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

31 35 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

32 38 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

33 52 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

34 30 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

35 60 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

36 28 Pegawai Swasta 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

37 35 IRT 5 5 5 5 4 24 96 Sangat Puas

38 59 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

39 21 Belum Bekerja 5 4 3 4 4 20 80 Puas

40 64 IRT 3 5 5 5 5 23 92 Sangat Puas

41 33 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

42 32 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

43 63 IRT 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

44 23 Mahasiswa 4 3 5 5 5 22 88 Sangat Puas

45 35 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

46 53 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

47 28 IRT 4 4 5 5 4 22 88 Sangat Puas

48 32 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

49 35 PNS 4 5 4 3 4 20 80 Puas

50 62 IRT 5 4 4 4 3 20 80 Puas

51 43 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

52 65 IRT 4 5 5 4 3 21 84 Puas

53 21 Mahasiswa 5 4 4 3 4 20 80 Puas

54 24 Tidak Bekerja 5 4 4 4 3 20 80 Puas

55 40 PNS 4 5 4 4 3 20 80 Puas

56 43 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

57 30 IRT 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

58 60 Tidak Bekerja 5 4 4 3 4 20 80 Puas

59 58 PNS 5 4 4 4 3 20 80 Puas

60 62 Tidak Bekerja 5 4 4 3 4 20 80 Puas

61 61 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

62 29 Pegawai Swasta 5 4 3 4 4 20 80 Puas

63 59 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

64 27 Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

65 28 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

66 38 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

67 33 Pegawai Swasta 5 3 4 4 4 20 80 Puas

68 39 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

69 60 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

70 37 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

71 27 Pegawai Swasta 5 4 5 3 4 21 84 Puas

72 38 Pegawai Swasta 5 4 4 3 4 20 80 Puas

73 58 Tidak Bekerja 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

74 37 Pegawai Swasta 5 4 3 4 4 20 80 Puas

75 31 Pegawai Swasta 5 3 4 4 5 21 84 Puas

76 45 PNS 5 4 4 3 4 20 80 Puas

77 35 Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 22 88 Sangat Puas

78 51 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

79 30 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

80 36 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

81 63 Pegawai Swasta 4 3 4 4 5 20 80 Puas

82 29 Tidak Bekerja 4 3 4 4 4 19 76 Cukup Puas

83 56 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

84 60 Tidak Bekerja 5 4 4 4 3 20 80 Puas

85 29 IRT 5 4 4 3 4 20 80 Puas

86 35 IRT 5 4 4 4 3 20 80 Puas

87 36 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

88 38 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

89 38 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

90 34 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

91 41 IRT 5 4 4 4 3 20 80 Puas

92 43 Pegawai Swasta 5 4 5 3 5 22 88 Sangat Puas

93 32 Pegawai Swasta 5 4 4 3 4 20 80 Puas

94 60 IRT 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

95 34 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

96 58 Tidak Bekerja 4 5 5 4 3 21 84 Puas

97 60 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

455 414 421 408 414 2112 87,09 Sangat Puas

93,81 85,36 86,8 84,12 85,36 87,09

TOTAL         

PERSEN (%) 

R81

R96 Laki-laki SMA

R97 Perempuan SMA

R94 Perempuan SMA

R95 Perempuan Perguruan Tinggi

R92 Laki-laki SMA

R93 Perempuan Perguruan Tinggi

R90 Perempuan SMA

R91 Perempuan SMA

R88 Laki-laki Perguruan Tinggi

R89 Perempuan Perguruan Tinggi

R86 Perempuan SMA

R87 Perempuan Perguruan Tinggi

R84 Perempuan SMP

R85 Perempuan SMA

Laki-laki SMA

R82 Laki-laki SMA

R83 Laki-laki Perguruan Tinggi

R79 Laki-laki SMA

R80 Perempuan SMA

R77 Laki-laki Perguruan Tinggi

R78 Laki-laki SMA

R75 Perempuan Perguruan Tinggi

R76 Perempuan Perguruan Tinggi

R73 Laki-laki SMA

R74 Perempuan Perguruan Tinggi

R71 Perempuan Perguruan Tinggi

R72 Perempuan Perguruan Tinggi

R69 Perempuan SMA

R70 Laki-laki Perguruan Tinggi

R67 Perempuan Perguruan Tinggi

R68 Perempuan Perguruan Tinggi

R65 Laki-laki Perguruan Tinggi

R66 Perempuan Perguruan Tinggi

R63 Laki-laki Perguruan Tinggi

R64 Perempuan Perguruan Tinggi

R61 Perempuan SMA

R62 Laki-laki Perguruan Tinggi

R59 Perempuan Perguruan Tinggi

R60 Laki-laki SMA

R57 Perempuan SMA

R58 Laki-laki SMA

R55 Laki-laki Perguruan Tinggi

R56 Perempuan SMA

R53 Perempuan Perguruan Tinggi

R54 Laki-laki SMA

R51 Perempuan SMA

R52 Perempuan SMA

R49 Perempuan Perguruan Tinggi

R50 Perempuan SMA

R47 Perempuan SMA

R48 Perempuan Perguruan Tinggi

R45 Laki-laki SMA

R46 Laki-laki SMA

R43 Perempuan SMA

R44 Perempuan Perguruan Tinggi

R41 Laki-laki SMA

R42 Laki-laki SMA

R39 Perempuan SMA

R40 Perempuan SMP

R37 Perempuan SMA

R38 Perempuan SMP

R35 Perempuan SMA

R36 Laki-laki SMA

R33 Perempuan Perguruan Tinggi

R34 Perempuan Perguruan Tinggi

R31 Laki-laki SMA

R32 Perempuan Perguruan Tinggi

R29 Perempuan SMA

R30 Perempuan Perguruan Tinggi

R27 Perempuan SMA

R28 Perempuan SMA

R25 Laki-laki SMA

R26 Perempuan SMA

R23 Laki-laki Perguruan Tinggi

R24 Laki-laki SMA

R21 Laki-laki Perguruan Tinggi

R22 Perempuan Perguruan Tinggi

R19 Laki-laki Perguruan Tinggi

R20 Laki-laki Perguruan Tinggi

R17 Perempuan Perguruan Tinggi

R18 Perempuan Perguruan Tinggi

R15 Perempuan Perguruan Tinggi

R16 Perempuan SMA

R13 Laki-laki Perguruan Tinggi

R14 Laki-laki SMA

R11 Perempuan SMP

R12 Perempuan SMP

R9 Perempuan SMA

R10 Perempuan SMA

R7 Laki-laki SMA

R8 Laki-laki SMP

R5 Laki-laki SMA

R6 Laki-laki Perguruan Tinggi

R3 Perempuan Perguruan Tinggi

R4 Laki-laki Perguruan Tinggi

R1 Laki-laki Perguruan Tinggi

R2 Perempuan Perguruan Tinggi

MASTER TABEL

No Responden
Karakteristik Responden

Pernyataan

Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan

Daya Tanggap
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P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET

1 58 PNS 5 4 5 5 5 24 96 Sangat Puas

2 31 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

3 29 PNS 4 4 4 4 4 20 80 Puas

4 20 Mahasiswa 4 4 4 4 4 20 80 Puas

5 47 PNS 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

6 31 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

7 26 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

8 71 Pegawai Swasta 5 4 5 5 5 24 96 Sangat Puas

9 75 PNS 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

10 62 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

11 66 IRT 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

12 33 IRT 4 4 4 5 5 22 88 Sangat Puas

13 31 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

14 55 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

15 63 IRT 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

16 23 IRT 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

17 70 IRT 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

18 21 Pegawai Swasta 4 5 5 4 5 23 92 Sangat Puas

19 29 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

20 31 Pegawai Swasta 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

21 66 PNS 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

22 30 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

23 27 Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

24 24 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

25 76 IRT 4 4 5 5 3 21 84 Puas

26 60 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

27 57 IRT 4 4 4 4 5 21 84 Puas

28 55 IRT 3 3 4 4 5 19 76 Cukup Puas

29 65 IRT 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

30 25 IRT 5 5 3 4 4 21 84 Puas

31 35 Pegawai Swasta 5 4 4 5 5 23 92 Sangat Puas

32 38 PNS 5 5 5 4 5 24 96 Sangat Puas

33 52 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

34 30 PNS 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

35 60 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

36 28 Pegawai Swasta 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

37 35 IRT 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

38 59 IRT 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

39 21 Belum Bekerja 5 5 5 5 4 24 96 Sangat Puas

40 64 IRT 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

41 33 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

42 32 Pegawai Swasta 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

43 63 IRT 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

44 23 Mahasiswa 4 4 4 4 4 20 80 Puas

45 35 Pegawai Swasta 5 4 4 5 5 23 92 Sangat Puas

46 53 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

47 28 IRT 5 5 4 3 4 21 84 Puas

48 32 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

49 35 PNS 4 4 4 5 3 20 80 Puas

50 62 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

51 43 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

52 65 IRT 4 4 5 3 4 20 80 Puas

53 21 Mahasiswa 4 4 5 4 4 21 84 Puas

54 24 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

55 40 PNS 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

56 43 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

57 30 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

58 60 Tidak Bekerja 5 4 4 4 3 20 80 Puas

59 58 PNS 5 3 4 4 4 20 80 Puas

60 62 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

61 61 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

62 29 Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

63 59 Pegawai Swasta 5 4 3 4 4 20 80 Puas

64 27 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

65 28 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

66 38 PNS 5 4 4 4 3 20 80 Puas

67 33 Pegawai Swasta 4 4 4 4 5 21 84 Puas

68 39 PNS 5 4 4 3 4 20 80 Puas

69 60 Tidak Bekerja 5 4 5 4 4 22 88 Sangat Puas

70 37 Pegawai Swasta 4 4 4 4 3 19 76 Cukup Puas

71 27 Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

72 38 Pegawai Swasta 4 4 4 4 3 19 76 Cukup Puas

73 58 Tidak Bekerja 5 4 4 4 3 20 80 Puas

74 37 Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

75 31 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

76 45 PNS 5 4 4 4 4 21 84 Puas

77 35 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

78 51 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

79 30 Tidak Bekerja 5 4 5 4 4 22 88 Sangat Puas

80 36 Tidak Bekerja 5 3 4 4 3 19 76 Cukup Puas

81 63 Pegawai Swasta 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

82 29 Tidak Bekerja 4 5 4 4 3 20 80 Puas

83 56 PNS 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

84 60 Tidak Bekerja 5 4 4 4 4 21 84 Puas

85 29 IRT 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

86 35 IRT 5 4 5 4 4 22 88 Sangat Puas

87 36 PNS 5 4 3 4 4 20 80 Puas

88 38 Pegawai Swasta 5 4 4 5 5 23 92 Sangat Puas

89 38 Pegawai Swasta 5 4 3 4 4 20 80 Puas

90 34 Pegawai Swasta 5 4 5 4 4 22 88 Sangat Puas

91 41 IRT 5 4 3 4 4 20 80 Puas

92 43 Pegawai Swasta 5 4 4 4 3 20 80 Puas

93 32 Pegawai Swasta 5 4 4 4 5 22 88 Sangat Puas

94 60 IRT 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

95 34 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

96 58 Tidak Bekerja 5 4 5 3 4 21 84 Puas

97 60 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

457 416 415 411 414 2113 87,13 Sangat Puas

94,23 85,77 85,57 84,74 85,36 87,13

TOTAL         

PERSEN (%) 

R81

R96 Laki-laki SMA

R97 Perempuan SMA

R94 Perempuan SMA

R95 Perempuan Perguruan Tinggi

R92 Laki-laki SMA

R93 Perempuan Perguruan Tinggi

R90 Perempuan SMA

R91 Perempuan SMA

R88 Laki-laki Perguruan Tinggi

R89 Perempuan Perguruan Tinggi

R86 Perempuan SMA

R87 Perempuan Perguruan Tinggi

R84 Perempuan SMP

R85 Perempuan SMA

Laki-laki SMA

R82 Laki-laki SMA

R83 Laki-laki Perguruan Tinggi

R79 Laki-laki SMA

R80 Perempuan SMA

R77 Laki-laki Perguruan Tinggi

R78 Laki-laki SMA

R75 Perempuan Perguruan Tinggi

R76 Perempuan Perguruan Tinggi

R73 Laki-laki SMA

R74 Perempuan Perguruan Tinggi

R71 Perempuan Perguruan Tinggi

R72 Perempuan Perguruan Tinggi

R69 Perempuan SMA

R70 Laki-laki Perguruan Tinggi

R67 Perempuan Perguruan Tinggi

R68 Perempuan Perguruan Tinggi

R65 Laki-laki Perguruan Tinggi

R66 Perempuan Perguruan Tinggi

R63 Laki-laki Perguruan Tinggi

R64 Perempuan Perguruan Tinggi

R61 Perempuan SMA

R62 Laki-laki Perguruan Tinggi

R59 Perempuan Perguruan Tinggi

R60 Laki-laki SMA

R57 Perempuan SMA

R58 Laki-laki SMA

R55 Laki-laki Perguruan Tinggi

R56 Perempuan SMA

R53 Perempuan Perguruan Tinggi

R54 Laki-laki SMA

R51 Perempuan SMA

R52 Perempuan SMA

R49 Perempuan Perguruan Tinggi

R50 Perempuan SMA

R47 Perempuan SMA

R48 Perempuan Perguruan Tinggi

R45 Laki-laki SMA

R46 Laki-laki SMA

R43 Perempuan SMA

R44 Perempuan Perguruan Tinggi

R41 Laki-laki SMA

R42 Laki-laki SMA

R39 Perempuan SMA

R40 Perempuan SMP

R37 Perempuan SMA

R38 Perempuan SMP

R35 Perempuan SMA

R36 Laki-laki SMA

R33 Perempuan Perguruan Tinggi

R34 Perempuan Perguruan Tinggi

R31 Laki-laki SMA

R32 Perempuan Perguruan Tinggi

R29 Perempuan SMA

R30 Perempuan Perguruan Tinggi

R27 Perempuan SMA

R28 Perempuan SMA

R25 Laki-laki SMA

R26 Perempuan SMA

R23 Laki-laki Perguruan Tinggi

R24 Laki-laki SMA

R21 Laki-laki Perguruan Tinggi

R22 Perempuan Perguruan Tinggi

R19 Laki-laki Perguruan Tinggi

R20 Laki-laki Perguruan Tinggi

R17 Perempuan Perguruan Tinggi

R18 Perempuan Perguruan Tinggi

R15 Perempuan Perguruan Tinggi

R16 Perempuan SMA

R13 Laki-laki Perguruan Tinggi

R14 Laki-laki SMA

R11 Perempuan SMP

R12 Perempuan SMP

R9 Perempuan SMA

R10 Perempuan SMA

R7 Laki-laki SMA

R8 Laki-laki SMP

R5 Laki-laki SMA

R6 Laki-laki Perguruan Tinggi

R3 Perempuan Perguruan Tinggi

R4 Laki-laki Perguruan Tinggi

R1 Laki-laki Perguruan Tinggi

R2 Perempuan Perguruan Tinggi

MASTER TABEL

No Responden
Karakteristik Responden Pernyataan

Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan

Jaminan
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P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET

1 58 PNS 4 5 4 4 5 22 88 Sangat Puas

2 31 IRT 4 5 5 5 4 23 92 Sangat Puas

3 29 PNS 4 4 4 5 5 22 88 Sangat Puas

4 20 Mahasiswa 4 5 4 4 5 22 88 Sangat Puas

5 47 PNS 4 4 4 4 4 20 80 Puas

6 31 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

7 26 Pegawai Swasta 4 4 4 5 4 21 84  Puas

8 71 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80  Puas

9 75 PNS 4 5 4 5 5 23 92 Sangat Puas

10 62 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84 Puas

11 66 IRT 4 5 4 4 5 22 88 Sangat Puas

12 33 IRT 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

13 31 PNS 4 4 4 4 5 21 84 Puas

14 55 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

15 63 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

16 23 IRT 4 4 4 5 4 21 84  Puas

17 70 IRT 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

18 21 Pegawai Swasta 4 5 4 5 4 22 88 Sangat Puas

19 29 PNS 4 4 5 5 4 22 88 Sangat Puas

20 31 Pegawai Swasta 4 5 4 4 5 22 88 Sangat Puas

21 66 PNS 4 5 5 5 4 23 92 Sangat Puas

22 30 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

23 27 Mahasiswa 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

24 24 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

25 76 IRT 4 5 3 3 4 19 76 Cukup Puas

26 60 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

27 57 IRT 4 5 4 4 4 21 84 Puas

28 55 IRT 4 5 3 4 4 20 80 Puas

29 65 IRT 5 5 4 5 5 24 96 Sangat Puas

30 25 IRT 4 4 5 4 4 21 84 Puas

31 35 Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 24 96 Sangat Puas

32 38 PNS 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

33 52 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

34 30 PNS 5 5 4 5 5 24 96 Sangat Puas

35 60 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

36 28 Pegawai Swasta 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

37 35 IRT 5 5 4 5 4 23 92 Sangat Puas

38 59 IRT 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

39 21 Belum Bekerja 4 3 5 3 3 18 72 Cukup Puas

40 64 IRT 4 4 5 5 5 23 92 Sangat Puas

41 33 Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96 Sangat Puas

42 32 Pegawai Swasta 4 5 5 4 4 22 88 Sangat Puas

43 63 IRT 4 5 5 5 4 23 92 Sangat Puas

44 23 Mahasiswa 4 3 5 4 4 20 80 Puas

45 35 Pegawai Swasta 5 5 4 5 5 24 96 Sangat Puas

46 53 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

47 28 IRT 5 4 4 4 4 21 84 Puas

48 32 Pegawai Swasta 4 4 3 5 5 21 84 Puas

49 35 PNS 4 4 4 4 4 20 80 Puas

50 62 IRT 4 4 5 4 4 21 84 Puas

51 43 IRT 5 3 5 4 3 20 80 Puas

52 65 IRT 4 4 5 5 3 21 84 Puas

53 21 Mahasiswa 5 4 5 4 3 21 84 Puas

54 24 Tidak Bekerja 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

55 40 PNS 4 5 5 4 4 22 88 Sangat Puas

56 43 IRT 4 4 5 4 4 21 84  Puas

57 30 IRT 4 4 5 4 4 21 84  Puas

58 60 Tidak Bekerja 4 4 5 4 4 21 84  Puas

59 58 PNS 4 4 5 4 4 21 84  Puas

60 62 Tidak Bekerja 4 4 5 3 4 20 80 Puas

61 61 IRT 4 4 5 4 4 21 84 Puas

62 29 Pegawai Swasta 4 3 5 4 4 20 80 Puas

63 59 Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 22 88 Sangat Puas

64 27 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84 Puas

65 28 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84 Sangat Puas

66 38 PNS 4 4 5 4 3 20 80 Puas

67 33 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84  Puas

68 39 PNS 4 3 5 4 3 19 76 Cukup Puas

69 60 Tidak Bekerja 4 4 5 3 4 20 80 Puas

70 37 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84  Puas

71 27 Pegawai Swasta 4 4 5 3 4 20 80 Puas

72 38 Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 22 88 Sangat Puas

73 58 Tidak Bekerja 4 4 5 4 4 21 84  Puas

74 37 Pegawai Swasta 4 4 5 4 3 20 80 Puas

75 31 Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 22 88 Sangat Puas

76 45 PNS 4 4 5 4 4 21 84  Puas

77 35 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84 Puas

78 51 Tidak Bekerja 4 4 5 4 4 21 84 Puas

79 30 Tidak Bekerja 4 4 5 4 4 21 84 Puas

80 36 Tidak Bekerja 4 4 5 4 4 21 84  Puas

81 63 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84 Puas

82 29 Tidak Bekerja 4 4 5 4 4 21 84 Puas

83 56 PNS 4 4 5 4 4 21 84 Puas

84 60 Tidak Bekerja 4 4 4 4 5 21 84 Puas

85 29 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

86 35 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

87 36 PNS 4 4 4 4 4 20 80 Puas

88 38 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

89 38 Pegawai Swasta 4 4 4 5 5 22 88 Sangat Puas

90 34 Pegawai Swasta 5 4 4 3 4 20 80 Puas

91 41 IRT 4 4 5 4 4 21 84 Puas

92 43 Pegawai Swasta 4 4 5 4 4 21 84 Puas

93 32 Pegawai Swasta 4 4 5 5 4 22 88 Sangat Puas

94 60 IRT 4 4 5 4 3 20 80 Puas

95 34 PNS 4 5 1 5 5 20 80 Puas

96 58 Tidak Bekerja 4 4 5 4 3 20 80 Puas

97 60 IRT 4 4 5 4 4 21 84 Puas

403 413 442 414 404 2076 85,61 Puas

83,09 85,15 91,13 85,36 83,3 85,61

TOTAL         

PERSEN (%) 

R81

R96 Laki-laki SMA

R97 Perempuan SMA

R94 Perempuan SMA

R95 Perempuan Perguruan Tinggi

R92 Laki-laki SMA

R93 Perempuan Perguruan Tinggi

R90 Perempuan SMA

R91 Perempuan SMA

R88 Laki-laki Perguruan Tinggi

R89 Perempuan Perguruan Tinggi

R86 Perempuan SMA

R87 Perempuan Perguruan Tinggi

R84 Perempuan SMP

R85 Perempuan SMA

Laki-laki SMA

R82 Laki-laki SMA

R83 Laki-laki Perguruan Tinggi

R79 Laki-laki SMA

R80 Perempuan SMA

R77 Laki-laki Perguruan Tinggi

R78 Laki-laki SMA

R75 Perempuan Perguruan Tinggi

R76 Perempuan Perguruan Tinggi

R73 Laki-laki SMA

R74 Perempuan Perguruan Tinggi

R71 Perempuan Perguruan Tinggi

R72 Perempuan Perguruan Tinggi

R69 Perempuan SMA

R70 Laki-laki Perguruan Tinggi

R67 Perempuan Perguruan Tinggi

R68 Perempuan Perguruan Tinggi

R65 Laki-laki Perguruan Tinggi

R66 Perempuan Perguruan Tinggi

R63 Laki-laki Perguruan Tinggi

R64 Perempuan Perguruan Tinggi

R61 Perempuan SMA

R62 Laki-laki Perguruan Tinggi

R59 Perempuan Perguruan Tinggi

R60 Laki-laki SMA

R57 Perempuan SMA

R58 Laki-laki SMA

R55 Laki-laki Perguruan Tinggi

R56 Perempuan SMA

R53 Perempuan Perguruan Tinggi

R54 Laki-laki SMA

R51 Perempuan SMA

R52 Perempuan SMA

R49 Perempuan Perguruan Tinggi

R50 Perempuan SMA

R47 Perempuan SMA

R48 Perempuan Perguruan Tinggi

R45 Laki-laki SMA

R46 Laki-laki SMA

R43 Perempuan SMA

R44 Perempuan Perguruan Tinggi

R41 Laki-laki SMA

R42 Laki-laki SMA

R39 Perempuan SMA

R40 Perempuan SMP

R37 Perempuan SMA

R38 Perempuan SMP

R35 Perempuan SMA

R36 Laki-laki SMA

R33 Perempuan Perguruan Tinggi

R34 Perempuan Perguruan Tinggi

R31 Laki-laki SMA

R32 Perempuan Perguruan Tinggi

R29 Perempuan SMA

R30 Perempuan Perguruan Tinggi

R27 Perempuan SMA

R28 Perempuan SMA

R25 Laki-laki SMA

R26 Perempuan SMA

R23 Laki-laki Perguruan Tinggi

R24 Laki-laki SMA

R21 Laki-laki Perguruan Tinggi

R22 Perempuan Perguruan Tinggi

R19 Laki-laki Perguruan Tinggi

R20 Laki-laki Perguruan Tinggi

R17 Perempuan Perguruan Tinggi

R18 Perempuan Perguruan Tinggi

R15 Perempuan Perguruan Tinggi

R16 Perempuan SMA

R13 Laki-laki Perguruan Tinggi

R14 Laki-laki SMA

R11 Perempuan SMP

R12 Perempuan SMP

R9 Perempuan SMA

R10 Perempuan SMA

R7 Laki-laki SMA

R8 Laki-laki SMP

R5 Laki-laki SMA

R6 Laki-laki Perguruan Tinggi

R3 Perempuan Perguruan Tinggi

R4 Laki-laki Perguruan Tinggi

R1 Laki-laki Perguruan Tinggi

R2 Perempuan Perguruan Tinggi

MASTER TABEL

No Responden
Karakteristik Responden Pernyataan

Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan

Empati
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P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL % KET

1 58 PNS 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

2 31 IRT 4 4 4 4 3 19 76 Cukup Puas

3 29 PNS 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

4 20 Mahasiswa 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

5 47 PNS 4 4 4 4 3 19 76 Cukup Puas

6 31 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

7 26 Pegawai Swasta 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

8 71 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

9 75 PNS 3 3 3 5 3 17 68 Cukup Puas

10 62 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 20 80 Puas

11 66 IRT 5 4 5 5 4 23 92 Sangat Puas

12 33 IRT 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

13 31 PNS 5 5 4 4 5 23 92 Sangat Puas

14 55 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

15 63 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

16 23 IRT 3 5 5 4 4 21 84 Puas

17 70 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

18 21 Pegawai Swasta 5 5 5 4 5 24 96 Sangat Puas

19 29 PNS 5 5 5 4 4 23 92 Sangat Puas

20 31 Pegawai Swasta 4 4 3 4 3 18 72 Cukup Puas

21 66 PNS 4 4 5 4 4 21 84 Puas

22 30 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

23 27 Mahasiswa 5 5 4 5 4 23 92 Sangat Puas

24 24 Pegawai Swasta 5 5 4 4 3 21 84 Puas

25 76 IRT 5 4 5 4 5 23 92 Sangat Puas

26 60 Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100 Sangat Puas

27 57 IRT 4 4 4 4 4 20 80 Puas

28 55 IRT 3 4 4 5 5 21 84 Puas

29 65 IRT 5 5 4 5 4 23 92 Sangat Puas

30 25 IRT 3 5 5 5 5 23 92 Sangat Puas

31 35 Pegawai Swasta 5 4 5 5 4 23 92 Sangat Puas

32 38 PNS 5 5 4 5 4 23 92 Sangat Puas

33 52 IRT 4 4 4 4 3 19 76 Cukup Puas

34 30 PNS 4 4 3 4 3 18 72 Cukup Puas

35 60 IRT 4 4 3 4 4 19 76 Cukup Puas

36 28 Pegawai Swasta 4 4 3 4 3 18 72 CukupPuas

37 35 IRT 4 4 5 4 5 22 88 Sangat Puas

38 59 IRT 4 5 5 4 5 23 92 Sangat Puas

39 21 Belum Bekerja 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

40 64 IRT 5 4 5 5 4 23 92 Sangat Puas

41 33 Pegawai Swasta 5 5 5 3 5 23 92 Sangat Puas

42 32 Pegawai Swasta 5 4 4 4 4 21 84 Puas

43 63 IRT 5 5 4 5 4 23 92 Sangat Puas

44 23 Mahasiswa 4 5 3 5 3 20 80 Puas

45 35 Pegawai Swasta 5 4 5 5 4 23 92 Sangat Puas

46 53 Pegawai Swasta 5 5 3 5 3 21 84 Puas

47 28 IRT 4 4 3 4 3 18 72 Cukup Puas

48 32 Pegawai Swasta 4 5 3 5 3 20 80 Puas

49 35 PNS 5 3 4 4 3 19 76 Cukup Puas

50 62 IRT 5 4 3 5 3 20 80 Puas

51 43 IRT 5 5 3 4 3 20 80 Puas

52 65 IRT 5 5 3 4 3 20 80 Puas

53 21 Mahasiswa 5 5 4 4 3 21 84 Puas

54 24 Tidak Bekerja 5 4 4 5 3 21 84 Puas

55 40 PNS 4 4 4 5 4 21 84 Puas

56 43 IRT 5 4 3 4 3 19 76 Puas

57 30 IRT 5 4 3 4 3 19 76 Puas

58 60 Tidak Bekerja 5 4 3 4 3 19 76 Puas

59 58 PNS 5 5 4 4 4 22 88 Puas

60 62 Tidak Bekerja 4 4 3 5 3 19 76 Puas

61 61 IRT 4 5 3 5 3 20 80 Puas

62 29 Pegawai Swasta 4 5 3 5 3 20 80 Puas

63 59 Pegawai Swasta 4 5 3 5 3 20 80 Puas

64 27 Pegawai Swasta 4 5 3 5 3 20 80 Puas

65 28 Pegawai Swasta 5 5 3 4 3 20 80 Puas

66 38 PNS 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

67 33 Pegawai Swasta 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

68 39 PNS 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

69 60 Tidak Bekerja 5 5 3 4 3 20 80 Puas

70 37 Pegawai Swasta 5 5 3 4 3 20 80 Puas

71 27 Pegawai Swasta 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

72 38 Pegawai Swasta 5 5 4 4 4 22 88 Sangat Puas

73 58 Tidak Bekerja 5 5 3 4 3 20 80 Puas

74 37 Pegawai Swasta 4 4 3 5 3 19 76 Cukup Puas

75 31 Pegawai Swasta 4 4 3 5 3 19 76 Cukup Puas

76 45 PNS 4 5 3 5 3 20 80 Puas

77 35 Pegawai Swasta 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

78 51 Tidak Bekerja 5 4 4 5 4 22 88 Sangat Puas

79 30 Tidak Bekerja 5 4 4 5 3 21 84 Puas

80 36 Tidak Bekerja 5 4 4 5 3 21 84 Puas

81 63 Pegawai Swasta 5 4 3 5 4 21 84 Puas

82 29 Tidak Bekerja 5 4 3 5 4 21 84 Puas

83 56 PNS 5 4 3 5 3 20 80 Puas

84 60 Tidak Bekerja 5 4 3 5 3 20 80 Puas

85 29 IRT 4 5 3 4 3 19 76 Cukup Puas

86 35 IRT 4 5 3 4 3 19 76 Cukup Puas

87 36 PNS 4 5 4 4 4 21 84 Puas

88 38 Pegawai Swasta 4 5 4 4 4 21 84 Puas

89 38 Pegawai Swasta 4 5 4 4 4 21 84 Puas

90 34 Pegawai Swasta 5 4 3 5 3 20 80 Puas

91 41 IRT 5 4 3 5 4 21 84 Puas

92 43 Pegawai Swasta 5 4 4 5 3 21 84 Puas

93 32 Pegawai Swasta 5 4 4 5 3 21 84 Puas

94 60 IRT 4 4 3 5 3 19 76 Cukup Puas

95 34 PNS 4 4 4 5 4 21 84 Puas

96 58 Tidak Bekerja 4 5 4 5 3 21 84 Puas

97 60 IRT 4 4 4 4 3 19 76 Cukup Puas

441 434 371 432 358 2036 83,96 Puas

90,93 89,48 76,49 89,07 73,81 83,96

TOTAL         

PERSEN (%) 

R81

R96 Laki-laki SMA

R97 Perempuan SMA

R94 Perempuan SMA

R95 Perempuan Perguruan Tinggi

R92 Laki-laki SMA

R93 Perempuan Perguruan Tinggi

R90 Perempuan SMA

R91 Perempuan SMA

R88 Laki-laki Perguruan Tinggi

R89 Perempuan Perguruan Tinggi

R86 Perempuan SMA

R87 Perempuan Perguruan Tinggi

R84 Perempuan SMP

R85 Perempuan SMA

Laki-laki SMA

R82 Laki-laki SMA

R83 Laki-laki Perguruan Tinggi

R79 Laki-laki SMA

R80 Perempuan SMA

R77 Laki-laki Perguruan Tinggi

R78 Laki-laki SMA

R75 Perempuan Perguruan Tinggi

R76 Perempuan Perguruan Tinggi

R73 Laki-laki SMA

R74 Perempuan Perguruan Tinggi

R71 Perempuan Perguruan Tinggi

R72 Perempuan Perguruan Tinggi

R69 Perempuan SMA

R70 Laki-laki Perguruan Tinggi

R67 Perempuan Perguruan Tinggi

R68 Perempuan Perguruan Tinggi

R65 Laki-laki Perguruan Tinggi

R66 Perempuan Perguruan Tinggi

R63 Laki-laki Perguruan Tinggi

R64 Perempuan Perguruan Tinggi

R61 Perempuan SMA

R62 Laki-laki Perguruan Tinggi

R59 Perempuan Perguruan Tinggi

R60 Laki-laki SMA

R57 Perempuan SMA

R58 Laki-laki SMA

R55 Laki-laki Perguruan Tinggi

R56 Perempuan SMA

R53 Perempuan Perguruan Tinggi

R54 Laki-laki SMA

R51 Perempuan SMA

R52 Perempuan SMA

R49 Perempuan Perguruan Tinggi

R50 Perempuan SMA

R47 Perempuan SMA

R48 Perempuan Perguruan Tinggi

R45 Laki-laki SMA

R46 Laki-laki SMA

R43 Perempuan SMA

R44 Perempuan Perguruan Tinggi

R41 Laki-laki SMA

R42 Laki-laki SMA

R39 Perempuan SMA

R40 Perempuan SMP

R37 Perempuan SMA

R38 Perempuan SMP

R35 Perempuan SMA

R36 Laki-laki SMA

R33 Perempuan Perguruan Tinggi

R34 Perempuan Perguruan Tinggi

R31 Laki-laki SMA

R32 Perempuan Perguruan Tinggi

R29 Perempuan SMA

R30 Perempuan Perguruan Tinggi

R27 Perempuan SMA

R28 Perempuan SMA

R25 Laki-laki SMA

R26 Perempuan SMA

R23 Laki-laki Perguruan Tinggi

R24 Laki-laki SMA

R21 Laki-laki Perguruan Tinggi

R22 Perempuan Perguruan Tinggi

R19 Laki-laki Perguruan Tinggi

R20 Laki-laki Perguruan Tinggi

R17 Perempuan Perguruan Tinggi

R18 Perempuan Perguruan Tinggi

R15 Perempuan Perguruan Tinggi

R16 Perempuan SMA

R13 Laki-laki Perguruan Tinggi

R14 Laki-laki SMA

R11 Perempuan SMP

R12 Perempuan SMP

R9 Perempuan SMA

R10 Perempuan SMA

R7 Laki-laki SMA

R8 Laki-laki SMP

R5 Laki-laki SMA

R6 Laki-laki Perguruan Tinggi

R3 Perempuan Perguruan Tinggi

R4 Laki-laki Perguruan Tinggi

R1 Laki-laki Perguruan Tinggi

R2 Perempuan Perguruan Tinggi

MASTER TABEL

No Responden
Karakteristik Responden Pernyataan

Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan

Bukti Fisik 
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Lampiran 5. Surat Pengantar Penelitian dari Jurusan  
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Lampiran 6. Surat Balasan Izin Penelitian  
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Lampiran 7. Surat Selesai Penelitian  
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Lampiran 8. Profil Puskesmas  
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Lampiran 9. Dokumentasi Pengisian Kuesioner  
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Lampiran 10. Ethical Clearance 
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Lampiran 11. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 12. Hasil Turnitin 

 
 

 


