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Lampiran 1 Persetujuan Menjadi Responden 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

Judul :Gambaran Tingkat Kualitas Pelayanan Kefarmasian Terhadap 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Gunting Saga 

Kabupaten Labuhanbatu Utara. 

Peneliti : Anisatul Adilah 

NIM : P07539023110 

Alamat : Labuhanbatu Utara 

 

 

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan Farmasi 

Poltekkes Kemenkes Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang 

merupakan bagian dari kurikulum D-III Farmasi. 

Partisipasi Saudara dalam melaksanakan penelitian ini bersifat sukarela, 

Saudara mempunyai hak bebas berpartisipasi atau menolak menjadi responden. Jika 

Saudara tidak bersedia saya akan tetap menghargai dan tidak mempengaruhi 

terhadap proses penelitian. 

Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas Saudara dan jawaban yang 

Saudara berikan. Informasi yang Saudara berikan akan saya simpan 

kerahasiaannya. Anda mempunyai hak bertanya dengan bebas tentang penelitian 

ini. 

 

 

 

Labuhanbatu Utara, Januari 2026 

Responden Peneliti 

 

 

 

 

( ) (Anisatul Adilah) 
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Lampiran 2 Kusioner 

KUSIONER PENELITIAN 

Diharapkan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini sesuai 

dengan yang bapak/ibu ketahui, Kuisioner ini digunakan untuk mengumpulkan data 

penelitian sesuai judul diatas dan hasil penelitian ini tidak akan mempengaruhi 

reputasi bapakibu dimasyarakat. 

Karakteristik Responden 

 

A. Nama : 

B. Umur 

☐ 1. 17-25 Tahun 

☐ 2. 26-35 Tahun 

☐ 3. 36-45 Tahun 

☐ 4. 46-55 Tahun 

☐ 5. 56-65 Tahun 

C. Jenis Kelamin 

☐ 1. Laki-laki 

☐ 2. Perempuan 

D. Pendidikan 

☐ 1. SD 

☐ 2. SMP 

☐ 3. SMA 

☐ 4. Perguruan Tinggi/Diploma/S1/S2/S3 

E. Pekerjaan 

☐ 1. Mahasiswa/i 

☐ 2. Ibu Rumah Tangga 

☐ 3. Petani/Nelayan/Buruh 

☐ 4. Pegawai Swasta/PNS 

☐ 5. Lainnya 
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Petunjuk pengisian : 

Berikan tanda checklist (✓) pada jawaban yang anda pilih 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

TP : Tidak Puas 

STP : Sangat Tidak Puas 

 

 

1. Daya Tanggap (responsives) 
 

No Pertanyaaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

 

 

1. 

Kemampuan petugas farmasi dalam 

memberikan informasi yang jelas dan 

mudah  dimengerti  tentang  resep/obat 

yang diterima oleh pasien 

     

2. 
Kemampuan petugas farmasi dalam 

berkomunikasi dengan pasien 

     

 

 

3. 

Kemampuan petugas farmasi 

memberitahu ketika obat anda tidak 

tersedia  hari  inidan  disarankan  untuk 

kembali pada esok hari 

     

 

4. 

Kecepatan penyerahan obat pada setiap 

penebusan resep yang dilakukan petugas 

farmasi 

     

 

5. 

Petugas farmasi memberikan informasi 

mengenai obat dengan bahasa yang 

mudah dimengerti 
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2. Kehandalan (reliability) 

No Pertanyaaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1. 
Ketepatan jadwal pelayanan yang 

diberikan oleh petugas farmasi 

     

2. 
Penjelasan informasi obat yang diberikan 

petugas farmasi 

     

 

3. 

Petugas farmasi memberikan pelayanan 

obat secara konsisten meskipun jumlah 

pasien sedang banyak. 

     

 

4. 

Respon  petugas  farmasi  ketika  anda 

menyuruh untuk mengulang kembali 

tentang penjelasan obat 

     

 

5. 

Kejelasan informasi mengenai fungsi, 

aturan pakai, efek samping obat yang 

diberikan petugas farmasi kepada anda 

     

 

6. 

Pasien dilayani sesuai urutannya (tidak 

boleh ada pasien yang menyerobot 

antrian) 
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3. Jaminan (assurance) 
 

No Pertanyaaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1. Petugas farmasi melayani dengan sopan      

 

2. 

Petugas farmasi menyerahkan obat- 

obatan sesuai dengan kebutuhan pasien/ 

sesuai dengan resep dokter 

     

 

3. 

Petugas farmasi Kembali mencocokkan 

nomor resep dan nama pasien saal 

menyerahkan obat 

     

4. 
Petugas farmasi menguasai pengetahuan 

tentang obat 

     

5. 
Kepercayaan anda terhadap pelayanan di 

apotek 

     

6. 
Kelengkapan obat di apotek puskesmas 

memenuhi standar 
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4. Empati (empathy) 

No Pertanyaaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1. 
Petugas farmasi memberikan informasi 

obat tanpa diminta 

     

2. 
Petugas farmasi bersikap sabar dan ramah 

dalam melayani pasien 

     

3. 
Kesediaan petugas farmasi untuk 

meminta maaf jika terjadi kesalahan 

     

4. 
Petugas farmasi bersikap adil dan tidak 

pilih-pilih terhadap pasien 

     

5. 
Pemahaman petugas tentang kebutuhan 

dan keinginan pasien 

     

6. 
Petugas  farmasi  melakukan  konseling 

yang baik kepada pasien 

     

 

7. 

Perhatian terhadap keluhan pasien dan 

keluarga pasien yang diberikan oleh 

petugas farmasi 
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5. Bukti Fisik (tangible) 

No Pertanyaaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1. 
Petugas farmasi berpakaian bersih dan 

rapih 

     

2. 
Kebersihan dan kenyamanan ruang 

tunggu kefarmasian 

     

3. 
Tersedia alat untuk menampung resep 

masuk (misal keranjang) 

     

4. 
Papan nama apotek dan lokasi apotek 

terletak di tempat yang strategis 

     

 

5. 

Ketersediaan informasi obat, dalam 

bentuk bulletin, leaflet, label obat, poster, 

majalah dinding dan lain-lain 

     

 

6. 

Kelengkapan fasilitas apotek (tempat 

duduk memadai, toilet, sirkulasi udara 

yang baik 

     

7. 
Penataan eksterior dan interior ruang 

apotek 

     

Triany (2020) dan Rizki (2020) 
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Lampiran 3 Master Tabel 
 

 
No Responden Usia 

Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Daya Tanggap 
Keterangan 

P1 P2 P3 P4 P5 total % 

1. R1 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 5 4 4 22 88% SP 

2. R2 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 5 4 4 4 22 88% SP 

3. R3 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 24 96% SP 

4. R4 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 5 5 5 4 23 92% SP 

5. R5 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 3 4 4 4 4 19 76% P 

6. R6 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 3 20 80% P 

7. R7 36-45 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 4 4 20 80% P 

8. R8 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 5 4 21 84% P 

9. R9 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 5 5 5 5 25 100% SP 

10. R10 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 4 3 5 22 88% SP 

11. R11 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 4 21 84% P 

12. R12 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 4 21 84% P 

13. R13 46-55 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 5 23 92% SP 

14. R14 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 4 3 4 19 76% P 

15. R15 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 3 3 4 4 4 18 72% P 

16. R16 46-55 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 4 5 21 84% P 

17. R17 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 5 4 4 23 92% SP 

18. R18 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 4 24 96% SP 

19. R19 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 3 4 20 80% P 

20. R20 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 25 100% SP 

21. R21 17-25 Tahun Perempuan SMA Mahasiswa/I 4 5 5 5 4 23 92% SP 

22. R22 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 5 4 5 23 92% SP 

23. R23 26- 35 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 24 96% SP 

24. R24 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 4 5 4 21 84% P 

25. R25 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 4 4 5 22 88% SP 

26. R26 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 4 21 84% SP 

27. R27 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 5 4 4 22 88% SP 

28. R28 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 5 4 4 5 22 88% SP 

29. R29 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 4 5 5 4 23 92% SP 

30. R30 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 4 23 92% SP 

31. R31 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 4 4 4 20 80% P 

32. R32 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 5 5 24 96% SP 

33. R33 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 5 5 22 88% SP 

34. R34 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 4 22 88% SP 

35. R35 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 3 3 4 4 19 76% P 

36. R36 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 5 4 3 4 20 80% P 

37. R37 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 5 5 5 25 100% SP 

38. R38 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 4 5 22 88% SP 

39. R39 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 5 4 4 23 92% SP 

40. R40 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 5 5 4 22 88% SP 

41. R41 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 3 3 21 84% P 

42. R42 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 5 4 23 92% SP 

43. R43 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 4 4 20 80% P 

44. R44 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 5 5 24 96% SP 

45. R45 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 5 5 5 5 24 96% SP 

46. R46 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 5 4 4 4 21 84% P 

47. R47 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 5 5 22 88% SP 

48. R48 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 5 5 5 24 96% SP 

49. R49 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 5 22 88% SP 

50. R50 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 5 5 4 24 96% SP 

51. R51 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 5 4 22 88% SP 

52. R52 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 4 21 84% P 

53. R53 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 3 5 4 20 80% P 

54. R54 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 4 4 20 80% P 

55. R55 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 3 5 4 5 5 22 88% SP 

56. R56 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 5 5 4 5 23 92% SP 

57. R57 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 5 4 5 23 92% SP 

58. R58 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 25 100% SP 

59. R59 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 4 4 3 19 76% P 

60. R60 56-65 Tahun Laki-laki SMP Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 3 4 21 84% P 

61. R61 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 5 5 22 88% SP 

62. R62 46-55 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 5 24 96% SP 

63. R63 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 5 23 92% SP 

64. R64 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 3 5 4 4 20 80% P 

65. R65 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 4 5 5 22 88% SP 

66. R66 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 4 22 88% SP 

67. R67 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 4 4 5 22 88% SP 

68. R68 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 5 5 4 24 96% SP 

69. R69 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 5 4 5 23 92% SP 

70. R70 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 5 5 24 96% SP 

71. R71 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 5 5 4 5 23 92% SP 

72. R72 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 5 23 92% SP 

73. R73 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 5 3 4 20 80% P 

74. R74 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 5 5 5 23 92% SP 

75. R75 56-65 Tahun Perempuan SD Lainnya 5 4 4 3 3 19 76% P 

76. R76 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 4 21 84% P 

77. R77 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 4 5 23 92% SP 

78. R78 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 25 100% SP 

79. R79 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Lainnya 5 5 5 5 5 25 100% SP 

80. R80 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 5 4 5 22 88% SP 

81. R81 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 4 23 92% SP 

82. R82 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 5 5 4 5 23 92% SP 

83. R83 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 5 5 5 23 92% SP 

84. R84 36-45 Tahun Perempuan SMP Lainnya 5 5 5 4 5 24 96% SP 

85. R85 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 3 5 5 4 21 84% P 

86. R86 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 4 23 92% SP 

87. R87 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 4 5 5 5 24 96% SP 

88. R88 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 5 4 4 5 22 88% SP 

Jumlah 393 389 395 383 390 1950 89% SP 
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No Responden Usia 

Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Kehandalan 
Keterangan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total % 

1. R1 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

2. R2 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 5 5 4 4 4 26 87% SP 

3. R3 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 5 5 28 93% SP 

4. R4 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 4 3 24 80% P 

5. R5 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 3 4 3 3 4 21 70% CP 

6. R6 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 3 25 83% P 

7. R7 36-45 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 3 4 4 3 4 22 73% CP 

8. R8 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 4 4 5 4 26 87% SP 

9. R9 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

10. R10 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 5 4 4 3 24 80% P 

11. R11 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 4 4 26 87% SP 

12. R12 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

13. R13 46-55 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

14. R14 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 5 5 4 5 27 90% SP 

15. R15 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

16. R16 46-55 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 4 4 3 23 77% P 

17. R17 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 4 5 3 4 25 83% P 

18. R18 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 3 4 4 4 3 4 22 73% CP 

19. R19 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 5 5 4 3 25 83% P 

20. R20 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 3 3 3 4 21 70% CP 

21. R21 17-25 Tahun Perempuan SMA Mahasiswa/I 4 4 4 4 5 5 26 87% SP 

22. R22 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 5 5 28 93% SP 

23. R23 26- 35 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

24. R24 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 5 5 4 4 4 3 25 83% P 

25. R25 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

26. R26 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 5 29 97% SP 

27. R27 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

28. R28 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 3 5 5 5 26 87% SP 

29. R29 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 4 4 3 5 24 80% P 

30. R30 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 4 4 27 90% SP 

31. R31 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 4 4 4 3 23 77% P 

32. R32 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 4 3 4 4 24 80% P 

33. R33 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 5 5 4 26 87% SP 

34. R34 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

35. R35 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

36. R36 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 3 4 4 23 77% P 

37. R37 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 3 4 4 5 4 24 80% P 

38. R38 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 3 3 4 24 80% P 

39. R39 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 3 4 5 5 4 25 83% P 

40. R40 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 5 5 5 4 5 28 93% SP 

41. R41 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 5 4 4 5 26 87% SP 

42. R42 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 4 5 28 93% SP 

43. R43 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 4 4 4 3 24 80% P 

44. R44 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

45. R45 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 5 4 4 4 27 90% SP 

46. R46 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 5 5 5 4 4 28 93% SP 

47. R47 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

48. R48 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

49. R49 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 4 3 25 83% P 

50. R50 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

51. R51 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

52. R52 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 5 5 27 90% SP 

53. R53 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

54. R54 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 5 5 4 26 87% SP 

55. R55 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 4 4 27 90% SP 

56. R56 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 3 4 4 4 23 77% P 

57. R57 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 5 5 4 4 28 93% SP 

58. R58 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 4 3 4 3 4 22 73% CP 

59. R59 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 5 4 5 4 26 87% SP 

60. R60 56-65 Tahun Laki-laki SMP Petani/Nelayan/Buruh 5 5 5 5 5 4 29 97% SP 

61. R61 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

62. R62 46-55 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 5 25 83% SP 

63. R63 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 4 3 4 4 24 80% P 

64. R64 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 4 4 27 90% SP 

65. R65 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

66. R66 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 4 4 3 4 4 23 77% P 

67. R67 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 5 5 5 4 27 90% SP 

68. R68 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

69. R69 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 4 28 93% SP 

70. R70 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

71. R71 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 3 4 4 4 23 77% P 

72. R72 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 3 4 24 80% P 

73. R73 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 3 5 4 5 25 83% P 

74. R74 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

75. R75 56-65 Tahun Perempuan SD Lainnya 5 5 4 4 4 5 27 90% SP 

76. R76 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 5 4 4 3 25 83% P 

77. R77 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

78. R78 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 5 5 5 5 29 97% SP 

79. R79 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Lainnya 5 4 5 4 4 5 27 90% SP 

80. R80 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 5 4 4 4 27 90% SP 

81. R81 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 3 3 22 73% CP 

82. R82 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

83. R83 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 5 5 5 5 4 28 93% SP 

84. R84 36-45 Tahun Perempuan SMP Lainnya 5 5 5 4 4 5 28 93% SP 

85. R85 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

86. R86 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 3 4 4 3 4 22 73% CP 

87. R87 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

88. R88 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 4 4 5 5 28 93% SP 

Total 391 377 375 372 363 366 2244 85% P 



39 
 

 

 

 

 
No Responden Usia 

Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Jaminan 
Keterangan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total % 

1. R1 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 3 4 4 5 4 24 80% P 

2. R2 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 4 4 4 5 4 26 87% SP 

3. R3 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 3 25 83% P 

4. R4 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

5. R5 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 4 3 4 4 24 80% P 

6. R6 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 5 29 97% SP 

7. R7 36-45 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

8. R8 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

9. R9 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 3 4 4 3 22 73% CP 

10. R10 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

11. R11 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 4 28 93% SP 

12. R12 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 3 4 4 4 3 3 21 70% CP 

13. R13 46-55 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 5 4 26 87% SP 

14. R14 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 5 5 5 4 5 29 97% SP 

15. R15 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 4 5 4 4 5 27 90% SP 

16. R16 46-55 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 5 4 4 5 26 87% SP 

17. R17 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 4 5 4 4 26 87% SP 

18. R18 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 3 4 4 3 3 21 70% CP 

19. R19 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

20. R20 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 3 3 4 4 4 22 73% CP 

21. R21 17-25 Tahun Perempuan SMA Mahasiswa/I 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

22. R22 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

23. R23 26- 35 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 4 5 28 93% SP 

24. R24 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 5 5 4 3 4 25 83% P 

25. R25 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 5 4 4 5 5 27 90% SP 

26. R26 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

27. R27 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 3 4 4 3 22 73% CP 

28. R28 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

29. R29 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 4 3 4 4 23 77% P 

30. R30 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

31. R31 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

32. R32 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 3 4 4 4 4 23 77% P 

33. R33 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 5 5 4 4 28 93% SP 

34. R34 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 4 4 5 26 87% SP 

35. R35 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 4 26 87% SP 

36. R36 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 3 4 4 4 5 5 25 83% P 

37. R37 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 3 23 77% P 

38. R38 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 4 29 97% SP 

39. R39 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 5 4 4 26 87% SP 

40. R40 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 5 4 5 5 27 90% SP 

41. R41 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

42. R42 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 4 28 93% SP 

43. R43 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 4 4 5 4 27 90% SP 

44. R44 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 4 4 3 23 77% P 

45. R45 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 5 4 5 5 5 28 93% SP 

46. R46 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

47. R47 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 5 5 5 5 29 97% SP 

48. R48 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 5 5 4 4 28 93% SP 

49. R49 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

50. R50 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 5 4 5 26 87% SP 

51. R51 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 5 4 4 4 27 90% SP 

52. R52 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 5 4 26 87% SP 

53. R53 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 3 23 77% CP 

54. R54 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

55. R55 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

56. R56 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 5 5 5 4 4 27 90% SP 

57. R57 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 4 5 5 5 28 93% SP 

58. R58 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 5 5 5 29 97% SP 

59. R59 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

60. R60 56-65 Tahun Laki-laki SMP Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 4 5 5 27 90% SP 

61. R61 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 4 5 4 4 4 26 87% SP 

62. R62 46-55 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

63. R63 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 5 5 28 93% SP 

64. R64 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 4 4 26 87% SP 

65. R65 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 4 4 3 3 22 73% CP 

66. R66 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 4 26 87% SP 

67. R67 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

68. R68 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 5 5 5 5 5 29 97% SP 

69. R69 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 4 4 28 93% SP 

70. R70 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

71. R71 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 5 5 4 4 27 90% SP 

72. R72 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

73. R73 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

74. R74 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 4 5 5 5 28 93% SP 

75. R75 56-65 Tahun Perempuan SD Lainnya 4 4 4 4 4 3 23 77% P 

76. R76 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 4 29 97% SP 

77. R77 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 4 4 5 5 5 4 27 90% SP 

78. R78 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 5 5 26 87% SP 

79. R79 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

80. R80 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 4 4 4 5 27 90% SP 

81. R81 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 5 4 4 3 25 83% P 

82. R82 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 4 5 4 4 4 26 87% SP 

83. R83 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

84. R84 36-45 Tahun Perempuan SMP Lainnya 5 5 4 5 4 4 27 90% SP 

85. R85 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

86. R86 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 5 5 4 28 93% SP 

87. R87 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 4 4 5 5 26 87% SP 

88. R88 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

Total 393 379 384 384 377 371 2288 87% SP 
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1. R1 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 4 4 3 28 80% P 

2. R2 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 4 4 5 4 4 4 30 86% SP 

3. R3 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 5 5 5 5 4 4 32 91% SP 

4. R4 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 4 4 3 3 4 4 26 74% CP 

5. R5 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 4 4 4 29 83% P 

6. R6 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 5 5 35 100% SP 

7. R7 36-45 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 5 5 4 4 3 29 83% P 

8. R8 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 4 5 4 4 5 32 91% SP 

9. R9 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

10. R10 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 5 4 5 5 31 89% SP 

11. R11 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 4 4 30 86% SP 

12. R12 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 3 4 4 3 26 74% CP 

13. R13 46-55 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 5 5 4 5 33 94% SP 

14. R14 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 4 5 4 4 4 29 83% P 

15. R15 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 5 5 5 5 5 5 35 100% SP 

16. R16 46-55 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 4 5 5 5 4 31 89% SP 

17. R17 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 5 5 5 4 4 3 30 86% SP 

18. R18 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 3 4 4 3 4 4 26 74% CP 

19. R19 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 4 4 4 4 30 86% SP 

20. R20 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 5 4 4 4 5 31 89% SP 

21. R21 17-25 Tahun Perempuan SMA Mahasiswa/I 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

22. R22 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 4 5 4 3 4 29 83% P 

23. R23 26- 35 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 5 4 4 30 86% SP 

24. R24 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 3 5 4 4 4 3 27 77% CP 

25. R25 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 3 4 4 5 28 80% P 

26. R26 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 3 4 3 3 25 71% CP 

27. R27 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 5 4 5 4 4 32 91% SP 

28. R28 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 5 5 4 4 5 32 91% SP 

29. R29 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 4 4 4 4 4 5 30 86% SP 

30. R30 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 3 4 4 3 26 74% CP 

31. R31 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 5 5 5 5 5 5 35 100% SP 

32. R32 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 5 4 5 33 94% SP 

33. R33 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 3 4 3 3 4 25 71% CP 

34. R34 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 5 4 4 30 86% SP 

35. R35 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 4 4 5 32 91% SP 

36. R36 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 5 5 5 4 4 31 89% SP 

37. R37 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 5 4 4 3 28 80% P 

38. R38 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 5 5 4 4 32 91% SP 

39. R39 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 5 4 4 5 31 89% SP 

40. R40 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 4 4 4 5 5 5 32 91% SP 

41. R41 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 4 4 4 30 86% SP 

42. R42 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 5 5 4 32 91% SP 

43. R43 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 4 4 5 4 4 31 89% SP 

44. R44 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 4 5 4 4 4 4 5 30 86% SP 

45. R45 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 3 4 4 4 3 3 25 71% CP 

46. R46 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 5 5 4 4 4 5 32 91% SP 

47. R47 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 5 4 5 4 4 31 89% SP 

48. R48 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

49. R49 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 4 4 4 29 83% P 

50. R50 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 4 3 4 4 27 77% P 

51. R51 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 4 4 5 4 31 89% SP 

52. R52 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 5 4 5 32 91% SP 

53. R53 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 4 4 5 4 4 30 86% SP 

54. R54 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 5 4 5 4 4 5 31 89% SP 

55. R55 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 5 5 35 100% SP 

56. R56 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 5 4 4 5 30 86% SP 

57. R57 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 5 4 4 4 4 29 83% P 

58. R58 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 4 5 5 32 91% SP 

59. R59 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 5 5 4 4 5 4 31 89% SP 

60. R60 56-65 Tahun Laki-laki SMP Petani/Nelayan/Buruh 5 4 5 5 4 5 4 32 91% SP 

61. R61 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 4 4 4 3 3 4 27 77% P 

62. R62 46-55 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 5 4 5 4 5 5 33 94% SP 

63. R63 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

64. R64 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 4 5 4 30 86% SP 

65. R65 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 5 4 3 4 4 4 28 80% P 

66. R66 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 5 4 4 31 89% SP 

67. R67 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 5 4 5 5 31 89% SP 

68. R68 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 5 5 4 4 5 5 33 94% SP 

69. R69 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 5 4 4 32 91% SP 

70. R70 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 3 4 4 4 28 80% P 

71. R71 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 5 4 4 5 4 3 29 83% P 

72. R72 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 5 5 35 100% SP 

73. R73 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 5 4 5 5 31 89% SP 

74. R74 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 5 4 5 4 4 32 91% SP 

75. R75 56-65 Tahun Perempuan SD Lainnya 4 4 4 4 3 4 3 26 74% CP 

76. R76 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 4 4 4 29 83% P 

77. R77 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 5 4 5 5 4 4 4 31 89% SP 

78. R78 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 4 4 5 32 91% SP 

79. R79 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Lainnya 5 4 4 4 5 4 4 30 86% SP 

80. R80 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 5 4 4 4 5 3 29 83% P 

81. R81 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 5 5 5 4 4 5 32 91% SP 

82. R82 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 5 5 4 4 4 30 86% SP 

83. R83 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 5 4 4 4 4 4 29 83% P 

84. R84 36-45 Tahun Perempuan SMP Lainnya 5 5 5 4 5 5 4 33 94% SP 

85. R85 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 5 5 5 4 34 97% SP 

86. R86 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 4 5 31 89% SP 

87. R87 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 5 4 4 5 4 5 32 91% SP 

88. R88 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 5 5 4 4 4 4 30 86% SP 

Total 390 390 386 383 374 368 370 2661 86% SP 
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No Responden Usia 

Jenis 

Kelamin 
Pendidikan Pekerjaan 

Bukti Fisik 
Keterangan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total % 

1. R1 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 4 4 4 29 83% P 

2. R2 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 3 4 3 4 4 26 74% CP 

3. R3 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 5 5 5 33 94% SP 

4. R4 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 5 4 31 89% SP 

5. R5 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 3 4 29 83% P 

6. R6 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 5 5 4 4 32 91% SP 

7. R7 36-45 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 3 3 4 4 26 74% CP 

8. R8 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 4 4 4 4 4 29 83% P 

9. R9 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 3 3 4 4 4 4 26 74% CP 

10. R10 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 3 4 4 4 3 4 27 77% P 

11. R11 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 5 3 5 30 86% SP 

12. R12 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 4 4 30 86% SP 

13. R13 46-55 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 5 4 4 5 5 4 31 89% SP 

14. R14 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 5 4 4 4 4 3 29 83% P 

15. R15 17-25 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 4 4 4 4 5 5 30 86% SP 

16. R16 46-55 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 5 5 3 4 4 4 29 83% P 

17. R17 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 5 5 5 4 5 33 94% SP 

18. R18 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 3 4 29 83% P 

19. R19 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 5 5 4 5 31 89% SP 

20. R20 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 3 4 4 3 3 4 25 71% CP 

21. R21 17-25 Tahun Perempuan SMA Mahasiswa/I 4 4 4 4 4 3 4 27 77% P 

22. R22 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 4 4 4 4 4 30 86% SP 

23. R23 26- 35 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 4 4 5 30 86% SP 

24. R24 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 5 3 4 4 4 3 4 27 77% P 

25. R25 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 5 4 5 5 4 4 32 91% SP 

26. R26 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 4 5 4 30 86% SP 

27. R27 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 5 5 5 5 4 32 91% SP 

28. R28 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 3 4 4 4 4 4 27 77% P 

29. R29 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 5 4 4 4 4 3 4 28 80% P 

30. R30 56-65 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 5 4 5 5 4 5 33 94% SP 

31. R31 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 4 4 4 4 4 5 29 83% P 

32. R32 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 4 5 33 94% SP 

33. R33 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 4 4 4 4 3 4 28 80% P 

34. R34 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 4 5 4 4 30 86% SP 

35. R35 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 4 5 5 4 5 32 91% SP 

36. R36 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 5 4 5 4 5 33 94% SP 

37. R37 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

38. R38 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 4 5 5 5 32 91% SP 

39. R39 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 5 5 5 5 4 5 33 94% SP 

40. R40 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 4 5 4 5 4 3 4 29 83% P 

41. R41 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 4 5 5 33 94% SP 

42. R42 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 5 5 4 33 94% SP 

43. R43 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 4 5 5 4 30 86% SP 

44. R44 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 5 4 5 5 31 89% SP 

45. R45 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 3 4 4 4 3 4 26 74% CP 

46. R46 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 5 4 4 5 5 4 32 91% SP 

47. R47 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 5 4 4 4 4 30 86% SP 

48. R48 26- 35 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

49. R49 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 4 4 4 30 86% SP 

50. R50 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 4 5 5 5 32 91% SP 

51. R51 46-55 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 4 5 5 5 4 4 32 91% SP 

52. R52 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 4 4 5 31 89% SP 

53. R53 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 4 3 4 4 3 3 4 25 71% CP 

54. R54 56-65 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 4 4 5 5 4 5 5 32 91% SP 

55. R55 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 3 4 27 77% P 

56. R56 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 4 4 5 4 3 4 28 80% P 

57. R57 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 5 5 5 4 4 32 91% SP 

58. R58 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 5 4 5 30 86% SP 

59. R59 26- 35 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 4 3 4 4 4 3 4 26 74% CP 

60. R60 56-65 Tahun Laki-laki SMP Petani/Nelayan/Buruh 5 5 4 4 5 4 4 31 89% SP 

61. R61 36-45 Tahun Laki-laki SMP Lainnya 5 4 4 4 4 4 4 29 83% P 

62. R62 46-55 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 4 5 4 5 5 5 32 91% SP 

63. R63 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 5 4 4 32 91% SP 

64. R64 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 5 5 5 31 89% SP 

65. R65 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Lainnya 5 5 4 5 4 5 5 33 94% SP 

66. R66 56-65 Tahun Perempuan SD Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

67. R67 17-25 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 4 4 4 3 4 28 80% P 

68. R68 17-25 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 5 3 4 4 4 3 4 27 77% P 

69. R69 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 4 5 33 94% SP 

70. R70 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 4 4 5 31 89% SP 

71. R71 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 5 5 5 5 5 5 5 35 100% SP 

72. R72 26- 35 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 4 4 5 5 4 4 30 86% SP 

73. R73 26- 35 Tahun Laki-laki SMA Petani/Nelayan/Buruh 4 4 4 4 4 3 4 27 77% P 

74. R74 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 4 5 5 5 4 32 91% SP 

75. R75 56-65 Tahun Perempuan SD Lainnya 5 5 5 4 4 5 5 33 94% SP 

76. R76 36-45 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 4 4 5 4 4 29 83% P 

77. R77 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Petani/Nelayan/Buruh 5 4 4 5 4 4 5 31 89% SP 

78. R78 46-55 Tahun Perempuan SMP Ibu Rumah Tangga 4 4 5 5 5 5 4 32 91% SP 

79. R79 36-45 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Lainnya 4 4 5 4 5 4 4 30 86% SP 

80. R80 36-45 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Pegawai Swasta/PNS 4 3 4 4 4 4 3 26 74% CP 

81. R81 26- 35 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Ibu Rumah Tangga 5 4 5 5 5 4 4 32 91% SP 

82. R82 36-45 Tahun Laki-laki SMA Lainnya 4 3 4 4 4 3 3 25 71% CP 

83. R83 17-25 Tahun Laki-laki Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 4 5 5 4 4 4 31 89% SP 

84. R84 36-45 Tahun Perempuan SMP Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 28 80% P 

85. R85 46-55 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 5 4 4 4 4 3 4 28 80% P 

86. R86 36-45 Tahun Perempuan SMA Ibu Rumah Tangga 4 5 5 4 5 5 4 32 91% SP 

87. R87 17-25 Tahun Perempuan Perguruan Tinggi Mahasiswa/I 5 4 4 4 4 4 5 30 86% SP 

88. R88 36-45 Tahun Perempuan SMA Lainnya 5 4 5 4 4 4 5 31 89% SP 

Total 392 364 381 381 383 354 378 2633 85% P 
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Lampiran 4 Hasil SPSS Uji Validitas & Reliabilitas 
 

Correlations 

  

DT.1 
 

DT.2 
 

DT.3 
 

DT.4 
 

DT.5 
 

DT.6 
 

DT.7 
 

DT.8 

Daya 

Tanggap 

DT.1 Pearson Correlation 1 0,236 0,181 0,149 -0,184 -0,201 0,236 0,181 0,288 

 Sig. (2-tailed)  0,210 0,337 0,432 0,331 0,287 0,210 0,337 0,123 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

DT.2 Pearson Correlation 0,236 1 .577** 0,063 0,111 -0,107 .400* .577** .646** 
 Sig. (2-tailed) 0,210  0,001 0,740 0,558 0,575 0,029 0,001 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

DT.3 Pearson Correlation 0,181 .577** 1 0,000 0,354 0,123 .866** 1.000** .939** 

 Sig. (2-tailed) 0,337 0,001  1,000 0,055 0,517 0,000 0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

DT.4 Pearson Correlation 0,149 0,063 0,000 1 -0,247 -0,270 -0,126 0,000 0,080 

 Sig. (2-tailed) 0,432 0,740 1,000  0,189 0,150 0,505 1,000 0,673 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

DT.5 Pearson Correlation -0,184 0,111 0,354 -0,247 1 0,202 0,279 0,354 .438* 

 Sig. (2-tailed) 0,331 0,558 0,055 0,189  0,284 0,136 0,055 0,015 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

DT.6 Pearson Correlation -0,201 -0,107 0,123 -0,270 0,202 1 0,213 0,123 0,263 

 Sig. (2-tailed) 0,287 0,575 0,517 0,150 0,284  0,258 0,517 0,160 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

DT.7 Pearson Correlation 0,236 .400* .866** -0,126 0,279 0,213 1 .866** .853** 

 Sig. (2-tailed) 0,210 0,029 0,000 0,505 0,136 0,258  0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

DT.8 Pearson Correlation 0,181 .577** 1.000** 0,000 0,354 0,123 .866** 1 .939** 

 Sig. (2-tailed) 0,337 0,001 0,000 1,000 0,055 0,517 0,000  0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Daya Pearson Correlation 0,288 .646** .939** 0,080 .438* 0,263 .853** .939** 1 

 Sig. (2-tailed) 0,123 0,000 0,000 0,673 0,015 0,160 0,000 0,000  

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Item Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

 DT.1 0.288 0.361 Tidak Valid 

 

DT.2 0.646 0.361 Valid 

 

DT.3 0.939 0.361 Valid 

 
DT.4 0.080 0.361 Tidak Valid 

Daya Tanggap     

 DT.5 0.438 0.361 Valid 

 

DT.6 0.263 0.361 Tidak Valid 

 

DT.7 0.853 0.361 Valid 

 

DT.8 0.939 0.361 Valid 
 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 5 
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Correlations 

  K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 Kehandalan 

K.1 Pearson Correlation 1 0,264 0,049 0,354 0,000 .375* .535** .535** .682** 

 Sig. (2-tailed)  0,159 0,797 0,055 1,000 0,041 0,002 0,002 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K.2 Pearson Correlation 0,264 1 -0,237 0,053 0,135 0,075 .494** .494** .525** 

 Sig. (2-tailed) 0,159  0,208 0,780 0,477 0,692 0,006 0,006 0,003 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K.3 Pearson Correlation 0,049 -0,237 1 -0,069 -0,175 0,049 -0,170 -0,170 0,003 

 Sig. (2-tailed) 0,797 0,208  0,716 0,354 0,797 0,368 0,368 0,987 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K.4 Pearson Correlation 0,354 0,053 -0,069 1 0,253 0,000 .756** .756** .721** 

 Sig. (2-tailed) 0,055 0,780 0,716  0,177 1,000 0,000 0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K.5 Pearson Correlation 0,000 0,135 -0,175 0,253 1 0,000 0,299 0,299 .390* 

 Sig. (2-tailed) 1,000 0,477 0,354 0,177  1,000 0,109 0,109 0,033 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K.6 Pearson Correlation .375* 0,075 0,049 0,000 0,000 1 0,033 0,033 0,312 

 Sig. (2-tailed) 0,041 0,692 0,797 1,000 1,000  0,861 0,861 0,093 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K.7 Pearson Correlation .535** .494** -0,170 .756** 0,299 0,033 1 1.000** .914** 

 Sig. (2-tailed) 0,002 0,006 0,368 0,000 0,109 0,861  0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K.8 Pearson Correlation .535** .494** -0,170 .756** 0,299 0,033 1.000** 1 .914** 

 Sig. (2-tailed) 0,002 0,006 0,368 0,000 0,109 0,861 0,000  0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Kehandala Pearson Correlation .682** .525** 0,003 .721** .390* 0,312 .914** .914** 1 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,003 0,987 0,000 0,033 0,093 0,000 0,000  

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Item Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

 
K.1 0.682 0.361 Valid 

 

K.2 0.525 0.361 Valid 
 

K.3 0.003 0.361 Tidak Valid 
 

K.4 0.721 0.361 Valid 
Kehandalan     

 K.5 0.390 0.361 Valid 
 

K.6 0.312 0.361 Tidak Valid 
 

K.7 0.914 0.361 Valid 
 

K.8 0.914 0.361 Valid 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.825 6 



44 
 

 

 

 

 
Correlations 

  J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 J.6 J.7 J.8 Jaminan 

J.1 Pearson Correlation 1 -0,095 -0,105 0,280 0,294 0,312 .372* -0,154 .439* 

 Sig. (2-tailed)  0,618 0,581 0,134 0,115 0,093 0,043 0,417 0,015 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

J.2 Pearson Correlation -0,095 1 -0,203 0,226 0,138 .426* .476** 0,109 .568** 

 Sig. (2-tailed) 0,618  0,281 0,230 0,466 0,019 0,008 0,568 0,001 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

J.3 Pearson Correlation -0,105 -0,203 1 -0,218 -0,134 -0,203 -0,222 -0,105 -0,160 

 Sig. (2-tailed) 0,581 0,281  0,247 0,481 0,281 0,238 0,581 0,398 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

J.4 Pearson Correlation 0,280 0,226 -0,218 1 0,272 .508** .533** 0,080 .697** 

 Sig. (2-tailed) 0,134 0,230 0,247  0,146 0,004 0,002 0,674 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

J.5 Pearson Correlation 0,294 0,138 -0,134 0,272 1 0,138 0,178 0,049 .449* 

 Sig. (2-tailed) 0,115 0,466 0,481 0,146  0,466 0,347 0,797 0,013 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

J.6 Pearson Correlation 0,312 .426* -0,203 .508** 0,138 1 .846** 0,109 .824** 

 Sig. (2-tailed) 0,093 0,019 0,281 0,004 0,466  0,000 0,568 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

J.7 Pearson Correlation .372* .476** -0,222 .533** 0,178 .846** 1 0,198 .882** 

 Sig. (2-tailed) 0,043 0,008 0,238 0,002 0,347 0,000  0,295 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

J.8 Pearson Correlation -0,154 0,109 -0,105 0,080 0,049 0,109 0,198 1 0,283 

 Sig. (2-tailed) 0,417 0,568 0,581 0,674 0,797 0,568 0,295  0,129 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Jaminan Pearson Correlation .439* .568** -0,160 .697** .449* .824** .882** 0,283 1 

 Sig. (2-tailed) 0,015 0,001 0,398 0,000 0,013 0,000 0,000 0,129  

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Item Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

 J.1 0.439 0.361 Valid 
 

J.2 0.568 0.361 Valid 
 

J.3 -0.160 0.361 Tidak Valid 
 

J.4 0.697 0.361 Valid 
Jaminan     

 J.5 0.449 0.361 Valid 
 

J.6 0.824 0.361 Valid 
 

J.7 0.882 0.361 Valid 
 

J.8 0.283 0.361 Tidak Valid 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.759 6 
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Correlations 

  E.1 E.2 E.3 E.4 E.5 E.6 E.7 E.8 Empati 

E.1 Pearson Correlation 1 .535** 0,036 .442* 0,075 0,000 0,090 .507** .537** 

 Sig. (2-tailed)  0,002 0,849 0,014 0,692 1,000 0,635 0,004 0,002 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E.2 Pearson Correlation .535** 1 -0,029 .736** .494** 0,299 .531** .829** .910** 

 Sig. (2-tailed) 0,002  0,878 0,000 0,006 0,109 0,003 0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E.3 Pearson Correlation 0,036 -0,029 1 0,059 -0,230 -0,098 0,184 0,013 0,194 

 Sig. (2-tailed) 0,849 0,878  0,755 0,221 0,608 0,331 0,946 0,304 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E.4 Pearson Correlation .442* .736** 0,059 1 0,123 .365* .516** .828** .848** 

 Sig. (2-tailed) 0,014 0,000 0,755  0,517 0,047 0,004 0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E.5 Pearson Correlation 0,075 .494** -0,230 0,123 1 0,337 0,109 0,207 .413* 

 Sig. (2-tailed) 0,692 0,006 0,221 0,517  0,069 0,567 0,273 0,023 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E.6 Pearson Correlation 0,000 0,299 -0,098 .365* 0,337 1 0,162 0,293 .449* 

 Sig. (2-tailed) 1,000 0,109 0,608 0,047 0,069  0,394 0,115 0,013 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E.7 Pearson Correlation 0,090 .531** 0,184 .516** 0,109 0,162 1 .409* .648** 

 Sig. (2-tailed) 0,635 0,003 0,331 0,004 0,567 0,394  0,025 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

E.8 Pearson Correlation .507** .829** 0,013 .828** 0,207 0,293 .409* 1 .854** 

 Sig. (2-tailed) 0,004 0,000 0,946 0,000 0,273 0,115 0,025  0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Empati Pearson Correlation .537** .910** 0,194 .848** .413* .449* .648** .854** 1 

 Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,304 0,000 0,023 0,013 0,000 0,000  

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Item Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

 E.1 0.537 0.361 Valid 
 

E.2 0.910 0.361 Valid 
 

E.3 0.194 0.361 Tidak Valid 
 

E.4 0.848 0.361 Valid 
Empati     

 E.5 0.413 0.361 Valid 
 

E.6 0.449 0.361 Valid 
 

E.7 0.648 0.361 Valid 
 

E.8 0.854 0.361 Valid 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.818 7 
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Correlations 

  BF.1 BF.2 BF.3 BF.4 BF.5 BF.6 BF.7 BF.8 Bukti Fisik 

BF.1 Pearson Correlation 1 .365* 0,183 -0,149 0,224 0,253 0,188 0,238 .472** 

 Sig. (2-tailed)  0,047 0,334 0,432 0,235 0,177 0,320 0,205 0,008 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BF.2 Pearson Correlation .365* 1 .722** -0,272 0,102 .577** .372* .725** .825** 

 Sig. (2-tailed) 0,047  0,000 0,146 0,591 0,001 0,043 0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BF.3 Pearson Correlation 0,183 .722** 1 -0,045 0,272 .433* .372* .846** .856** 

 Sig. (2-tailed) 0,334 0,000  0,812 0,146 0,017 0,043 0,000 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BF.4 Pearson Correlation -0,149 -0,272 -0,045 1 0,111 -0,236 -0,140 -0,099 -0,046 

 Sig. (2-tailed) 0,432 0,146 0,812  0,559 0,210 0,461 0,604 0,810 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BF.5 Pearson Correlation 0,224 0,102 0,272 0,111 1 0,354 -0,210 0,148 .390* 

 Sig. (2-tailed) 0,235 0,591 0,146 0,559  0,055 0,265 0,435 0,033 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BF.6 Pearson Correlation 0,253 .577** .433* -0,236 0,354 1 0,149 .503** .682** 

 Sig. (2-tailed) 0,177 0,001 0,017 0,210 0,055  0,433 0,005 0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BF.7 Pearson Correlation 0,188 .372* .372* -0,140 -0,210 0,149 1 .373* .489** 

 Sig. (2-tailed) 0,320 0,043 0,043 0,461 0,265 0,433  0,042 0,006 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

BF.8 Pearson Correlation 0,238 .725** .846** -0,099 0,148 .503** .373* 1 .857** 

 Sig. (2-tailed) 0,205 0,000 0,000 0,604 0,435 0,005 0,042  0,000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Bukti Fisik Pearson Correlation .472** .825** .856** -0,046 .390* .682** .489** .857** 1 

 Sig. (2-tailed) 0,008 0,000 0,000 0,810 0,033 0,000 0,006 0,000  

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel Item Pernyataan R Hitung R Tabel Keterangan 

 BF.1 0.472 0.361 Valid 
 

BF.2 0.825 0.361 Valid 
 

BF.3 0.856 0.361 Valid 
 

BF.4 -0.046 0.361 Tidak Valid 
Bukti Fisik     

 BF.5 0.390 0.361 Valid 
 

BF.6 0.682 0.361 Valid 
 

BF.7 0.489 0.361 Valid 
 

BF.8 0.857 0.361 Valid 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 7 
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Lampiran 5 Ethical Clearance 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 7 Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 8 Lokasi Penelitian 
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Lampiran 9 Dokumentasi 
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Lampiran 10 Kartu Bimbingan KTI 
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Lampiran 11 Hasil Turnitin 
 


