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ABSTRAK

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI RUMAH SAKIT TNI
ANGKAT LAUT Dr. KOMANG MAKES BELAWAN

Jenny yuslaini, Lavinur , S.T.,M.Si
(Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Medan)

Jennyvuslaini26@gmail.com

Instalasi pelayanan kefarmasian di tuntut untuk menerapkan pelayanan yang
bermutu dibidang kesehatan, Pelayanan yang bermutu dapat dilihat, salah satunya
dengan melihat dari tingkat kepuasan pasien. Kepuasan pasien menjadi bagian yang
menyeluruh dan kegiatan jaminan mutu dalam pelayanan kesehatan, artinya
kepuasan pasien harus menjadi kegiatan yang tidak dapat dipisahkan dari mutu
pelayanan kesehatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat
kepuasan pasien rawat jalan di RS TNI Angkat Laut Dr.Komang Makes Belawan.

Metode yang digunakan ialah deskritif kuantitatif. Pengumpulan data yang
dilakukan 98 responden melalui penyebaran kuesioner kepada pasien rawat jalan
yang menerima pelayanan kefarmasian menggunakan metode purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkatan kepuasan pasien pada
kehandalan dalam kategori sangat puas (92,08%), Dimensi Daya Tanggap dalam
kategori sangat puas (88,82%), Dimensi Jaminan dalam kategori sangat puas
(93,76%), Dimensi Empati dalam kategori sangat puas (89,18%), Dimensi Bukti
Fisik (95,10%). Secara keseluruhan tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan
kefarmasian mencapai 91,71% dalam kategori Sangat Puas.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan dari lima dimensi dengan nilai
91,71% dalam kategori Sangat Puas.

Kata Kunci : KepuasanPasienRawatJalan, Pelayanan Kefarmasian, Rumah sakit
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ABSTRACT

OVERVIEW OF OUTPATIENT SATISFACTION LEVELS WITH
PHARMACEUTICAL SERVICES AT DR. KOMANG
MAKES NAVAL HOSPITAL BELAWAN

Jenny Yuslaini, Lavinur, S.T., M.Si
Medan Health Polytechnic of the Ministry of Health
Jennyyuslaini26/@ email.com

Pharmacy service departments are required to implement high-quality
services in the healthcare sector. Quality service can be measured, among other
ways, through patient satisfaction levels. Patient satisfaction is an integral part of
quality assurance in healthcare services, meaning it must be an inseparable element
of healthcare quality management. This study aims to determine the level of
outpatient satisfaction at Dr. Komang Makes Naval Hospital Belawan.

This study used a quantitative descriptive method. Data were collected from
98 respondents using a questionnaire distributed to outpatients receiving
pharmaceutical services through a purposive sampling method.

The results showed that patient satisfaction levels across the five dimensions
were as follows: reliability fell into the very satisfied category (92.08%),
responsiveness fell into the very satisfied category (88.82%), assurance fell into the
very satisfied category (93.76%), empathy fell into the very satisfied category
(89.18%), and tangibles reached 95.10%. Overall, patient satisfaction with
pharmaceutical services reached 91.71%, placing it in the very satisfied category.

In conclusion, the evaluation across all five dimensions yielded an overall
score of 91.71%, falling into the very satisfied category.

Keywords: Patient Satisfaction, Outpatient, Pharmaceutical Services, Hospital
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