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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Dengan menandatangani lembar ini saya : 

Nama : 

Usia : 

Alamat : 

 

Memberikan persetujuan untukmenjadi responden dalam penelitian yang berjudul 

“Gambara Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

Di RS TNI Angkatan Laut Dr.Komang Makes Belawan”. 

Telah saya jelaskan bahwa  di koesioner ini hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian dan saya rela bersedia menjadi responden penelitian ini. 

 

 

 

Medan,    Febuari 2026 

Yang Menyatakan 

 

 

 

 

(   )
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Lampiran 2 

KUESIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI RUMAH SAKIT TNI 

ANGKATAN LAUT DR. KOMANG MAKES BELAWAN. 

 

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti 

akan sangat berterimakasih jika Bapak/Ibu/Saudara bersedia mengisi dan 

menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur. 

Berilah tanda (✘) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda. 

A. Karakteristik Responden  

1. Umur 

a. 17-25 tahun 

b. 26-45 tahun 

c. 46-55 tahun 

d. >55 tahun 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

3. Pendidikan 

a. Tidak tamat SD 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

e. Perguruan Tinggi/Diploma 

4. Pekerjaan 

a. Mahasiswa/i 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. PNS 

d. Pegawai Swasta 

e. Tidak Bekerja  

f. Lainnya 
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B. Kepuasan Pasien 

Berilah tanda chek list (✔) untuk setiap peryataan ini sesuai dengan kenyataan 

yang diterima pelayanan instalasi farmasi. 

Keterangan : 

a. Sangat Puas (SP) 

b. Puas (P) 

c. Cukup Puas (CP) 

d. Kurang Puas (KP) 

e. Tidak Puas (TP) 

 

 

No Pertanyaan/Pernyataan Penilaian 

A KEHANDALAN SP P CP KP TP 

1 Kebijakan dalam melakukan pelayanan.      

2 Memberikan informasi mengenai kegunaan, 

aturan pakai, dan lama penggunaan obat. 

     

3 Memberikan informasi mengenai aktivitas, 

makanan, dan minuman yang harus dihindari 

saat mengkonsumsi obat kepada pasien. 

     

4 Memberikan informasi mengenai efek 

samping obat kepada pasien. 

     

5 Meracik resep obat non-puyer kurang dari 20 

menit dan resep obat puyer kurang dari 40 

menit. 

     

(Heryanadi et al., 2021). 
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B KETANGGAPAN SP P CP KP TP 

1 Menawarkan bantuan kepada pasien yang 

terlihat kebingungan. 

     

2 Memberi solusi dengan cepat terhadap keluhan 

pasien. 

     

3 Memberikan pelayanan cepat.      

4 Kemampuan memberikan informasi obat 

dengan jelas dan lengkap kepada pasien. 

     

5 Petugas farmasi saat melayani (tergesa-gesa 

dalam melayani para pasien). 

     

(Heryanadi et al., 2021). 

 

 

 

 

C JAMINAN SP P CP KP TP 

1 Memberikan pelayanan dengan ramah dan 

sopan 

     

2 Memastikan identitas pasien saat penyerahan 

obat 

     

3 Menanyakan kembali penjelasan yang telah di 

berikan 

     

4 Keterampilan petugas saat memberikan 

pelayanan 

     

5 Memanggil pasien secara urut sesuai dengan 

nomor antrian 

     

(Heryanadi et al., 2021). 

 

 

 

 



33 

 

  

 

 

 

D EMPATI SP P CP KP TP 

1 Memberikan pelayanan dengan Bahasa yang 

mudah di mengerti. 

     

2 Membedakan pelayanan dengan memandang 

status social. 

     

3 Perhatian petugas pada pasien yang 

membutuhkan. 

     

4 Memberikan respon terhadap keluhan pasien 

dengan sabar 

     

5 Mengucapkan semoga lekas sembuh atau 

menanggapi terimakasih dari pasien pada akhir 

pelayanan 

     

(Heryanadi et al., 2021). 

 

 

 

 

E BUKTI FISIK SP P CP KP TP 

1 Kenyamanan fasilitas ruang tunggu di 

pelayanan kefarmasian. 

     

2 Penataan ruangan eksterior dan interior di 

pelayanan kefarmasian. 

     

3 Papan petunjuk ruang obat farmasi      

4 Ketersediaan kursi dalam ruang tunggu.      

5 Kebersihan dilingkungan pelayanan 

kefarmasian. 

     

(Heryanadi et al., 2021). 
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Lampiran 3 

Master Tabel Kehandalan 

N

O 

Respond

en 

Jenis 

Kelamin 

Usi

a 

Pendidik

an 
Pekerjaan 

Kehandalan       

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

Sko

r 
% 

Ke

t 

1 R1 P 32 SMA IRT 5 4 5 4 5 23 92 SP 

2 R2 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 

4 5 4 5 
23 92 SP 

3 R3 
L 65 SMA PENSIUNAN 5 

5 5 
5 5 

25 
10

0 
SP 

4 R4 L 65 SMP PENSIUNAN 4 4 4 4 4 20 80 P 

5 R5 
P 27 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

6 R6 
P 49 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

7 R7  P 42 SMA IRT 4 5 5 5 5 24 96 SP 

8 R8 P 44 SMP IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

9 R9 
L 63 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

10 R10 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

11 R11 P 32 S1 IRT 5 4 4 5 5 23 92 SP 

12 R12 P 50 SMA IRT 5 4 5 4 5 23 92 SP 

13 R13 P 55 SMP IRT 5 4 5 3 4 21 84 P 

14 R14 
P 40 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

15 R15 
L 62 SMA  TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

16 R16 
P 35 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

17 R17 P 49 SMA IRT 4 4 4 4 3 19 76 P 

18 R18 
P 23 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

19 R19 
L 

27 
DIII 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

20 R20 P 38 DIII IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

21 R21 P 27 SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96 SP 

22 R22 
P 65 SMP IRT 

5 4 3 2 4 18 72 
C

P 

23 R23 P 54 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

24 R24 P 36 SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96 SP 

25 R25 P 53 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

26 R26 
L 46 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

27 R27 
P 30 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

28 R28 
P 40 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

29 R29 
P 39 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

30 R30 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

31 R31 P 40 S1 IRT 5 4 5 5 5 24 96 SP 

32 R32 
L 57 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

33 R33 
L 46 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 1 1 1 11 44 
K
P 

34 R34 
P 47 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 
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35 R35 
P 42 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

36 R36 
P 33 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

37 R37 
P 59 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 4 4 23 92 SP 

38 R38 P 43 SMA IRT 5 5 5 4 4 23 92 SP 

39 R39 
L 20 SMA MAHASISWA 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

40 R40 
P 

29 
SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 4 5 5 24 96 SP 

41 R41 P 48 SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96 SP 

42 R42 
L 25 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

43 R43 P 18 SMA PELAJAR 5 5 5 4 5 24 96 SP 

44 R44 P 60 SMP IRT 5 5 5 4 5 24 96 SP 

45 R45 
L 42 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 4 4 23 92 SP 

46 R46 
L 35 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

47 R47 
L 41 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 4 5 5 5 24 96 SP 

48 R48 P 43 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

49 R49 P 30 SMA IRT 5 5 4 4 5 23 92 SP 

50 R50 
L 42 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 5 4 3 20 80 P 

51 R51 
P 44 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 3 5 3 3 18 72 

C

P 

52 R52 
L 19 SMA PELAJAR 

4 4 4 3 3 18 72 
C
P 

53 R53 
L 61 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

54 R54 
P 55 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

55 R55 
L 39 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

56 R56 P 38 SD IRT 5 4 4 3 3 19 76 P 

57 R57 P 53 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

58 R58 
P 34 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

59 R59 
P 63 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

60 R60 L 27 S1 PNS 4 4 4 4 4 20 80 P 

61 R61 L 23 SMA TNI-AL 5 5 5 5 4 24 96 SP 

62 R62 
L 20 SMA 

TIDAK 
BEKERJA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

63 R63 L 56 SMA TNI-AL 5 4 4 5 4 22 88 SP 

64 R64 
L 20 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

65 R65 L 51 S1 TNI-AL 5 4 4 4 4 21 84 P 

66 R66 L 17 SMA PELAJAR 5 4 4 4 4 21 84 P 

67 R67 
L 54 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

68 R68 
P 31 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

69 R69 P 37 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

70 R70 
L 65 SD 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 4 4 4 4 21 84 P 

71 R71 
L 65 SMA PENSIUNAN 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

72 R72 
P 38 SMA IRT 

4 4 4 3 3 18 72 
C
P 
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73 R73 P 32 SMA IRT 5 5 5 4 4 23 92 SP 

74 R74 
P 50 SD IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

75 R75 
P 41 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

76 R76 
P 54 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

77 R77 
P 44 S2 dr.TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

78 R78 
P 48 S1 PNS 5 

5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

79 R79 
P 21 DIII 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

80 R80 
L 19 SMA 

TIDAK 

BEKERJA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

81 R81 
L 42 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 4 4 4 20 80 P 

82 R82 L 27 S1 PNS 4 5 5 5 5 24 96 SP 

83 R83 
P 30 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

84 R84 L 48 DIII PNS 5 4 5 4 5 23 92 SP 

85 R85 
P 29 SMA IRT 

4 3 4 3 4 18 72 
C
P 

86 R86 
L 63 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 3 

2 
4 3 16 64 

C

P 

87 R87 
P 60 SMP IRT 

4 3 3 3 4 17 68 
C
P 

88 R88 
P 46 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

89 R89 
L 28 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

90 R90 
L 63 SD 

TIDAK 

BEKERJA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

91 R91 
L 38 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 4 4 5 21 84 P 

92 R92 
P 46 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

93 R93 L 18 SMA PELAJAR 5 5 5 5 4 24 96 SP 

94 R94 P 42 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

95 R95 P 28 DIII PNS 5 5 5 5 4 24 96 SP 

96 R96 
L 59 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

97 R97 
L 62 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

98 R98 
P 32 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 
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lampiran 4 

Master Tabel Ketanggapan 

N

O 

Respond

en 

Jenis 

Kelamin 

Usi

a 

Pendidik

an 
Pekerjaan 

Ketanggapan       

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

Sko

r 
% 

Ke

t 

1 R1 P 32 
SMA 

IRT 5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

2 R2 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 5 5 5 5 5 
25 

10

0 
SP 

3 R3 L 65 SMA PENSIUNAN 4 4 5 5 1 19 76 P 

4 R4 
L 65 SMP PENSIUNAN 

4 4 4 4 2 18 72 
C

P 

5 R5 
P 27 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

6 R6 
P 49 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

7 R7  P 42 SMA IRT 5 5 4 5 5 24 96 SP 

8 R8 
P 44 SMP IRT 

4 4 4 4 2 18 72 
C

P 

9 R9 
L 63 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 4 5 5 5 24 96 SP 

10 R10 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

11 R11 
P 32 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

12 R12 P 50 SMA IRT 3 4 5 5 5 22 88 SP 

13 R13 P 55 SMP IRT 4 5 5 2 4 20 80 P 

14 R14 
P 40 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 1 21 84 P 

15 R15 
L 62 SMA  TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

16 R16 
P 35 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

17 R17 
P 

49 
SMA IRT 

4 4 3 4 3 18 72 
C
P 

18 R18 
P 23 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 5 4 5 1 19 76 P 

19 R19 
L 

27 
DIII 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

20 R20 
P 38 DIII IRT 

3 3 3 4 2 15 60 
C

P 

21 R21 
P 

27 
SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

22 R22 
P 65 SMP IRT 

3 5 5 3 1 17 68 
C

P 

23 R23 
P 54 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

24 R24 P 36 SMA IRT 5 5 5 5 2 22 88 SP 

25 R25 
P 53 SMA IRT 

4 4 4 4 2 18 72 
C

P 

26 R26 L 46 SMA TNI-AL 5 5 5 5 1 21 84 P 

27 R27 
P 30 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

28 R28 
P 40 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

29 R29 
P 39 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

30 R30 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

31 R31 P 40 S1 IRT 5 5 4 4 3 21 84 P 

32 R32 
L 57 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 1 21 84 P 
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33 R33 
L 46 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
3 5 5 5 3 21 84 P 

34 R34 
P 47 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

35 R35 
P 42 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

36 R36 
P 33 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

37 R37 
P 59 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 4 24 96 SP 

38 R38 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

39 R39 L 20 SMA MAHASISWA 5 5 5 5 1 21 84 P 

40 R40 
P 

29 
SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

41 R41 P 48 SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96 SP 

42 R42 
L 25 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 1 21 84 P 

43 R43 P 18 SMA PELAJAR 4 5 5 5 5 24 96 SP 

44 R44 P 60 SMP IRT 4 5 5 4 5 23 92 SP 

45 R45 
L 42 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

46 R46 
L 35 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 4 5 5 5 24 96 SP 

47 R47 
L 41 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

48 R48 P 43 SMA IRT 5 4 4 4 5 22 88 SP 

49 R49 P 30 SMA IRT 3 5 5 5 2 20 80 P 

50 R50 
L 42 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 5 4 3 20 80 P 

51 R51 
P 44 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
2 3 3 3 3 14 56 

C

P 

52 R52 L 19 SMA PELAJAR 4 4 3 5 3 19 76 P 

53 R53 
L 61 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

54 R54 
P 55 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

55 R55 
L 39 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

56 R56 P 38 SD IRT 5 5 5 5 3 23 92 SP 

57 R57 
P 53 SMA IRT 

4 4 4 4 2 18 72 
C

P 

58 R58 
P 34 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

59 R59 
P 63 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

60 R60 L 27 S1 PNS 4 4 3 4 5 20 80 P 

61 R61 L 23 SMA TNI-AL 5 5 5 5 3 23 92 SP 

62 R62 
L 20 SMA 

TIDAK 
BEKERJA 

5 4 4 5 5 23 92 SP 

63 R63 
L 56 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

64 R64 
L 20 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

65 R65 L 51 S1 TNI-AL 4 4 4 4 3 19 76 P 

66 R66 
L 17 SMA PELAJAR 

4 4 4 4 2 18 72 
C

P 

67 R67 L 54 SMA TNI-AL 5 5 5 5 1 21 84 P 

68 R68 P 31 SMA IRT 3 5 5 5 2 20 80 P 

69 R69 
P 37 SMA IRT 

4 4 4 4 2 18 72 
C
P 

70 R70 
L 65 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 1 21 84 P 
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71 R71 L 65 SMA PENSIUNAN 5 5 5 5 1 21 84 P 

72 R72 P 38 SMA IRT 4 4 4 4 3 19 76 P 

73 R73 P 32 SMA IRT 5 5 5 5 2 22 88 SP 

74 R74 P 50 SD IRT 5 5 5 5 1 21 84 P 

75 R75 P 41 SMP IRT 5 5 5 5 1 21 84 P 

76 R76 P 54 SMP IRT 5 5 5 5 2 22 88 SP 

77 R77 P 44 S2 dr.TNI-AL 5 5 5 5 1 21 84 P 

78 R78 P 48 S1 PNS 5 5 5 5 1 21 84 P 

79 R79 
P 21 DIII 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

80 R80 
L 19 SMA 

TIDAK 

BEKERJA 
5 5 5 5 1 21 84 P 

81 R81 
L 42 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 4 4 4 2 18 72 

C

P 

82 R82 L 27 S1 PNS 4 4 5 5 5 23 92 SP 

83 R83 
P 30 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

84 R84 L 48 DIII PNS 5 4 5 5 5 24 96 SP 

85 R85 P 29 SMA IRT 5 3 4 4 4 20 80 P 

86 R86 
L 63 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 3 3 4 3 17 68 

C

P 

87 R87 
P 60 SMP IRT 

4 3 4 3 3 17 68 
C

P 

88 R88 P 46 SMA IRT 4 5 4 5 5 23 92 SP 

89 R89 
L 28 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 3 23 92 SP 

90 R90 
L 63 SD 

TIDAK 
BEKERJA 

5 5 5 5 1 21 84 P 

91 R91 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

92 R92 P 46 SMA IRT 5 5 5 5 1 21 84 P 

93 R93 L 18 SMA PELAJAR 5 5 4 5 4 23 92 SP 

94 R94 P 42 SMA IRT 4 5 5 4 5 23 92 SP 

95 R95 P 28 DIII PNS 5 5 5 4 5 24 96 SP 

96 R96 
L 59 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 1 21 84 P 

97 R97 
L 62 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

98 R98 
P 32 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 
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Lampiran 5 

Master Tabel Jaminan 

N

O 

Respond

en 

Jenis 

Kelamin 

Usi

a 

Pendidik

an 
Pekerjaan 

Jaminan       

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

Sko

r 
% 

Ke

t 

1 R1 P 32 SMA IRT 4 4 5 5 5 23 92 SP 

2 R2 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 5 5 5 5 5 
25 

10

0 
SP 

3 R3 
L 65 SMA PENSIUNAN 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

4 R4 L 65 SMP PENSIUNAN 4 4 4 4 4 20 80 P 

5 R5 
P 27 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

6 R6 
P 49 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

7 R7  P 42 SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96 SP 

8 R8 P 44 SMP IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

9 R9 
L 63 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 5 5 5 23 92 SP 

10 R10 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

11 R11 
P 32 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

12 R12 P 50 SMA IRT 5 5 5 4 5 24 96 SP 

13 R13 
P 55 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

14 R14 
P 40 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

15 R15 
L 62 SMA  TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

16 R16 
P 35 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

17 R17 P 49 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

18 R18 
P 23 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

19 R19 
L 

27 
DIII 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

20 R20 P 38 DIII IRT 4 4 3 4 4 19 76 P 

21 R21 
P 

27 
SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

22 R22 P 65 SMP IRT 5 4 4 4 4 21 84 P 

23 R23 
P 54 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

24 R24 P 36 SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96 SP 

25 R25 P 53 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

26 R26 
L 46 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

27 R27 
P 30 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

28 R28 
P 40 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

29 R29 
P 39 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

30 R30 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

31 R31 
P 40 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

32 R32 
L 57 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

33 R33 
L 46 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 
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34 R34 
P 47 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

35 R35 
P 42 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

36 R36 P 33 S1 IRT 4 4 5 5 5 23 92 SP 

37 R37 
P 59 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 4 5 5 5 23 92 SP 

38 R38 P 43 SMA IRT 4 4 4 5 5 22 88 SP 

39 R39 
L 20 SMA MAHASISWA 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

40 R40 
P 

29 
SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 4 4 5 23 92 SP 

41 R41 P 48 SMA IRT 5 4 5 4 5 23 92 SP 

42 R42 
L 25 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

43 R43 P 18 SMA PELAJAR 5 5 4 5 5 24 96 SP 

44 R44 P 60 SMP IRT 5 5 4 5 5 24 96 SP 

45 R45 
L 42 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 5 5 4 4 22 88 SP 

46 R46 
L 35 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 4 5 5 24 96 SP 

47 R47 
L 41 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

48 R48 P 43 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

49 R49 P 30 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

50 R50 
L 42 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 4 4 4 5 22 88 SP 

51 R51 
P 44 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
3 4 4 3 4 18 72 

C

P 

52 R52 
L 19 SMA PELAJAR 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

53 R53 
L 61 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

54 R54 
P 55 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

55 R55 
L 39 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 3 5 5 5 23 92 SP 

56 R56 
P 38 SD IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

57 R57 P 53 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

58 R58 
P 34 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

59 R59 
P 63 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

60 R60 L 27 S1 PNS 5 4 4 4 4 21 84 P 

61 R61 L 23 SMA TNI-AL   5 5 5 5 20 80 P 

62 R62 
L 20 SMA 

TIDAK 

BEKERJA 
5 4 5 4 5 23 92 SP 

63 R63 L 56 SMA TNI-AL 5 5 5 4 4 23 92 SP 

64 R64 
L 20 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

65 R65 L 51 S1 TNI-AL 5 5 5 4 4 23 92 SP 

66 R66 L 17 SMA PELAJAR 4 4 4 4 4 20 80 P 

67 R67 
L 54 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

68 R68 P 31 SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96 SP 

69 R69 P 37 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

70 R70 
L 65 SD 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 4 4 4 20 80 P 

71 R71 
L 65 SMA PENSIUNAN 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 
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72 R72 P 38 SMA IRT 4 3 4 4 4 19 76 P 

73 R73 P 32 SMA IRT 5 5 5 4 4 23 92 SP 

74 R74 
P 50 SD IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

75 R75 
P 41 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

76 R76 
P 54 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

77 R77 
P 44 S2 dr.TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

78 R78 
P 48 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

79 R79 
P 21 DIII 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

80 R80 
L 19 SMA 

TIDAK 

BEKERJA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

81 R81 
L 42 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 4 4 4 20 80 P 

82 R82 L 27 S1 PNS 5 5 5 4 4 23 92 SP 

83 R83 
P 30 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

84 R84 L 48 DIII PNS 5 4 5 4 5 23 92 SP 

85 R85 P 29 SMA IRT 5 4 3 4 4 20 80 P 

86 R86 
L 63 SD 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 4 3 5 4 21 84 P 

87 R87 
P 60 SMP IRT 

5 3 4 3 3 18 72 
C

P 

88 R88 P 46 SMA IRT 5 4 5 5 4 23 92 SP 

89 R89 
L 28 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

90 R90 
L 63 SD 

TIDAK 

BEKERJA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

91 R91 
L 38 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 4 5 5 24 96 SP 

92 R92 
P 46 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

93 R93 L 18 SMA PELAJAR 5 5 4 5 5 24 96 SP 

94 R94 P 42 SMA IRT 4 5 4 5 4 22 88 SP 

95 R95 P 28 DIII PNS 5 5 5 5 4 24 96 SP 

96 R96 
L 59 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

97 R97 
L 62 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

98 R98 
P 32 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 
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Lampiran 6 

Master Tabel Empati 

N

O 

Respond

en 

Jenis 

Kelamin 

Usi

a 

Pendidik

an 
Pekerjaan 

Empati       

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

Sko

r 
% 

Ke

t 

1 R1 P 32 SMA IRT 4 5 5 5 5 24 96 SP 

2 R2 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 4 5 5 5 4 
23 92 SP 

3 R3 L 65 SMA PENSIUNAN 5 1 5 5 5 21 84 P 

4 R4 
L 65 SMP PENSIUNAN 

4 2 4 4 4 18 72 
C

P 

5 R5 
P 27 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

6 R6 
P 49 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

7 R7 
 P 42 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

8 R8 
P 44 SMP IRT 

4 2 4 4 4 18 72 
C

P 

9 R9 
L 63 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 5 4 5 5 23 92 SP 

10 R10 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

11 R11 P 32 S1 IRT 4 5 5 5 5 24 96 SP 

12 R12 P 50 SMA IRT 5 1 5 4 5 20 80 P 

13 R13 P 55 SMP IRT 5 1 5 5 5 21 84 P 

14 R14 
P 40 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 1 5 5 5 21 84 P 

15 R15 
L 62 SMA  TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

16 R16 
P 35 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

17 R17 P 49 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

18 R18 
P 23 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

19 R19 
L 

27 
DIII 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

20 R20 
P 38 DIII IRT 

4 3 3 4 4 18 72 
C

P 

21 R21 
P 

27 
SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

22 R22 P 65 SMP IRT 5 2 5 5 3 20 80 P 

23 R23 
P 54 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

24 R24 
P 36 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

25 R25 
P 53 SMA IRT 

4 2 4 4 4 18 72 
C

P 

26 R26 L 46 SMA TNI-AL 4 1 5 5 5 20 80 P 

27 R27 
P 30 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

28 R28 
P 40 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

29 R29 
P 39 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

30 R30 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

31 R31 P 40 S1 IRT 5 5 1 5 5 21 84 P 

32 R32 
L 57 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 1 5 5 5 21 84 P 

33 R33 
L 46 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 4 4 23 92 SP 
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34 R34 
P 47 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

35 R35 
P 42 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

36 R36 
P 33 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

37 R37 
P 59 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 4 5 5 24 96 SP 

38 R38 P 43 SMA IRT 5 5 4 5 5 24 96 SP 

39 R39 L 20 SMA MAHASISWA 5 1 5 5 5 21 84 P 

40 R40 
P 

29 
SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

41 R41 P 48 SMA IRT 5 1 4 5 4 19 76 P 

42 R42 
L 25 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 1 4 4 4 17 68 

C

P 

43 R43 P 18 SMA PELAJAR 5 4 4 5 5 23 92 SP 

44 R44 P 60 SMP IRT 4 1 5 5 5 20 80 P 

45 R45 
L 42 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 4 4 4 22 88 SP 

46 R46 
L 35 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

47 R47 
L 41 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

48 R48 P 43 SMA IRT 4 5 4 4 4 21 84 P 

49 R49 P 30 SMA IRT 5 2 5 5 5 22 88 SP 

50 R50 
L 42 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 3 3 4 18 72 
C
P 

51 R51 
P 44 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 2 3 3 3 15 60 

C

P 

52 R52 
L 19 SMA PELAJAR 

4 1 5 4 3 17 68 
C
P 

53 R53 
L 61 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

54 R54 
P 55 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

55 R55 
L 39 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
3 3 5 5 3 19 76 P 

56 R56 P 38 SD IRT 5 5 2 5 3 20 80 P 

57 R57 P 53 SMA IRT 4 5 4 4 4 21 84 P 

58 R58 
P 34 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

59 R59 
P 63 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

60 R60 L 27 S1 PNS 4 5 4 4 4 21 84 P 

61 R61 L 23 SMA TNI-AL 4 5 2 4 5 20 80 P 

62 R62 
L 20 SMA 

TIDAK 
BEKERJA 

5 5 4 5 4 23 92 SP 

63 R63 
L 56 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

64 R64 
L 20 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

65 R65 
L 51 S1 TNI-AL 

4 2 4 4 4 18 72 
C

P 

66 R66 L 17 SMA PELAJAR 4 5 4 4 4 21 84 P 

67 R67 
L 54 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

68 R68 P 31 SMA IRT 5 1 5 5 4 20 80 P 

69 R69 
P 37 SMA IRT 

2 4 4 4 4 18 72 
C

P 

70 R70 
L 65 SD 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 1 5 5 5 21 84 P 

71 R71 L 65 SMA PENSIUNAN 5 2 4 4 4 19 76 P 
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72 R72 P 38 SMA IRT 5 4 4 4 4 21 84 P 

73 R73 P 32 SMA IRT 5 1 4 4 5 19 76 P 

74 R74 P 50 SD IRT 5 1 5 5 5 21 84 P 

75 R75 P 41 SMP IRT 5 1 5 5 5 21 84 P 

76 R76 P 54 SMP IRT 4 1 5 5 5 20 80 P 

77 R77 P 44 S2 dr.TNI-AL 5 5 5 5 4 24 96 SP 

78 R78 P 48 S1 PNS 5 1 5 5 5 21 84 P 

79 R79 
P 21 DIII 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

80 R80 
L 19 SMA 

TIDAK 

BEKERJA 
5 1 5 5 5 21 84 P 

81 R81 
L 42 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 2 4 4 4 18 72 

C

P 

82 R82 L 27 S1 PNS 4 5 3 4 4 20 80 P 

83 R83 
P 30 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

84 R84 
L 48 DIII PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

85 R85 
P 29 SMA IRT 

5 1 4 3 5 18 72 
C

P 

86 R86 
L 63 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
3 2 3 4 5 17 68 

C

P 

87 R87 
P 60 SMP IRT 

4 1 4 4 5 18 72 
C
P 

88 R88 
P 46 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

89 R89 
L 28 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 2 5 5 5 22 88 SP 

90 R90 
L 63 SD 

TIDAK 

BEKERJA 
5 1 5 5 5 21 84 P 

91 R91 
L 38 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 4 5 24 96 SP 

92 R92 P 46 SMA IRT 5 1 5 5 5 21 84 P 

93 R93 
L 18 SMA PELAJAR 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

94 R94 
P 42 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

95 R95 
P 28 DIII PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

96 R96 
L 59 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

97 R97 
L 62 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

98 R98 
P 32 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 
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Lampiran 7 

Master Tabel Bukti Fisik 

N

O 

Respond

en 

Jenis 

Kelamin 

Usi

a 

Pendidik

an 
Pekerjaan 

Bukti fisik    

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

Sko
r 

% 
Ke
t 

1 R1 P 32 
SMA 

IRT 5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

2 R2 
L 38 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 5 5 5 5 5 

25 
10
0 

SP 

3 R3 
L 65 SMA PENSIUNAN 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

4 R4 L 65 SMP PENSIUNAN 4 4 4 4 4 20 80 P 

5 R5 
P 27 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

6 R6 
P 49 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

7 R7  P 42 SMA IRT 4 3 5 5 4 21 84 P 

8 R8 P 44 SMP IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

9 R9 
L 63 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

10 R10 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

11 R11 
P 32 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

12 R12 
P 50 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

13 R13 P 55 SMP IRT 5 5 5 5 2 22 88 SP 

14 R14 
P 40 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

15 R15 
L 62 SMA  TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

16 R16 
P 35 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

17 R17 P 49 SMA IRT 4 4 4 4 5 21 84 P 

18 R18 
P 23 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 5 5 5 5 24 96 SP 

19 R19 
L 

27 
DIII 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

20 R20 P 38 DIII IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

21 R21 
P 

27 
SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

22 R22 P 65 SMP IRT 4 3 3 4 5 19 76 P 

23 R23 
P 54 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

24 R24 
P 36 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

25 R25 P 53 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

26 R26 
L 46 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

27 R27 
P 30 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

28 R28 
P 40 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

29 R29 
P 39 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

30 R30 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

31 R31 
P 40 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

32 R32 
L 57 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 
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33 R33 
L 46 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

34 R34 
P 47 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

35 R35 
P 42 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

36 R36 
P 33 S1 IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

37 R37 
P 59 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

38 R38 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

39 R39 
L 20 SMA MAHASISWA 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

40 R40 
P 

29 
SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

41 R41 
P 48 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

42 R42 
L 25 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 5 5 5 4 23 92 SP 

43 R43 
P 18 SMA PELAJAR 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

44 R44 P 60 SMP IRT 5 5 4 5 5 24 96 SP 

45 R45 
L 42 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

46 R46 
L 35 S1 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

47 R47 
L 41 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

48 R48 
P 43 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

49 R49 P 30 SMA IRT 4 4 4 5 4 21 84 P 

50 R50 
L 42 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 3 5 5 5 22 88 SP 

51 R51 
P 44 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 4 4 4 4 20 80 P 

52 R52 L 19 SMA PELAJAR 4 4 5 5 5 23 92 SP 

53 R53 
L 61 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

54 R54 
P 55 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

55 R55 
L 39 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 3 3 5 21 84 P 

56 R56 P 38 SD IRT 5 5 4 5 5 24 96 SP 

57 R57 P 53 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 

58 R58 
P 34 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

59 R59 
P 63 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

60 R60 L 27 S1 PNS 4 4 5 5 5 23 92 SP 

61 R61 
L 23 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

62 R62 
L 20 SMA 

TIDAK 
BEKERJA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

63 R63 
L 56 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

64 R64 
L 20 SMA TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

65 R65 L 51 S1 TNI-AL 4 4 4 4 4 20 80 P 

66 R66 L 17 SMA PELAJAR 5 5 5 5 4 24 96 SP 

67 R67 L 54 SMA TNI-AL 5 5 5 5 4 24 96 SP 

68 R68 P 31 SMA IRT 4 5 5 5 5 24 96 SP 

69 R69 P 37 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80 P 
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70 R70 
L 65 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 4 4 4 4 20 80 P 

71 R71 
L 65 SMA PENSIUNAN 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

72 R72 
P 38 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

73 R73 
P 32 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

74 R74 
P 50 SD IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

75 R75 
P 41 SMP IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

76 R76 P 54 SMP IRT 5 5 4 4 4 22 88 SP 

77 R77 
P 44 S2 dr.TNI-AL 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

78 R78 
P 48 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

79 R79 
P 21 DIII 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 5 5 5 5 24 96 SP 

80 R80 
L 19 SMA 

TIDAK 

BEKERJA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

81 R81 
L 42 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

4 4 4 4 4 20 80 P 

82 R82 L 27 S1 PNS 4 4 5 5 5 23 92 SP 

83 R83 
P 30 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

84 R84 
L 48 DIII PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

85 R85 
P 29 SMA IRT 

4 3 4 3 4 18 72 
C

P 

86 R86 
L 63 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
4 5 3 4 3 19 76 P 

87 R87 
P 60 SMP IRT 

3 4 3 2 3 15 60 
C

P 

88 R88 
P 46 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

89 R89 
L 28 S1 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

90 R90 
L 63 SD 

TIDAK 

BEKERJA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

91 R91 
L 38 SMA 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

92 R92 
P 46 SMA IRT 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

93 R93 
L 18 SMA PELAJAR 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

94 R94 P 42 SMA IRT 4 5 5 5 5 24 96 SP 

95 R95 
P 28 DIII PNS 

5 5 5 5 5 25 
10

0 
SP 

96 R96 
L 59 SMA 

PEGAWAI 
SWASTA 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 

97 R97 
L 62 SD 

PEGAWAI 

SWASTA 
5 5 5 5 5 25 

10

0 
SP 

98 R98 
P 32 S1 PNS 

5 5 5 5 5 25 
10
0 

SP 
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Lampiran 8 

Surat Pernyataan Responden Yang Telah di Isi 
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Lampiran 9 

Lembar Kuesioner Yang Telah di Isi 
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Lampiran 10 

Keterangan Layak Etik 

Desription Of Ethical Exemption  
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Lampiran 11 

Surat Izin Penelitian 

PEN 
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Lampiran 12 

Pengambilan Data Primer 
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Foto Rs Tni Angkatan Laut Dr.Komang Makes Belawan 
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Lampiran 14 

SURAT SELESAI PENELITIAN 
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Kartu Bimbingan 
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Lampiran 16 

Hasil Tutnitin 

 

 


