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LAMPIRAN
Lampiran 1

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini saya :
Nama :

Usia

Alamat:

Memberikan persetujuan untukmenjadi responden dalam penelitian yang berjudul
“Gambara Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian
Di RS TNI Angkatan Laut Dr.Komang Makes Belawan”.

Telah saya jelaskan bahwa di koesioner ini hanya digunakan untuk keperluan

penelitian dan saya rela bersedia menjadi responden penelitian ini.

Medan, Febuari 2026
Yang Menyatakan
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Lampiran 2
KUESIONER

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI RUMAH SAKIT TNI
ANGKATAN LAUT DR. KOMANG MAKES BELAWAN.

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti
akan sangat berterimakasih jika Bapak/Ibu/Saudara bersedia mengisi dan

menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur.
Berilah tanda (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda.

A. Karakteristik Responden
1. Umur
a. 17-25 tahun
b. 26-45 tahun
c. 46-55 tahun
d. >55 tahun
2. Jenis Kelamin
a. Laki-Laki
b. Perempuan
3. Pendidikan
a. Tidak tamat SD
b. SD
c. SMP
d. SMA
e. Perguruan Tinggi/Diploma
4. Pekerjaan

Mahasiswa/i

ISR

Ibu Rumah Tangga
PNS

S

Pegawai Swasta

Tidak Bekerja

@

jar]

Lainnya



B.

Kepuasan Pasien

Berilah tanda chek list (V') untuk setiap peryataan ini sesuai dengan kenyataan

yang diterima pelayanan instalasi farmasi.

o ®

Keterangan :
Sangat Puas (SP)
Puas (P)

c. Cukup Puas (CP)

o

Kurang Puas (KP)

e. Tidak Puas (TP)

31

No Pertanyaan/Pernyataan Penilaian
A KEHANDALAN SP CP | KP | TP
1 Kebijakan dalam melakukan pelayanan.
2 Memberikan informasi mengenai kegunaan,
aturan pakai, dan lama penggunaan obat.
3 Memberikan informasi mengenai aktivitas,
makanan, dan minuman yang harus dihindari
saat mengkonsumsi obat kepada pasien.
4 Memberikan informasi mengenai efek
samping obat kepada pasien.
5 Meracik resep obat non-puyer kurang dari 20
menit dan resep obat puyer kurang dari 40
menit.

(Heryanadi et al., 2021).
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KETANGGAPAN

SP

CP

KP

TP

Menawarkan bantuan kepada pasien yang

terlihat kebingungan.

Memberi solusi dengan cepat terhadap keluhan

pasien.

Memberikan pelayanan cepat.

Kemampuan memberikan informasi obat

dengan jelas dan lengkap kepada pasien.

Petugas farmasi saat melayani (tergesa-gesa

dalam melayani para pasien).

(Heryanadi et al., 2021).

JAMINAN

SP

CP

KP

TP

Memberikan pelayanan dengan ramah dan

sopan

Memastikan identitas pasien saat penyerahan

obat

Menanyakan kembali penjelasan yang telah di

berikan

Keterampilan petugas saat memberikan

pelayanan

Memanggil pasien secara urut sesuai dengan

nomor antrian

(Heryanadi et al., 2021).
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EMPATI

SP

CP

KP

TP

Memberikan pelayanan dengan Bahasa yang

mudah di mengerti.

Membedakan pelayanan dengan memandang

status social.

Perhatian petugas pada pasien yang

membutuhkan.

Memberikan respon terhadap keluhan pasien

dengan sabar

Mengucapkan semoga lekas sembuh atau
menanggapi terimakasih dari pasien pada akhir

pelayanan

(Heryanadi et al., 2021).

BUKTI FISIK

SP

CP

KP

TP

Kenyamanan fasilitas ruang tunggu di

pelayanan kefarmasian.

Penataan ruangan eksterior dan interior di

pelayanan kefarmasian.

Papan petunjuk ruang obat farmasi

Ketersediaan kursi dalam ruang tunggu.

Kebersihan dilingkungan pelayanan

kefarmasian.

(Heryanadi et al., 2021).
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Lampiran 3
Master Tabel Kehandalan
N | Respond Jenis Usi | Pendidik Pekeriaan Kehandalan
(6] en Kelamin a an ] P|P|P Sko % Ke
2134 r ¢
1 R1 P 32 | gma IRT 4|5 23 | 92 | sp
PEGAWALI
2 R2 L 38 | SMA SWASTA 41514 23 | 92 | SP
10
3 R3 65 | sma PENSIUNAN >3] s B |SP
4 R4 65 SMP PENSIUNAN 4144 20 | 80 | P
10
3 RS P 27 | sma IRT S| 2 | SP
10
6 R6 p 49 | smp IRT S35 25 | o | SP
7 R7 P 42 | SMA IRT 5155 24 | 96 | SP
8 RS P 44 SMP IRT 41 4|4 20 | 80| P
PEGAWAI 10
i R9 L 63 s1 SWASTA S|’ 2| o | SP
PEGAWALI 10
10] RIO L 38 | SMA SWASTA S|’ 2| o | SP
11 RI1 P 0 S1 IRT 414 |s 23 | 92 | sp
12| RI2 P 50 | sma IRT 41514 23 | 92 | sp
13| RI3 P 55 SMP IRT 4153 21 | 84| P
PEGAWAI 10
4] R4 p 40 | sma SWASTA S50 25| o | SP
10
5] RB L 62 | sMA TNL-AL S0 B o | 5P
10
16 | RI6 . 35 | sua RT 51515 25 | | sp
17 | R17 P 49 | sma IRT 4|44 197 | p
PEGAWALI 10
18| RI3 p 23 | sma SWASTA S50 25| o | SP
PEGAWALI 10
19 | RI19 . 27 DI SWASTA 51515 25 | | sp
20 | R20 P 18 DIII IRT 4|44 20 | 80 | p
21 R21 P 27 | sMma IRT 415 |5 24 | 96 | sp
C
2| Rr2 » 6 SMP RT 413 |2 18072 5
23| Rr23 p sa | sma RT 4044 20 | 8 | P
24 | R4 P 36 | sMaA IRT 51515 24 | 96 | sp
25 | R2s p 53 | sma RT 4044 20 | 8 | P
10
26 | R26 L 46 | SMA TNI-AL S|’ 2| o | SP
10
27| R¥ P 30 | SMA IRT S5 |3 25 | o | SP
10
28 | Ro8 . w0 | sMa RT 51515 25 | ) | sP
10
29 | R29 . 3 . RT 51515 25 | o | sP
10
30 | R30 . 5| sma RT 51515 25 | | sp
31 R31 p 40 sl IRT 41515 24 | 96 | sp
PEGAWAI 10
32| R L 57 | sMa SWASTA S| 2| o | SP
PEGAWAI K
3 R33 L 46 | sMa SWASTA a1l 1] 44 p
PEGAWAI 10
34| R34 P 47 Sl SWASTA S |33 2 | SP
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10
25 SP
3] RS 42 | sma IRT 0
10
25 SP
36| R 33 st IRT 0
PEGAWAI
23 | 92 | sp
371 R¥7 59 | sMA SWASTA
38 R38 43 SMA IRT 23 92 SP
10
25 SP
391 R39 20 | sma MAHASISWA 0
PEGAWAI
24 | 96 | sp
40| R4 2 1 gma SWASTA
41 | R4l s | sMma RT 24 | 96 | sp
PEGAWAI 10
25 SP
42| R& 25 Si SWASTA 0
43| R4 18 | sMmaA PELAJAR 24 | 96 | SP
4 | R4 60 | smp IRT 24 | 96 | sp
PEGAWAI
23 | 92 | sp
45 RE 2 | sma SWASTA
PEGAWAI 10
25 SP
46 | R46 35 s1 SWASTA 0
PEGAWAI
24 | 96 | sp
4T R4 41 | sma SWASTA
48 | R48 5| sua IRT 20 [ 80 | P
9| RO 30 | sma IRT 23 | 92 | sP
PEGAWAI
20 [ 80 | P
0 RS0 4 s SWASTA
PEGAWAI s alc
e 44 s SWASTA P
c
18 | 72
2 | R 19 | sMa PELAJAR p
PEGAWAI 25 10 Sp
3| R3 61 | sSMA SWASTA 0
10
25 SP
4 Ry 55 | sMA IRT 0
PEGAWAI 10
25 SP
» | RS 39 | sma SWASTA 0
56 | R56 38 - IRT 19 [ 76 | P
57| Rs7 3| sma IRT 20 [ 80 | P
10
25 SP
8 R 34 | sMmaA IRT 0
PEGAWAI 10
25 SP
M| RS 63 | SMA SWASTA 0
60 | R60 ” S| PNS 20 [ 80 | P
61 R6l 23 | sMa TNI-AL 24 | 96 | sP
TIDAK 10
25 Sp
62 | R62 20 | sma BEKERJA 0
10
25 SP
64 | Ro4 20 | sma TNI-AL 0
65 | R65 st S| TNLAL 21 [ 84| P
66 | Ro6 17 | sma PELAJAR 21 | 84 | P
10
25 Sp
67 | R67 54 | sma TNI-AL 0
10
25 SP
68 | Re8 31 | sMA IRT 0
69 | R69 37 | sma IRT 20 [ 80 | P
PEGAWAI o Ter | o
70| RO 65 SD SWASTA
10
25 SP
71| R7 65 | sSMA PENSIUNAN 0
C
18 | 72
2] Rn2 38 | SMA IRT P
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B R7B P 32 | SMA IRT 23 ?z SP
25 SP
74| R4 p 50 SD IRT 100
25 SP
5| R p 41 | swmp IRT 100
25 SP
76 | R76 p s4 | swmp IRT 100
25 SP
77| R7T p 44 2 dr. TNI-AL 0
10
25 SP
8| Ri8 p 48 s1 PNS 0
PEGAWAI 25 110 [ gp
| RD p 21 | pm SWASTA 0
TIDAK s | 10 [
80 | R8O L 19 | sma BEKERJA 0
PEGAWAI 0 lso | o
81 | R8I 2 | sma SWASTA
82 | R82 27 s1 PNS 2 | 96 | sp
10
25 SP
83| R83 30 st PNS 0
84 R34 L 48 DIII PNS 23 | 92 SCP
5| Rss 18 | 72| G
8 p 29 | sma IRT
PEGAWAI s lalC
86 | R86 L 63 SD SWASTA p
C
17 | 68
87| R87 p 60 | swmp IRT p
10
25 SP
88 | RS8 p 46 | sMa IRT l00
PEGAWAI s o
89 | R L 28 S SWASTA 0
TIDAK 10
25 SP
%0 | R90 L 63 SD BEKERJA 0
PEGAWAI 1 el o
ol | RII L 38 | sma SWASTA
10
25 SP
92 | R92 p 46 | sMma IRT 0
93 R93 L 18 SMA PELAJAR 24 | 96 | SP
94 | R94 P 0| sMma RT 20 | 80| P
PEGAWAI s 110 [ o
9 | R9% L 50 | sma SWASTA 0
PEGAWAI s 110 [ g
97| R97 L 62 SD SWASTA 0
10
25 SP
98 | R9B p 32 S1 PNS 0
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lampiran 4
Master Tabel Ketanggapan
. . L Ketanggapan
N | Respond Jenis Usi | Pendidik Pekeriaan
(0) en Kelamin a | an J PP | P Sko % Ke
2 3 4 r t
10
1 R1 P 32 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
PEGAWAI 10
2 R2 38 SMA SWASTA 5 5 2 0 SP
3 R3 65 | SMA PENSIUNAN 415 19 |76 | P
C
4 R4 L 65 SMP PENSIUNAN 4 4 4 18 2 P
10
5 RS P 27 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
10
6 R6 P 49 SMP IRT 3 3 3 2 0 SP
7 R7 P 2 | sMa RT 51415 24 | 96 | sp
8 R8 P 44 SMP IRT 4 4 4 18 2 g
PEGAWAI
9 R9 L 63 S SWASTA 4 5 5 24 96 | SP
PEGAWAI 10
10 R10 L 38 SMA SWASTA > > > 2 0 Sp
11 R11 P 32 s1 IRT 5 5 5 25 100 SP
12| RI2 P 50 | sMma IRT 40515 22 | 88 | sp
13| RI3 p 55 | oup IRT s s |2 20 [ 80 | P
PEGAWAI
14 R14 P 40 SMA SWASTA 5 5 5 21 84 P
10
15 RIS L 62 SMA TNI-AL 3 3 3 2 0 SP
10
16 R16 P 35 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
C
17 R17 P 49 SMA IRT 4 3 4 18 72 P
PEGAWAI
18 R18 P 23 SMA SWASTA 5 4 5 19 76 P
PEGAWAI 10
19 R19 L 27 DITI SWASTA 5 5 5 25 0 SP
C
20 R20 P 38 DITI IRT 3 3 4 15 60 P
10
21 R21 P 27 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
C
22 R22 P 65 SMP IRT 5 5 3 17 68 P
10
23 R23 P 54 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
24 | R4 p 36 | sma IRT s1s|s 22 | 88 | sP
C
25 R25 53 SMA IRT 4 4 4 18 72 P
26 | R26 L 46 | sMa TNL-AL 51515 21 [ 84| P
10
27 R27 P 30 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
10
28 R28 P 20 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
10
29 R29 P 39 s1 IRT 5 5 5 25 0 SP
10
30 R30 P 53 SMA IRT 5 5 5 25 0 SP
31| R31 p 40 S1 IRT 5|4 |4 21 [ 84 | P
PEGAWAI
32 R32 L 57 SMA SWASTA 5 5 5 21 84 P
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PEGAWAI
3| R3 46 | sma SWASTA 21 | 84| P
PEGAWAI 10
34| R34 47 s1 SWASTA B |SP
10
3] R3S £ | sma IRT 2| o | SP
10
36 | R36 53 ol RT 25 |\ | sp
PEGAWAI
37| R¥ 59 | sma SWASTA 24 | 96 | SP
10
381 R38 43 | sma IRT B |SP
39 | R39 20 | sSMA MAHASISWA 21 [ 84| P
PEGAWAI 10
40 | R40 29 | qua S ASTA 25 |\ | sp
41 | R4l 8 | sMma RT 2 | 96 | sp
PEGAWAI
2| ra s ol S ASTA 21 | 84| p
43| R4 18 | smaA PELAJAR 24 | 96 | SP
4 | R4 60 | swmp IRT 23 | 92 | sp
PEGAWAI 10
4 RS 42 | sma SWASTA 2 | SP
PEGAWAI
46 | R46 35 ol NN 2 | 96 | sp
PEGAWAI 10
471 R47 41 | sma SWASTA 2| o | SP
9 | R4 30 | sma IRT 20 | 80 | P
PEGAWAI
0 | RS0 42 S SWASTA 20 | 80 P
PEGAWAI C
S 44 S SWASTA 14156 | p
52 R52 19 SMA PELAJAR 19 | 76 | P
PEGAWAI 10
3| RS 61 | sSMA SWASTA 2o | SP
10
54| Rs4 s | sma RT 25 |\ | sp
PEGAWAI 10
» | RS 39 | sma SWASTA 25| o | SP
56 | RS6 18 b RT 23 | 92 | sp
C
7| RS 53 | sma IRT 18172 p
10
8 | R3S 34 | sma IRT 25| o | SP
PEGAWAI 10
| RS9 63 | sma SWASTA 25| o | SP
60 | R60 27 s1 PNS 2 | 80| P
61 | Rél 23 | sMmA TNI-AL 23 | 92 | sP
TIDAK
62| R62 20 | sMA BEKERJA 23 | 92| SP
10
63| RE3 56 | SMA TNI-AL 25| | SP
10
64 | R4 20 | sma TNI-AL 25| o | SP
65 | R6S 5] S1 TNI-AL 19 76| p
C
66 | R66 17 | sma PELAJAR 181721 p
67 | Re7 54 | sMA TNI-AL 21 | 84| P
68 | R68 31| sMma RT 2 | 80| P
C
69 | R69 37 | sMA IRT 181721 p
PEGAWAI
70 | R70 s . SASTA 21 | 84| p
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| RA L 65 | SMA PENSIUNAN [ S [ S |5 [S5 | L2l j8 P

72| R72 P 38 | sMA RT 4044 la]3]19]76]|P

73 | R73 P 2 | sMa IRT 5055 |5 |2 22]|8|spP

74 | R74 P 50 D RT 5055|5121 |8]FP

75 | R75 P 41 | smp IRT 505 |s|s |12 |s8|p

77 | R77 P 44 © dr TNLAL 505 |s|s |12 |s8|p

78 | R78 P 48 s PNS 5055|5121 |8]P

79 | R79 » S ol 1 s s |s|s|as|})se

TIDAK

80 | R8O . o | sma BEKERIA S5 |s|s |12 |s8|cp

PEGAWAI C

81 | R8I o | sMa SWASTA 4144421872,

82 | RS2 7 s PNS 404 |5 |5]5]23]9]sp
10

83 | Rs3 30 . NS s s|s|s|s|2 |, |sp

84 | R84 L 43 | pm PNS 514|555 2409 |sp

85 | R85 20 | SMA IRT 50344 |4]|20]|8]|FP

PEGAWAI C

86 | RS6 L 0 D SWASTA 4033 [4]3]17 6],

C

87 | R87 . o | smp RT 4034 [3]3]17 6],

88 | Rs8 P 46 | sMa IRT 4054|5523 |9]sp

PEGAWAI
89 | RS89 L - . SWASTA 5155|5323 |9]|sp
TIDAK

90 | R90 . 0 sD BEKERIA 5055|5121 |8]FP
PEGAWAI 10

91 | Rl . 3 | sMa SWASTA s|s|s|s|s]|2],|sp

92 | R92 P 46 | sma IRT sUs|s|s |12 |s8|p

94 | R4 P 2 | sma IRT 40554523 |9]sp

95 | R9S P 28 | D PNS 5055452409 |sp

PEGAWAI

9% | R96 L o | sMa SWASTA SUs|s|s |12 |8|p
PEGAWAI 10

97 | R97 L 0 D SWASTA s|s|s|s|s]|2|,|sr
10

98 | R98 b » . PNS s|s|s|s|s]|2],|sp
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Lampiran 5
Master Tabel Jaminan
N | Respond Jenis Usi | Pendidik Pekeriaan Jaminan
(6] en Kelamin a an ] P|P|P|P Sko % Ke
112314 r t
1 R1 P 32 | gma IRT 414|515 23 | 92 | sp
PEGAWAI 10
2 R2 L 38 | SMA SWASTA 5151515 2 | SP
10
3 R3 65 | sma PENSIUNAN | ° |2 |7 |3 25| o | SP
4 R4 65 SMP PENSIUNAN | 4 | 4|4 |4 20 | 80 | P
10
3 RS P 27 | sma IRT S 333 2 | SP
6 R6 b 29 SMP RT 50510515 25 100 SP
7 R7 P o | sma IRT 5|51]5]s5 24 | 96 | sp
8 RS P m SMP RT 44|44 20 | 80 | P
PEGAWAI
9 R9 L 0 . SWASTA 414|515 23 | 92 | sp
PEGAWAI 10
10] RIO L 38 | SMA SWASTA S 3|33 2| o | SP
10
11 R11 b 0 s1 RT 50510515 25 | o | SP
12 RI2 P 50 | sma IRT 5|55 |4 24 | 96 | sp
10
13 RI3 . s SMP RT 5| 5]5]s5 25 | o | SP
PEGAWAI 10
14| RI4 p 40 | sma SWASTA S U333 2o | SP
10
15 RI5 . o | sma TNLAL 5051(51s 25 | o | SP
10
16 | RI6 . 35 SMA RT 5| 5]5]s5 25 | o | sP
17 R17 P 49 | sMma RT 44|44 20 | 80 | P
PEGAWAI 10
18| RIS p 23 | sma SWASTA S U333 2| o | SP
PEGAWAI 10
19 R19 L 27 DI SWASTA 5| 5]5]s5 25 | o | SP
20 | R20 13 DII RT 44|34 19|76 | P
10
21 R21 b 27 | ova RT 5051(51s 25 | o | SP
2 R22 p 65 SMP RT 5|4 ]4]|a4 21 | 84| p
10
23 R23 b s | sma RT 50510515 25 | o | SP
24 | R4 p 36 | sma RT 515515 24 | 96 | sp
25 R25 p 53 SMA RT 4| 4|44 20 | 80 | P
10
26 | R26 . w6 | sma TNLAL 50510515 25 | o | SP
10
27 R27 . 30 | sMa RT 515515 25 | ) | sP
10
28 R28 . w0 | sua RT 50510515 25 | o | SP
10
29 R29 b 39 . RT 50510515 25 | o | SP
10
30 | R30 . 5 SMA RT 5|15 |55 25 | o | SP
10
31 R31 . 20 s1 RT 5|15 |55 25 |, | sp
PEGAWAI 10
32 R32 L 57 | SMA SWASTA S 3|33 2| o | SP
PEGAWAI 10
3 R33 L 46 | sMa SWASTA S 3|33 2| o | SP
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PEGAWAI s |10 ] g
34| R 47 st SWASTA 0
10
25 SP
Sl 42 | sma IRT 0
PEGAWAI
23 | 92 | sp
3| RI 59 | sMa SWASTA
38 | R38 5| sma IRT 22 | 88 | sp
10
25 SP
39| R 20 | sSMA MAHASISWA 0
PEGAWAI
23 | 92 | sp
40| RWO 221 smaA SWASTA
41 | R4l 4 | sMa IRT 23 | 92 | sp
PEGAWAI 10
25 SP
421 R4 25 s SWASTA 0
43 | R43 18 | sMa PELAJAR 24 | 96 | sP
4 | R4 60 | swmp IRT 24 | 96 | sp
PEGAWAI
22 | 88 | sp
5] RS 42 | sMmaA SWASTA
PEGAWAI
24 | 96 | sp
46 | Rds 35 s SWASTA
PEGAWAI 10
25 SP
a7 Re7 41 | sma SWASTA 0
48 | R48 5| sma RT 20 [ 80 | P
49 | R4 30 | sma IRT 20 | 80 | P
PEGAWAI
22 | 88 | sp
0] RO 42 s1 SWASTA
PEGAWAI s lalc
S 44 S SWASTA P
10
25 SP
2 | RR2 19 | sma PELAJAR 0
PEGAWAI 10
25 SP
3 | RS3 61 | sma SWASTA 0
10
25 SP
4 R 55 | sMA IRT 0
PEGAWAI
23 | 92 | sp
B RS 39 | sMA SWASTA
10
25 SP
6 | R36 38 SD IRT 0
57 | Rs7 53| sMaA IRT 20 [ 80 | P
10
25 SP
8RB 34 | sMmaA IRT 0
PEGAWAI 10
25 Sp
9 | RS9 63 | sma SWASTA 0
60 | R60 . s1 PNS 21 [ 84| P
61 | Rél 23 | sMmA TNI-AL 20 | 80 | P
TIDAK
23 | 92 | sp
621 Re2 20 | sma BEKERJA
63 | Re3 56 | SMA TNI-AL 23 | 92 | sp
10
25 Sp
64 | R4 20 | sma TNI-AL 0
65 | R6S 51 S TNI-AL 23 | 92 | sp
66 | R66 17 | sma PELAJAR 20 | 80 | P
10
25 SP
67 | R67 54 | sMA TNI-AL 0
68 | R68 31| sma IRT 24 | 96 | Sp
69 | R69 37 | sma RT 20 [ 80 | P
PEGAWAI
20 [ 80 | P
0] RO 65 SD SWASTA
10
25 SP
71| R7I 65 | SMA PENSIUNAN 0
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7| rn P 38 | sma RT 19 |76 | P
10
25 SP
4 R P 50 SD IRT 0
10
25 SP
75| R p 41 | swmp IRT 0
10
25 SP
76 | R76 p 54 | swmp IRT 0
10
25 SP
7| R7 p 44 2 dr.TNI-AL 0
10
25 SP
8| R7 P 48 s1 PNS 0
PEGAWAI 10
25 SP
| R p 21 | pm SWASTA 0
TIDAK 10
25 SP
80 | RS0 L 19 | sma BEKERJA 0
PEGAWAI
20 |8 | P
81 | R8I £ | sma SWASTA
82 | RS2 57 s PNS 23 | 92 | sp
10
25 SP
83| R83 30 s1 PNS 0
84 | Rs4 L 48 | DI PNS 23 | 92 | sp
85 | RSS 2 | sMA RT 2 | 80| P
PEGAWAI
21 | 84| p
86 | R86 L 63 SD SWASTA
C
18 | 72
87| R87 P 60 | smp IRT p
88 | RSS P 6 | sMma RT 23 | 92 | sp
PEGAWAI 10
25 SP
89 | R L 28 S SWASTA 0
TIDAK 10
25 SP
%0 | R90 L 63 SD BEKERJA 0
PEGAWAI
2 | 96 | sp
ol | RII L 38 | sma SWASTA
10
25 SP
92 | R92 p 46 | sMma IRT 0
93 | R L 18 | SMA PELAJAR 24 | % | sp
94 | R94 P 0| sMma RT 2 | 88 | sp
PEGAWAI s 110 [ o
% | R9% L 50 | sma SWASTA 0
PEGAWAI 10
25 SP
97 | R97 L 62 SD SWASTA 0
10
25 SP
98 | R9B p 32 S PNS 0
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Lampiran 6
Master Tabel Empati
N | Respond Jenis Usi | Pendidik Pekeriaan Empati
(6] en Kelamin a an ] P|P|P|P Sko % Ke
123 ]4 r t
1 R1 P 32 | sMa IRT 4|s5|5]s 24 | 96 | SP
PEGAWAI
2 R2 38 | SMA SWASTA 4|5 |5 23192 | SP
3 R3 65 | SMA PENSIUNAN |3 |1 ]5 21 | 84 | P
C
4 R4 L 65 SMP PENSIUNAN | 4 | 2[4 |4 B 1721 p
5 RS P 21 | sma RT 515515 25 100 SP
6 R6 P 19 SMP RT s5|s5)5]s 25 100 SP
7 R7 b ol sva RT s|s|s]s 25 100 SP
C
8 RS P " SMP RT 412144 18| 720,
PEGAWAI
9 R9 L 6 s1 SWASTA 415 |4]s 23 | 92 | sp
PEGAWAI 10
10 | RI0 L 38 | sma SWASTA s|s|s|s 25 |, | sp
11 R11 P 1 S IRT 4|s5|5]s 24 | 96 | SP
12 RI2 P so | sma RT s| 1|54 20 | 80| P
13 R13 P 55 SMP IRT s|1]5]s 21 | 84 | P
PEGAWAI
14 | R4 b P SWASTA 5011515 21 | 84| P
10
15 RIS L o | sma TNLAL s|s|s|s 25 |, | sp
10
16 | RI6 P 35 SMA IRT s|s|s5]s 25 |, | sp
17 R17 P 49 | gma IRT 44|44 20 | 80| P
PEGAWAI 10
18] RI3 p 23 | sma SWASTA S U333 B |SP
PEGAWAI 10
19 R19 L 27 DI SWASTA s|s|s5]s 25 |, | sp
C
20 | R20 P 38 DI IRT 413|314 18720,
10
21 R21 b 27 | ova RT s|s|s|s 25 | | sp
22 R22 p 65 SMP IRT s|21]51]s 20 | 8 | P
10
23 R23 b s | sma RT s5|s5]5]s 25 |, | sp
10
24 | R24 b 36 | sMa RT s|s|s5|s 25 | | sp
C
25 R25 5 SMA RT 42|44 18| 72|,
26 | R26 L 46 | sma TNLAL 411|5]s 20 | 8 | P
10
27 R27 b 30 | sma RT s|s|s5|s 25 | | sp
10
28 R28 b P RT s5|s5]5]s 25 | o | SP
10
29 R29 b 3 s RT s5|s5]5]s 25 |, | sp
10
30 R30 b 0 SMA RT s|s|s]s 25 |, | sP
31 R31 P 40 S IRT s|s|1]s 21 | 84| P
PEGAWAI
32 R32 L 57| sma SWASTA s 1]5]s 21 | 84 | p
PEGAWAI
33 R33 L w6 | sma SWASTA s|s|s5 |4 23 | 92 | sp
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PEGAWAI 10
34| R34 47 s1 SWASTA B g | SP
10
351 R3S 42 | sma IRT B |SP
10
36 | R36 33 ol RT 25 | | sP
PEGAWAI
37| R¥ 59 | sMA SWASTA 24 | 96 | SP
38 | R38 5| sMma RT 24 | 96 | Sp
39 R39 20 SMA MAHASISWA 21 | 84| P
PEGAWAI 10
40 | R40 29 | o SWASTA 25 | | sP
41 | R4l 4 | sMa IRT 19 [ 76 | P
PEGAWAI C
421 R4 25 s SWASTA 17168 | p
43 | R43 18 | sMa PELAJAR 23 | 92 | sp
4 | R4 60 | swmp IRT 20 |80 | P
PEGAWAI
4 RS 42 | sma SWASTA 22 | 88 | SP
PEGAWAI 10
46 | R46 35 s SWASTA 2| o | SP
PEGAWAI 10
471 R47 41 | sma SWASTA 2| o | SP
48 | R48 5| sMma RT 21 |84 | P
49 | R4 30 | sma IRT 22 | 88 | sp
PEGAWAI C
01 RS0 42 Si SWASTA 181721 p
PEGAWAI c
S RS 44 S SWASTA 15160 p
c
2 | RR2 19 | sma PELAJAR 17168 | p
PEGAWAI 10
3 | RS3 61 | sma SWASTA 25| o | SP
10
54| Rs4 s | sma RT 25 | | sP
PEGAWAI
B RS 39 | sMA SWASTA 197176 | P
56 | Rs6 38 b IRT 20 [ 80 | P
57 | Rs7 53| sMmaA IRT 21 |84 | P
10
8 | RS8 34 | sma IRT 25| o | SP
PEGAWAI 10
9 | RS9 63 | sma SWASTA 25| o | SP
60 | R60 . s1 PNS 21 |84 | P
61 | Rél 23 | sMmA TNI-AL 20 | 80 | P
TIDAK
62| R62 20 | sMA BEKERJA 23 | 92| SP
10
63 | R63 56 | sMA TNI-AL 2| o | SP
10
64 | R4 20 | sma TNI-AL 25| o | SP
c
65 | R65 51 s TNI-AL 81720 p
66 | R66 17 | sma PELAJAR 21 | 84| P
10
67 | R67 54 | sma TNI-AL 25| o | SP
68 | R68 31| sma IRT 20 [ 80 | P
C
69 | R6Y 37 | sMA IRT 181721 p
PEGAWAI
70 | R70 6 . S ASTA 21 | 84| p
71| R7l 65 | sMmaA PENSIUNAN 19 |76 | P
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7| rn P 3 | sma RT 5 alalaloar|saler

74 | R4 P S0 sD RT 5 s{s|s| a2 |salop

75 | R75 P a | swp RT 5 s{s|s|2i|safop

76 | R76 P s | oswp RT 4 s{s|s|2|s]p

78 | R78 P 18 51 PNS 5 s{s|s| a2 |salop
PEGAWAI 10

| R p 21 | pm SWASTA 3 S| B g |SP

TIDAK

80 | RS0 L o | sua N 5 s{s|s|21|sal|p

PEGAWAI C

81 | RSl I o 4 afafals 2|}

22| Rrs2 . s1 PNS 4 3lalalo|s0]rp
10

83 | Rs3 , %0 . NS 5 s s |s|as |} |se
10

84 | R84 L % | bm - 5 s s s |as|})|se

C

85 | RSS , 2o | sva R 5 a3 s s ||

PEGAWAI C

86 | RS6 L 6 . oo 3 3lafs | e |

C

87 | Rs7 , o | svp RT 4 afals| |2l
10

88 | RsS , w | sua RT 5 s s |s|as |} |se

PEGAWAI
89 | RS9 L 5 . e 5 s|{s|s| 2 |ss|sp
TIDAK
90 | R90 L 6 . N 5 s{s|s| 21 |salop
PEGAWAI

91 | ROl L w | sua A 5 s |4 |s| 24 ]096]sp

92 | R92 6 | sMA IRT 5 s{s|s|2r|salop
10

93 | R93 L 18 | sma PELAJAR 3 S| By |SP
10

94 | Ro4 , S RT 5 s s |s|as|})|se
10

95 | R9S , 2 | o - 5 s s |s|as | ) |se
PEGAWAI 10

% | R9% L 50 | sma SWASTA 3 S| B g |SP
PEGAWAI 10

97 | R97 L o . oo 5 s s |s|as |} |se
10

98 | RS , “ . NS 5 s s |s|as | ) |se
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Lampiran 7
Master Tabel Bukti Fisik
N | Respond Jenis. Usi | Pendidik Pekerjaan Bukti fisik
(6] en Kelamin a an P|P|P P | Sko % Ke
23|45 |« t

1 RI P 2| sua IRT 5155|525 100 SP
2 R2 L 38 | SMA Ps]ig:s“ﬁl s|sls|s5|® 100 SP
3 R3 L 65 | SMA PENSIUNAN SR 100 SP
4 R4 L 65 SMP PENSIUNAN 414|442 |8 P
5 RS P 27 | sma RT 5155|525 100 SP
6 R6 P 1 SMP RT 5155|525 100 SP
7 R7 P o | sma IRT 3055|420 |84]|pP
8 RS P 44 SMP IRT 4|44 a|2]]|rP
? R9 L 63 s1 Ps]igﬁs‘ﬁl SR 100 Sp
10 | RIO L 3 | sma PsEvgﬁs“ﬁI 5155|525 100 SP
11 R11 P 3 s1 RT 5155|525 100 SP
12| RI2 b so | sma RT 5155|525 100 SP
13 RI3 P 55 SMP IRT 5155|2228 |sp
14| R4 ’ w0 | sva Ps]E\S:s“T]AAI s|s|s|s] 2 100 SP
15 RI5 L o | sma TNLAL 51555 25 100 SP
16 | RI6 b 35 | osma RT 5155|525 100 SP
17 | R17 P 49 | sma IRT 444|521 |8a|pP
18 | RI8 b | sma I;E\SQS“TI’;I 5155|5249 |sp
19 | RI19 L 27 DI 2%:8"\4‘21 51555 25 100 SP
20 | R20 P 18 DIII IRT 44442 /]s]|®P
21 R21 b 27 | oua RT 5155|525 100 SP
2| R2 P 65 SMP IRT 3 (3|4 |s5]19]7]|P
23 R23 b s | osma RT 5155|525 100 SP
24 | R4 P 36 | sma RT 5155|525 100 SP
25 R25 P 53 | sma IRT 4444|218/ rP
26 | R26 L a6 | sma TNLAL 5155|525 100 SP
27 | R27 P 30 | sma RT 5155|525 100 SP
28 | R28 b 0 | sma RT 5155|525 100 SP
29 | R29 P 3 s1 RT 5155|525 100 SP
30 | R30 P s osma RT 5155|525 100 SP
31 R31 P 20 51 IRT 5155|525 100 SP
32 R32 L s7 | sma PsE\S:s“Th:I 515055 25 100 SP
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3| R33 L || sua | ‘swhsta s| sG]
u | Ry P la| st | swasta S| |
35 | R35 . o | sma RT 5| 25 100 SP
36 | R36 , 5 , R s |as | 1| sp
7| Ry P |so| swa | swasta s| ]|
38 | R38 . 5| sva RT 5| 25 100 SP
Sl L 20 | SMA MAHASISWA % 100 SP
40 | R40 . 29 | oA ZE\S:S“;‘;I 5| 25 100 SP
41 | R4l . i | sMaA RT 5| 25 100 SP
42| Rra L ’s ol Psligﬁs“;’zl 4|23 | 92|sp
B R P 18 | SMA PELAJAR P 100 SP
44 | R44 P 60 | smp RT 5| 24 | 96 | sp
B RS L 42 | SMA I;%ﬁsvﬁl % 100 SP
46 | Ra6 L 35 sl Zligiﬁgil % 1o0 Sp
AT R4 L 41 | SMA PSE\S:s“éAAI % 100 Sp
48 | R48 . 5| sma RT 5| 25 100 SP
49 | R49 P 30 | sMma IRT 421 | 84| P
50 | RS0 L I . };E\S:S“;AAI 5| 22| 88 | sp
51| RSl . a4 . I;%g:s“;AAI 4120 [8 | P
2| RR2 L 19 | SMA PELAJAR > |23 |92 | SP
i L 61 | sMA PSEV\(/}//:SV%:I P 100 Sp
M Ry P 55 | sMA IRT P l00 Sp
B RS L 39 | SMA Ps]iffﬁs‘ﬁf ol e el I
56 | RS6 P 38 - IRT 5| 24 | 96 | sp
57 | RS7 P 53| sma IRT 4120 [8 | P
8| RB P 34 | sMA IRT % 100 SP
S P 63 | sMA Ps%ﬁs\ﬁl % 100 SP
60 | R60 L 7 S| PNS 51 23 |92 |sp
61| Rel L 23 | SMA TNLAL % 100 SP
62| Re& L 20 | sMA BEPE/?QIEA % 100 SP
63| Re3 L 56 | SMA TNI-AL B 100 SP
64| Rod L 20 | sMaA TNL-AL P 100 Sp
65 | R65 L st 51 TNLAL 4120 [8 | P
66 | R66 L 17 | SMA PELAJAR 4124 9% |sp
67 | R67 L s | smaA TNLAL 4| 24 | 96 | sp
68 | R6S P 31 | sMaA IRT 5| 24 | 96 | sp
69 | R69 P 37 | sma IRT 4120 [8 | P
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70 | R70 s | s At 20 | 80 | P
R 65 | sMaA PENSIUNAN 25 | ) | s
72| R s | sua RT 25 | 1| sp
73| R o | sua RT 25 | 1| sp
74 | R4 o | s RT 25 | 10| sp
BORB 41 | swp IRT 25 | ) | e
76 | R76 s | swmp RT 2 | 88 | sp
7| R7W 44 $2 drTNI-AL 25 | | sp
78 | R78 " o xS 25 | 1| sp
79 | R79 S - Al 24 | 96 | sp
80| R8O 19 | sMaA BEKERIA 25 | ) | s
81 | RSl o | v 1;13\3:8\7\4121 20 |80 | P
82 | RS2 - S NS 23 |92 |sp
83 | RS3 %0 . NS 25 | 1) | se
84 | R84 48 | pm PNS 25 | ) | s
85 | RSs o | sua RT 18 | 72| 5
86 | R86 6 . 2%:8"\4‘21 19 | 76| P
87 | RS7 o | svp RT 15 {60 | 5
88 | Rs8 w6 | sva RT 25 100 SP
8| R& 28 S Ps%ﬁsvﬁl » 100 SP
%0 | R0 63 | sp BEKERIA 25 | ) | s
on | R 38 | sMA Ps]E\S:s“T]AAI » l00 Sp
92 | R w | sua RT 25 | 1) se
B3| RS 18 | sMA PELAJAR 25 | g | sp
o4 | R4 o | sua RT 24 | 96 | sp
S 28 | pm PNS 25 | ) | s
% | R 59 | sMma SWASTA. 25 | | s
7| RY 62 SD Ps%ﬁs“T/AAI » 100 SP
98 | R98 “ o NS 25 | 1| sp
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Lampiran 8

Surat Pernyataan Responden Yang Telah di Isi

\’)\/\ "l] PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini saya :
Nama : NURJN‘J(\”“"I
Usian @ 3

Alamat: Yni K AMPUN G
JU. seepawé EF 1. Bw [

Memberikan persetujuan untukmenjadi responden dalam penelitian yang berjudul “Gambara
Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di RS TNI Angkatan
Laut Dr.Komang Makes Belawan™.

Telah saya jelaskan bahwa di koesioner ini hanya digunakan untuk keperluan penelitian dan saya

rela bersedia menjadi responden penelitian ini.

Medan,  Apri 2026
Yang Menyatakan

3
Ay (hd
( |#‘"‘“ t )

« Ve

\{ujnmdm'




Lampiran 9

Lembar Kuesioner Yang Telah di Isi

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pasien Rawat Jalan
Terhadap Pelayanan KefarmasianDi Rumah Sakit TNI Angkatan Laut Dr.
Komang Makes Belawan

A. Karateristik Responden

NAMA 8 NUV-_]A"""""\H
UMUR P

JENIS KELAMIN  : pgeevpuA
PENDIDIKAN : SMA

PEKERJAAN \Bu eurAH TANGCA

B. Kepuasan Pasien

Berikan tanda chek list (v') untuk setiap peryataan ini sesuai dengan kenyataan
yang diterima pelayanan instalasi farmasi.

Keterangan :

Sangat Puas (SP)
Puas (P)

Cukup Puas (CP)
Kurang Puas (KP)
Tidak Puas (TP)

No Pertanyaan/Pernyataan Penilaian

A KEHANDALAN Sp (P CP |KP | TP

T T
Kebij dalam pelay

2 Memberikan infc i i K aturan

pakai, dan lama penggunaxnoobm. T

3 Memberikan informasi mengenai aktivitas,
makanan, dan minuman yang harus dihindari saat
mengkonsumsi obat kepada pasien.

\

4 Memberikan inft i i efek

obat kepada pasien. . "

5 Meracik resep obat non-puyer kurang dari 20
menit dan resep obat puyer kurang dari 40 menit.

50



B KETANGGAPAN SP | P CP |KP | TP
1 Meljawarkan bantuan kepada pasien yang terlihat
kebingungan. =
2 Mcl.nbcri solusi dengan cepat terhadap keluhan
pasien. !
3 Memberikan pelayanan cepat.
Ns
4 !(emampuan memberikan informasi obat dengan
jelas dan lengkap kepada pasien. N>
5 Petugas farmasi saat melayani (tergesa-gesa dalam
melayani para pasien). v
€ JAMINAN SP (P CP |KP | TP
1 Memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan
v’
2 Memastikan identitas pasien saat penyerahan obat
"
3 Menanyakan kembali penjelasan yang telah di
berikan 1
4 K pilan petugas saat berikan pelay [y
5 Memanggil pasien secara urut sesuai dengan
nomor antrian (Vg
D EMPATI sp (P CP |KP | TP
1 Memberikan pelayanan dengan Bahasa yang
mudah di mengerti. N
2 Membedakan pelay dengan dang status
social. =
3 Perhatian petugas pada pasien yang membutuhkan.
N
4 Memberikan respon terhadap keluhan pasien
dengan sabar v
5 Mengucapkan semoga lekas sembuh atau
menanggapi terimakasih dari pasien pada akhir
pelayanan vd
E BUKTI FISIK SP | P CP (KP | TP
1 Kenyamanan fasilitas ruang tunggu di pelayanan o
kefarmasian.
2 Petugas farmasi berpakaian rapi. N
3 Papan petunjuk ruang obat farmasi (g
4 Ketersediaan kursi dalam ruang tunggu. N
5 Kebersihan dilingkungan pelayanan kefarmasian. | \_~
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Lampiran 10

Keterangan Layak Etik
Desription Of Ethical Exemption

Kementerian Kesehatan

Poltekkes Medan
Komisi Etik Penelitian Kesehatan

Kemenkes & Jalan) Ginting KM 13,5
alan Jamin Ginting S
Poltekkes Medan Medan, Sumatera Utara 20137

®/ (061) 8368633
© https://poltekkes-medan.ac.id

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

No0.01.26.3224/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2026

Protokol penelitian versi | yang diusulkan olch :
The research protocol proposed by

: Jenny yuslaini
Principal In Investigator

Nama Institusi . Politcknik keschatan kemenkes medan
Name of the Institution

Dengan judul:

Title
"Gambaran tingkat kep pasien rawat jalan terhadap pelayanan kefarmasian di rumah sakit TNI Angkatan Laut

Dr.Komang Makes Belawan"

"Description of the level of outpatient satisfaction with pharmaceutical services at the Indonesian Navy Hospital Dr. Komang
Makes Belawan"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Iimiah, 3) Pemcrataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Buj 1

kan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Per juan Sctelah Penj , yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan olch terpenuhinya indikator sctiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Per ion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pemyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 14 Juli 2026 sampai dengan tanggal 14 Juli 2027.

This declaration of ethics applies during the period July 14, 2026 until July 14, 2027.

July 14, 2026
Chairperson,

Anggota Pepeliti : Jenny yuslaini
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Lampiran 11

Surat Izin Penelitian




Lampiran 12

Pengambilan Data Primer
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Lampiran 13

Foto Rs Tni Angkatan Laut Dr.Komang Makes Belawan




Lampiran 14

SURAT SELESAI PENELITIAN

KOMANDO DAERAH TNI AL |
RUMKITAL Dr. KOMANG MAKES

Belawan, 23 April 2026

Nomor : B/124 /IV/2026
Klasifikasi : Biasa
Lampiran :-
Perihal . ljin dan selesai penelitian
Kepada
Yth. Ketua Jurusan Farmasi
Politekkes Kemenkes Medan
di
Medan
i Berdasarkan surat masuk Politekes Kemenkes Medan nomor

PP.05.01/304/X1V.15/2026 tanggal 13 Maret 2026 tentang Permohonan ljin Penelitian.

2 Sehubungan dengan hal tersebut, diberikan izin penelitian dan telah menyelesaikan
penelitian tersebut di Rumkital Dr Komang Makes atas nama:

a. Nama : Jenny Yuslaini

b. NIM : P07539023051

c. Judul Penelitian: “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap
Pelayanan kefarmasian di Rumah Sakit TNI AL Dr. Komang Makes Belawan”.

3. Demikian disampaikan dan terimakasih atas perhatian.

Ak
LY
mandjuntak, Sp. B.
50t (K) NRP. 16234/P
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Lampiran 15

Kartu Bimbingan

.' Kemenkes

Poltekkes Medan

JURUSAN FARMASI
JL. AIRLANGGA NO. 20 MEDAN

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI
MAHASISWA T. A. 2025/2026

Nama PQENMY, sy
NIM LRATS Y 02308\
- Pembimbing Thownar, 6T W g
\PERTE PARAF
NO | TaL MUAN PEMBAHASAN W%MBIMBING

1, ”}n““ 3 Voris Asd dam imsinan ) L
mey 7
4/ 2 o2 ACC 3w . ng
o Rz SRE0oM fradicon don wordim | Ak
/i S0 1 \Gmnngony ﬁ
[S[eF Zoh U \Belndon)

\g | Wtk
S0\

v

RCC T\ XXEReS00
Dioxu sy oSk, ewdomosan: dan \pimbingan

Olo|N]Jlojlo]|A]lWI N

%
A
¢
MRF ] G oy @ \Biwbingon)
1
6
)

s biobingan KT
10 [HSY Bublipan & ceviql KT
11 226w | ACC KT
277 w K1)
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Lampiran 16
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