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No Kehandalan Ketanggapan Jaminan Empati Bukti Fisik 

Responden P1 P2 P3 P4 JLH % KET P1 P2 P3 P4 JLH % KET P1 P2 P3 P4 JLH % KET P1 P2 P3 P4 JLH % KET P1 P2 P3 P4 JLH % KET 

R1 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 5 17 85% Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 

R2 4 5 5 5 19 95% Sangat Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 

R3 4 3 4 3 14 70% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 4 3 3 4 14 70% Cukup Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 

R4 4 3 4 3 14 70% Cukup Puas 5 4 3 3 15 75% Cukup Puas 5 3 5 4 17 85% Puas 4 3 3 4 14 70% Cukup Puas 4 5 4 4 17 85% Puas 

R5 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R6 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 5 4 17 85% Puas 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 4 4 3 3 14 70% Cukup Puas 

R7 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 

R8 4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 4 3 14 70% Cukup Puas 4 4 5 4 17 85% Puas 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 4 5 3 3 15 75% Cukup Puas 

R9 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 4 4 5 4 17 85% Puas 

R10 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R11 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 1 13 65% Cukup Puas 

R12 3 4 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas 

R13 3 4 3 4 14 70% Cukup Puas 4 3 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 4 3 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 3 2 11 55% Kurang Puas 

R14 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 

R15 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 5 5 18 90% Sangat Puas 5 4 5 5 19 95% Sangat Puas 4 4 5 5 18 90% Sangat Puas 5 5 5 4 19 95% Sangat Puas 

R16 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 4 3 4 3 14 70% Cukup Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 

R17 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 3 2 3 3 11 55% Kurang Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 2 2 3 3 10 50% Kurang Puas 3 4 3 3 13 65% Cukup Puas 

R18 3 2 3 3 11 55% Kurang Puas 4 3 3 4 14 70% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 3 2 3 3 11 55% Kurang Puas 3 4 2 3 12 60% Cukup Puas 

R19 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R20 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 

R21 3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 4 2 4 3 13 65% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 4 4 3 1 12 60% Cukup Puas 

R22 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 3 4 3 3 13 65% Cukup Puas 3 4 4 3 14 70% Cukup Puas 

R23 4 4 3 3 14 70% Cukup Puas 4 2 4 4 14 70% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 3 4 14 70% Cukup Puas 4 5 3 3 15 75% Cukup Puas 

R24 4 4 4 4 16 80% Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 4 4 5 4 17 85% Puas 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 5 5 4 2 16 80% Puas 

R25 3 2 3 3 11 55% Kurang Puas 4 3 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 5 5 16 80% Puas 2 1 3 3 9 45% Kurang Puas 3 3 3 1 10 50% Kurang Puas 

R26 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 3 4 3 3 13 65% Cukup Puas 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 4 3 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas 

R27 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R28 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 

R29 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 

R30 3 4 3 4 14 70% Cukup Puas 3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 4 5 5 4 18 90% Sangat Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 

R31 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 4 4 3 3 14 70% Cukup Puas 

R32 4 5 4 4 17 85% Puas 5 5 4 5 19 95% Sangat Puas 4 5 5 5 19 95% Sangat Puas 5 4 5 5 19 95% Sangat Puas 4 4 4 5 17 85% Puas 

R33 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 4 4 4 3 15 75% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 

R34 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R35 4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 3 4 14 70% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R36 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R37 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 

R38 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R39 3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 4 3 2 5 14 70% Cukup Puas 5 4 4 5 18 90% Sangat Puas 5 2 5 5 17 85% Sangat Puas 5 4 4 3 16 80% Puas 

R40 5 4 4 4 17 85% Puas 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 4 4 5 5 18 90% Sangat Puas 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 

R41 4 3 4 4 15 75% Cukup Puas 4 4 3 3 14 70% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 2 3 2 2 9 45% Kurang Puas 

R42 3 3 3 2 11 55% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 3 3 3 3 12 60% Puas 3 2 2 2 11 55% Cukup Puas 4 3 2 3 12 60% Cukup Puas 

R43 3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 4 3 3 3 13 65% Cukup Puas 

R44 4 2 4 3 13 65% Cukup Puas 4 3 3 4 14 70% Cukup Puas 3 4 5 5 17 85% Puas 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 4 5 5 2 16 80% Puas 

R45 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 4 4 3 3 14 70% Cukup Puas 

R46 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 5 5 5 19 95% Sangat Puas 4 4 5 5 18 90% Sangat Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R47 4 4 4 5 17 85% Puas 5 4 4 4 17 85% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 

R48 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 

R49 4 3 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 3 2 11 55% Kurang Puas 3 3 4 4 14 70% Cukup Puas 3 2 3 3 11 55% Cukup Puas 3 4 3 2 12 60% Cukup Puas 

R50 5 4 4 4 17 85% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas 5 4 4 4 17 85% Puas 4 4 5 5 18 90% Sangat Puas 4 4 5 5 18 90% Sangat Puas 

Total Skor     765 77% Puas     765 77% Puas     820 82% Puas     742 74% Cukup Puas     759 76% Puas 

Master tabel hasil penelitian berdasarkan dimensi kehandalan, ketanggapan, jaminan, empati, dan bukti fisik 
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