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ABSTRAK

Instalasi Farmasi berperan penting dalam memberikan kualitas terhadap
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit, untuk meningkatkan pelayanan kesehatan
tersebut, maka diperlukannya strategi dalam pengembangan di rumah
sakit.Analisis SWOT merupakan analisis dalam menetapkan strategi, yang
berperan sebagai alat untuk meminimalisasi kelemahan yang ada serta menekan
dampak ancaman yang timbul dan harus dihadapi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh strategi pengembangan terhadap SDM pada
instalasi farmasi rumah sakit dengan metode SWOT.

Metode penelitian ini adalah deskriptif berdasarkan studi literatur.
Tahapan penelitian dilakukan dengan cara mengumpulkan data, menganalisis
data dan menginterprestasikan. Data diperoleh dari jurnal-jurnal yang membahas
analisis SWOT di instalasi farmasi rumah sakit.

Hasil penelitian literatur | menunjukkan pengaruh strategi pengembangan
terhadap SDM telah berperilaku profesional yaitu memberikan pelayanan
informasi, edukasi, konseling dengan baik. Literatur Il menunjukkan pengaruh
strategi pengembangan terhadap SDM berpengalaman dan trampil, tetapi
komunikasi antar pasien masih cukup rendah. Literatur IlI menunjukkan
pengaruh strategi pengembangan terhadap SDM masih cukup rendah di bidang
komunikasi dan pelayanan secara langsung kepada pasien.

Kesimpulan penelitian ini adalah pengaruh strategi pengembangan
terhadap SDM pada literatur | sudah terlaksana dengan baik sedangkan literatur
[l dan literatur Il peningkatan kualitas dan kuantitas SDM belum terlaksana
dengan baik dari segi pelayanan dan komunikasi antar pasien.

Kata kunci : strategi pengembangan, instalasi farmasi, SWOT
Daftar bacaan: 20 (2005-2019)
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ABSTRACT

Pharmacy installations play an important role so that quality health
services can be provided in hospitals. To improve these health services, a
hospital development strategy is needed. SWOT analysis is an analysis in
determining strategy, acting as a tool to minimize existing weaknesses and
reduce the impact of threats that arise and must be faced.

The purpose of this study was to determine the effect of the
pharmaceutical installation development strategy on human resources in
hospitals using the SWOT method. This research is a descriptive study
conducted in the form of a literature study. This research stage begins by
collecting, analyzing and interpreting data while data is obtained from journals
that discuss SWOT analysis in hospital pharmacy installations.

The following are the results of the research obtained: in literature I, it is
known that development strategies affect HR, they have behaved professionally
by providing information, education, and counseling services well; in literature I,
it was found that there was an influence of development strategies on human
resources, making them experienced and skilled but communication with patients
was still quite low; while in literature Ill, the development strategy has an effect on
human resources, but there are still weaknesses in the field of communication
and direct service to patients.

This study concludes that the development strategy has an effect on HR,
in literature | it has been carried out well, while in literature Il and literature 11l it
has not been carried out well, in terms of service quality and communication with
patients.
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