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ABSTRAK
Pelayanan kefarmasian yang Sa'k diharspican dapat mempengarubi dan membentuk citra rurmah sakit yang
baik pula. Hal ini menyangkut peningkatan competitive odvantage antar rumah saldt. Tujuan penelitian ini adalah
mengetahul pengaruh tiga dimensi pelayanan kefarmasian yakni relasi lm«persoul. mnnlfcmn terapi dan
kepuasan umum terhadap citra RS Baptis untuk kemudian melakukan per J gl menggunak
SWOT sehingza RS Baptis Batu dapat ingkatca wetitive odvantage. Penelitian Mdm\ menggunakan
metode kuantitatif dan kualitatif. Penelitian lwuniuﬂ' mefhatkan 200 responden dan diclah menggunakan regresi
linear lurgandn ;un mekhat pergaruh pelayanan kefarmasian terhadap dva rumah sakit, Hasll genclitian
Suktik ga kefarmasian di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RS, Baptis 2atu sudah memterikan
pelwum yang baik, memberikan Iecplduum terhadap pasien, menunjuicican sikap gh i dan Eeari
wa untuk kegiatan informasi, edukasi, konseling dengan baik, Sementara itu retiag yang tergsiong rendah,
tetapi masih pada rentang balk adalah waktu tunggu oat pasien yang Serada dalam dimersi kepuasan pasien secara
vrnum. Penelitan kualitatif merggurakan metede SWOT yang melitatkan apotsker di Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Baptis 2atu. Hasil penelitian statistik menunjukkan bahwa secara simultan rmavpun parsial ketiga dirmensi pefayanan
kefarmasian berpergaruh positd terhadap ciera rumah sakit. Analisis SWOT RS Baptis Bltu yang Slakukan penelit
menunjuidcan rumah sakit Serada paca kuadran saty, artinya bahwa rumah sakit menjal. & yang garah
kepada pertumbuhan rumah sakit, yang berarti rumah zakit berada pada posisi sempuma sehingga dapat
mengandalian kekuatan yarg &imilikd untuk berkembang dengan pesat,
Kata kunci: Pelayanan kefarmasian; keunggulan bersaing: analisis SWOT

ABSTRACT

Good phlm:y urviul are expected te bu-'ln the positive lmp of the hospital. This includes the
enh petiti The exp d output of this research is identifying the
effect of thru dﬂmu-onl of phlm:y mku. interpersonal relations, therapy and general

satisfaction, to the image of the Baptis hoszpital, Baty City. The implementation of SWOT MM! is expected
determine the effect between variables, and the hospital can improve the competitive advantage. This study used
guantitative and qualitstive metheds, Quantitative ressarch involved 200 respondents and the method of statistical
analysis was Multiple Linear Regression to investigate the effect of pharmacy services on the hospital image. The
resuits of the study prove that pharmacy persoanel at the Pharmacy Installation of Baztist Hospital Batu has provided
good service, cared for patients, showed resp and gave their willingness to provide information, education,
counseling, and good activities, While the rating is classified as low, but stll in good range is the patient’s response
time which is in the dimensicas of general patient satisfaction, Qualitative research used the SWOT analysis and
involved pharmacists of the Baptis Hospital. Generally, the result of statistical analysis led that the di A
of pharmacy services have a positive effect on the hospital hospital image, both partially and simultanecusly. In
adSton, the result of SWOT analysis dermenstrated that Baptis Hospital is included in the first quadeant, which means
the hospital runs a strategy that leads to the growth of the haspital, The hosgital is in the perfect positian that aliows
the managemaent to rely on the strangth in oeder to develop rapidly.

Keywords: Pharmaceutical Care; Competitive Advantage; SWOT Analysis
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ABSTRAK

Pendahulnan: Instalasi Farmasi Bumzh Sakit dapat berperan dalam memberikan pelayanan keaszehatan
vang berkualitas zpabila zelurubh perscnslnya terutama zpoteker memililkd pengetalnzn dan
kemampuan vang meminjang. Panelitian i meliput analizis tethadap lingkungan eksternal, intemal,
menentukan altemabf strategiz dan menetapkan strategi sesuail dengan kondisi Instalazi Farmasi
Fumazh Sakit Umnm Daerah dr Hagono Ponorogoe. Metode: Panelitian mi bertujuan untuk mengetzhm
posiel Instalasi Farmasi Fuomzh Bzkat dan strategn alternatif vang diterapkan di Instalasi Farmasi
Fumzh Sakit Umnm Daerah dr Hagono Ponoroge dengan matoda 3W0OT. Penslitian ini mengzunakan
metode policy research dengan rancangan panelitian zacara dezkriptif vang bertujuan mangeambarkan
keadaan lingkunzan mternal dan eke=ternal di Instalasi Farnmas Fumah Salat Urenm Daesrah dr Harjono
Ponorcee dangan penelusuran data menzeunakan analizis SWOT. Hasil: Hasil peneliian bardazarkan
matriks 8WOT didzpatkan posia Instalas: Farma=i Fomzh Sakit Umum Daarzh dr Hagene Pororoso
barada pada knadran pertama. Stratezl yang digunakan adalah stratazi apresif, berdazarkan QEPRL

Kata kunei : Strategi pengembangan, Inetalasi Farmasi 8WO0OT.

ABSTRACT

Introduction: Installation of Hospital Pharmacy can play a rele in providing guality health cave ifall
perronmns], espscially phomacizic have the kmowledze and capabilities thar zupport Thiz study
ineluder an amalysis of the external ervvirenmert, intermal, determiine stvategic altermatives and
establizh a strategy in accovdarce with the conditions of Pharmacy Installation Distrier (General
Haspital Dv. Hajono Poweroge. Methoeds-This study aims to determing the position of Hospizal
FPharmacy Installation and altsrnative strategiss ave applied in Phormacy Installation District
General Haspital Dy Havjone Ponorogo with SWOT method This study uses policy research with a
descriptive study design that gims to describe the state of the imtsynal and exterwal environment in
FPharmacy Installation Diztrict General Hozpital Dy Hoyjono Ponoroge with dota searchss using
SHOT analysis. Resulre-Bassd on the SWOT matrix obtained position Pharmacy Installation District
General Hospital Dv. Harjons Poworoge i the first quadvant. The stratsgy wsed i an aggrsssive
strategy, based QEPI

Keywords: Strategy development, installation Pharmacy, STWOT.

PENDAHULUAN analisis situasl ini, para manajer strategis
Standar pelayansn  Instalasi  Farmasi dihamskan untuk menemukan kesesnaian
Famah  5Sakit  menyatskan  bahwa strategiz antara peluang-peluang eksternal

pelaymnan fanmasi Rumsh Sakit adalah dan  kekuatan-kebuatan intemal, di
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DJATIKOESOEMO BOJONEGORO DENGAN METODE SWOT

(INSTALLATION OF PHARMACEUTICAL DEVELOPMENT STRATEGY HOSPITAL
SOSODORO DJATIKOESOEMO BOJONEGORO SWOT METHOD)
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ABSTRAK

Rumar saiit adalah nsrinsi penyedia jasa igyanan keseharan, Rumah Savir Umum Dasrah Dr. R Sozodoro
Djatitoesoemo Bojonegora sedagai salah sau Rumah Sakit milik pemerintah kabupaten Baojonegore. Sebagai pusat
ryubandari bebergpa rumar safit di doerat Bojonegoro dm seriraryya. Daigm penslition il mengauntan ST pen
deratan dengan analisic SWOT yang merupawan langiar awal 4ari sudtu pevencanaan syategi pengembangan yang
dimulai dengan identifivasi mazalah, tyuan organisasi sanpai pada menimbang refuatan dan Felemanan sendiri serta
relumig dan ancaman dari juar dam juga melarutan bederapa lamghak peRting VAN MERURJENE pEMALIran aiou
pengemimigan. Jenis penslition i adalah mmr.m studi Famus dENSAR MEXZEURGRIA TNCTASAR pm.'m desiriptif
fualitatif® dan Popuiasi dalaw peneiitian ini popwa.mgu odaizh pasien rasarinag dm pasien rawar jaian sebayak 200
orang responden Sampel meruparan sebagion atau waky popwas f yang diteriti Dalam pemm i MENSURGRIN SARPIRE
parmnbmgm (Judgemens Sampiing) Dari hasil pendefatan dengan analisis SWOT periwgya pelaisanam @au realisasi
dari stuktur organisasi Yang menempatian farmasis dalam farmasi fliniy, peninghatan fuaiitas don Ruantitas sumber daya
manusia, serta periwya penambdaian fasiitas berhudbungan dengan IPTEK wituf regiaran peigyanan formasi baik secara
manaierial maupun fe aroh formasi Wini.

Kara Xunci - Farmasi, Analisis SWOT

ABSTRACT

The hospital is an Dstitution Reaith care providers, Regional General Hospiral Dr. R Sosodsro Djaritoesoemo
Bojonsgoro as one of the government-owned hospiral Bojomegoro. As the centey nyukandari several hospitals in
Bojonsgors and the surrounding area Jn this study using s approack with @ pen SWOT analysis is the first sep of a
development sT@Egy PIOUIRG Which starts with the identification of the problem, the purpose of the organsarion cams 0
Wweigh their own srengths and wealiesses, opporiunities and treats from the ourside and aiss 4id some iMportant steps o
support the marveting or develgpmen. TRIS reseqrch 5 @ case study using gqualitaiive descriptive study design and
Jpopulatisn i this study population was rawatingg patients and outpatisnt: as many as 200 people respondent sample it
Jpartially or reprezentative &f the population studied Jn this srudy, wing samping considerations (Judgement Sampling)
From the SWOT analysis approach with the need for the implementation or realization qf the organizational soructure that
puts prarmacists in ciinical pharmacy, mprmmg the quality and quantity of huoman resowces, as well as the need for
additional facilites reiated to xcisnce and technology for good pharmaceutical tervice acrivities manggerially and i zim
direction o cinical

Key Words : Pharmazy, SWOT Analysis

PENDAHULUAN

Fumsh salgt adalah instituzi penvedia jasa
layanan kesshatan juzz merupakan sebuzh
lembaza yang tidak lepas dari pengarnh atau
tekansn lingkungan internzl maupun ekstemal.
Pertunbuhan dan periembangan rumah salct dapat
dipengaruhi keadazn lingloingen organizasi tempat
nmhsakntasebm

mempengarohi dan terus berubah, bailk it faktor
internal maupun faktor eksternal.Perlu dilakukan
evahiasi melipati para manajer, seluruh karyawan
rumzh sakit staupum pemilik nunah sakit untlk
dzpat mengenali lingkunzan rumsh zakit dan
perubzharmya, yaitu dengan melalukan analisis
dan



REUD Dr. B. Sosodoro Dyjatikoesoamo Bojonezaro
yang beralamatkan di jalan Dr. Wahkidin no 40
Bojonsgoro.

3. Populazi dan Sampel

Dalam penelitian ini populasinya adalzh pasien
Tawainay dan pazien rawat jalan sebamyak 200
orang respondan Sampel merupaken sebagian atan
wakdl populesi yang diteliti. Dzlam penslitian ini
mengunakan sompling pertimbanzan (Judgement
Sampling) demgan alassn bahwa “Dalam hal i
sampel yang dizmbil dari anggota populasi dipilih
sakehemdalk  hati  oleh  pensliti | menonut
partimbanzzn dan inmizinya" (Suzario, Dergibon
Lasmone, Denmy, 2001:40). Dalam penelitian i
yang akan menjedi sampel adalzh pasisn rawat inap
yang mudah mendapatean pelavanan farmasi, dan
pasien Tawat jelam yang sedans mengEumakan
pelayanan farmasi Sehingga pengambilan sampel
dangan cara ini akan memmdzhkan penaliti dzlam
menyebarkan kuisionsr.

4. Bahan atau Materi penelifian

1. Datz Primer
1. Datz Sekmnder

£ Alat Dan Pengumpulan Data

Alat penpumpulan data pada penelitiam i
adalzh pedoman  observasi  tidsk  terstukiur,
padoman  wawancarz  terstmikin,  pedoman
wawancars mendalam, kuesioner.

4. UjiInstrumen Penelitian

hlangingat data dalam penslifisn ini dilabmkan
danzan mengeunakankussioner, maks
kammgguhan respondsn dilam menjawab setap
item partanyaanyang dizjuksn merupakan hal vang
zangat penting dalam penalitian mi.
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Stratezi Instalazi Farmasi RSUD Dr. Sozodoro
Djatikoesoemo Bojonegore

Dari amaliza SWOT diztaz dapat dibuzt matrik
SWOT zeperti terlihat tabeldari matik SWOT
dzpat diketshui altermetif-sltematit strateg] vang
mungkin dzpat dirskomendasiksn peada instalasi
farmzzi BSUD Dr. Spsodoro  Djatikoesgema
Bojonegaro

A. Stratezi Sremgis-Coporfuritizs antara lain
adalah :

1. Peningkatan kmslitas dan lmemtites swmber
daya manusia famasi Dalam hal ini dititike
beratican pada kualitas dan kuamtites Apateker
dan  azzisten  spoteker yamg ads  Uniuk
menciptakan  pelavansn  farmasi  menujo
pharmaceutical care diharapkan pengetalman
mengangi pelavansn farmasi oleh  asisten
gpoteker maupm  apoieker  mendapatkan
pelatihan stzupim  pendidikan dalam wpaya
peninglkaian kualitas tenags farmasi,

Penambahan dan peningkatan fasilitsz vang

menunjang pelaksanaan pelzvanan  farmasi

lebih optmal. Mizalwva adanya kompterizasi
vang lebih canzgih programnya sahingga
membanty  administrasi  dan  doloumentasi
setizp  kegigtan  pelavenan  farmasi
Kelengiapan bukm-buku mengsnai pemyait,
obat serta buku-buim  yanz  berbubmzan
demgan  pesien.  Adawmva  software  yang
berhmbunzan  dengan  farmaesi  Kink  dan
informasi obat. Adawyva reang konsultasi wnmk
pasien, Perhmya pemiszhan lokssi apotek
rawat jelam unmk pasien inap kerena jumlah
pasien jamkasmas dan jamkesda lsbih barvak
sehingzs berefek pads kenyaman mang

TEE.

3. Adamyz sub farmasi klinik pad soukho
arganizasi mennnukkan balwa IFFS beruszha
unmk memberikan pelavanan yang optimsl
namun haroz di realizasikan  pelaksenaan
farmazi  Klinik dan  progrem kerja
pharmaceuricalcars

[ 2=
v



Perencanzan dan  penselolazn  perzediasn
farmasi lebih efeltif dan lebih efisien. Hal i
berhobonzzn demgan pemgetshuan mensenal
farmakoeloonomi  dalam  pemgzelolaan  di
instalzzi  farmasi.  Perhmya swatesi i
berbubanzan dengan angzavan vang dikslola.
Kegiatan EFT lebih optimal Kinerja EFT
sehzzzi  komite farmasi  terapl  samgat
dibumhkan dalam persncanzan keterzadiasn
obat zarta beredarmya obat yvans ada di rumah
zakit.

Melakmkan riset atau studi banding dengan
IFRS lain  yang lehih wngzul  Untuk
mengetabui  sejerh mama IFRSUD Do
Sozodore Djatiboescemo Bojonegoro sndsh
berkembang

Malakmkan koordimesi antara farmasi dengan
EFT serta EFT dengan tenags kesshatan lain
Hal ini agar terciptzmya konmnikasi yang baik
zazuai demgan wewenans dam migas mesing-
mazzing bagisn.

B. Strategi Weakners-Opporunitizr antara lain :

1.

[

Deninglztan  kupalites SDRI dan  kuantitas
apateker dan asisten apoteker untuk pelayvanan
vang berorientasi pada parient orenzed
Fealizasi pelaksanzan farmzsi klini yene
terdzpat pada strukiur erganisasi. Dalarn hal mi
behon tampsk adamyve sub famesi klinike
Secara idealnya dalam pelaksanzan kegiatan
farmasi di IFES sehamsmya zda dua fimgsi
farmasi yaitn sebagal manajerial dan sshazai
fimgsional yaitu pelaysnsn fanmasi klindke
Oleh karena itu perlu realisasi pelaksanaan
farmasi klinik dan asnhsn kefarmasian
Adanyz penambahan fasilites IPTEE umtuk
memmjang pelakzanzan farmasi klinik dan
pelayanan informasi obat.

Meningkatkan pelavanan farmasi yang fokus
pada curromer sty tion

Perhmrya kerjazama antara karyawan dengan
pasien yaitn dengan akinslisssi tenaga farmasis
dalam memberi pelayanan langzuns kepada
pasien, misalmys pemyerahan obat, pelayansn
inforemasi ohat dan visite pasien ke bamgsal-
bangesal Sshingga pazien tahn peran dan togzs
farmasi.

Pengatahuen  tentang  pengalolasn  sediasn
farmasi (farmakoekonomi)

Mlanjalin hubnmgan dan koordinasi vang baik
antara farmasiz denzan bagian kenanzan dalam
hal ini terksit dengan pengadazm obat di ramah
zakit

Nlenjalin kerjazama dan melakmizn pemiliban
suppiisr untuk penyedizan obat di rumah sskit

. Strategi Seremghes-Threats antara lain -

Perlu penetzpan direktur untok menimghkatkan
pelavansn mengsnai kegistan pharmaoceutical
£are.

Adarya riset dan smdi banding dalam hal
unmik pengembangan instalazi farmasi.
Dilakukan program  kerje misalnya  visie
pazien langzung ke banzsal bang:zl
Peningkatan kinerja Komite Farmasi Terapi
Perlunyz peningkstan kualitas dan kusntitas
EDM instalasi farmasi

Perlunyz menjalin kerjasams yang baik dengan
industri farmasi serta parmilihan suspiier dalam
hal ketersedizan obat di instalzsi farmasi.
Dhleningkateen kerjzzarma densan  sejumlah
suppiisr gian FEF yang lebih luas. Untok
kerjazama mengenal keterzediasn obat vang
ada di nuemah sakdt.

Perlunyz  evaluasi  kerja  farmasi  dalam
memazuki persamgan ara globalizasi

. Strategi Weakmess-Threare antara lain -

Perlunyz peningkatan kualitas dan koasntitas
ZDM  kbuspsnya  asisten  apoteker,  sertz
motivasi kepada tenazs instalasi farmasi vang
difolmslean pada kepuasan pasian.

Perlunyz dirancans kegistan pharsaceutical
care dan disosializasikan kepada dirsbfur dan
diolmer.

Perlunyz melskukan rizet mengenzi farmako
ckonomi

Menambah  fasilitas  unmk  menonjang
pelakzanzan phomacsunical cars  nusalmya
seperti sofivere wyang berhobunzan dengan
farmazi  klinik, kelengkapan buku-buku,
zdamya roang khsus unik konsultas pazien.
Menjalin - kerjasama  deazam  PEF  zariz
pemilihan  supplier dalam hal ketersedizan
obat.

Eoordinasi yang baik dengan Komite Farmasi
Terzpi dalam pelayanan farmasi Dari berbazai
sirategl tersebui dapat dompkas menmjadi 4
macam alternatif strategl di instalssi farmasi
ESUD  Dw. Sozodore  Djatikossoemo
Bojonezoro. Empat strategi itn adalah
Adarya farmasi klinik zesual dengan stokdur
organizasi, dimsna tgas  farmssis  dapat
sebazai mengjemen dan fimgsi pelayaman
farmasi secara profesional berpersn dzlam
Zumber dasya mamuszia baik secars kusntitas
dam knzlitas. Dizlam hal ini unmk peningkatan
pelayanan dzn farmasi klinik

Fasilitaz sehagsi penduboimz dalam kegiatan

Eel.‘mmsn dzn Eie]nl.s:m instalasi.
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d.  Dilakukanmys rizet atan studi banding denzzn
instala=zi farmasi numah sakdt lam yang lebih
ungEul .

Dari kepmpat stratepl di atas  zshensmva
memipakan sam kesatoan vang harps dilaksanakoen
zacars  bersama-zams Mamon  dengan melihat
kondizi internal dan eksternal dapat dilakoakan
proritaz  vanzg  divtamaken ok menenmban
alternatif vang divtamsiean dpat dilabmben dengzn
analisiz The Quammitatyl Straresic Ploming ldairix
{Q5PRL) dard Umar {2004).Dari hasil analisiz
QEPL, diperoleh strategi alternatif dengan Tozal
Attracrive Score [TAS) masing-maszing yvaiu -

Tabel 2. Haszil Anszlisiz Quostinai” Straregic
Planning Maric (QEPLD

No Siratesi Nilai
1 | Fiset dam smdi banding dengan | 7,74
IFES lzin
2 | Fezliszsi wiuk strubdur orgamizasi | 763
vang  menempatkan  farmasi
sebagal fimgsl farmasi klindk
3 | Peningkatan kmalitas dan kosmfitas | 7,54
SDNI
4 | Pensmbzhan fasilitas bebubungan | 750
dzngan IPTEE unmk mendukons
keziztan pelavanan farmasi

Dari hazil tarsebut hendakarva Instzlasi
Farmmasi ERSUDY Dr. Sosodore  Djatikoesosmno
Baojonezoro melakukan riset dan stwpdi banding
dangan imstalasi fapmasi nomah =akit yang lebih
ungsul, perlunya pelaksanzsn stau realisasi dari
strukbor organizasi yang menempatkan farmasiz
dalam farmasi klinik, peningkatsn koalite: dsn
kuantitzs snmber dava menupsiz, serta perbamva
panambzhan fasilitaz berhubunzan denzan [PTEE
untok kemiztan pelayaman farmiasi baik sacara
manajerial maupun ke srah farmasi klimik
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Lampiran 4. Kartu Bimbingan Laporan KTI

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI
MAHASISWA TA. 2020/2021
Nama * Indah Permata San Laia
- NIM . PO 7539018051
~ Pembimbing  Zulfa Ismaniar Fauzi, SE, M Si
Nl 6 m PEMBAHASAN SARABEWA ra:‘xmfmc
1 [z
2 |2wouz
3 | 2’0121
4 | o221
5 | 2o
6 | 1o
7 | 2022
8 | 1204
9 | 1ema2t
10 | 200421
11 | 220021
12 | eoazy
~




Lampiran 5. Ethical Clearence

38



