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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH MUTU PELAYANAN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN PASIEN
RAWAT JALAN DI POLIKLINIK BEDAH RS ADAM MALIK MEDAN
TAHUN 2025

Petunjuk :

1. Isilah biodata dengan benar.

2. Bacalah dengan teliti pernyataan dan pilihlah
jawaban yang tersedia.

3. Pilihlah jawaban yang menurut anda benar dan
sesuai dengan cara memberi tanda centang (V) pada
jawaban yang tersedia.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama/Inisial

Usia
Pekerjaan
Alamat

Jenis Kelamin
[ ] Laki-laki [ ] Perempuan
Pendidikan Terakhir
| I Tidak sekolah | Isp
| | SLTP(SMP) [ IsLTA (SMA)
"] D3/D4 | |s1/s2/s3



A. KUESIONER TENTANG MUTU PELAYANAN
: Berilah tanda centang (V) pada kolom di bawah ini.

Petunjuk

Keterangan

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)

4
3
2
1

NO.

PENILAIAN

PERNYATAAN SS (4)

36)

KS (2)

TS

1)

KEHANDALAN (Reliability)

Petugas di loket pendaftaran melakukan

pencatatan identitas pasien dengan benar

Petugas di poliklinik bedah tampak terampil,

cermat, dan teliti dalam memberikan pelayanan

DAYA TANGGAP (Responsiveness)

Petugas di poliklinik bedah memiliki sikap

simpatik dan memahami keinginan pasien

Petugas melayani pasien secara cepat dan

akurat

JAMINAN (Assurance)

Petugas di loket pendaftaran memberikan

kemudahan dalam pelayanan pendaftaran

Antrian/waktu tunggu di poliklinik bedah

terlalu lama

EMPATI (Empathy)

Petugas di poliklinik bedah caring (peduli)

dalam memberikan pelayanan

Petugas memberikan perhatian yang khusus

kepada pasien

BUKTI FISIK (Tangible)




9. |Petugas di loket pendaftaran selalu ada di

tempat /waktu pelayanan

10. |Ruang tunggu di poliklinik bedah bersih dan

nyaman

(Alimah.R, 2020)



B. KUESIONER TENTANG KEPUASAN PASIEN

Petunjuk : Berilah tanda centang (V) pada kolom di bawah ini.
Keterangan
Sangat Puas (SP) 5
Puas (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Puas (TS) 2
Sangat Tidak Puas (STP) 1
PENILAIAN
NO. PERNYATAAN SP P STP
N(@3) |TP(2)
() (4) 1)

Kepuasan Terhadap Akses Layanan Kesehatan

Ruang Poliklinik Bedah mudah diakses

1.
) \Waktu tunggu untuk pengambilan obat
' pasien cepat dan tepat
3 Informasi layanan kesehatan mudah diakses

melalui berbagai media sosial

Tersedia layanan konsultasi medis via

telepon/online saat dibutuhkan pasien

Kepuasan Terhadap Mutu Layanan Kesehatan

Kualitas pelayanan kesehatan Poliklinik

Bedah yang diberikan sangat baik

Diagnosis dan pengobatan yang diberikan

tepat berdasarkan keluhan pasien

Dokter Poliklinik Spesialis Bedah
7. Jmemberikan hasil pemeriksaan yang akurat
dan dapat dipercaya

Obat-obatan yang diberikan kepada pasien

sesuai dan berkualitas

Kepuasan Terhadap Proses Layanan Kesehatan, Termasuk Hubungan Antar Manusia




Pemanggilan pasien untuk pelayanan kesehatan

dilakukan sesuai urutan nomor antrian

10.

Tenaga medis (dokter dan perawat)

mendengarkan keluhan dengan penuh perhatian

11.

Komunikasi antara dokter, perawat dan pasien
mudah dipahami serta terjalin dengan baik

12.

Keluarga/pendamping pasien dilibatkan dalam
pengambilan keputusan tentang tindakan
pengobatan dan perawatan pasien

Kepuasan Terhadap Sistem Layanan Kesehatan

13.

Sistem administrasi dijalankan dengan cepat,

tepat, dan akurat (prima)

14.

Biaya pengobatan dan pelayanan terjangkau dan

transparan

15.

Sistem Pembayaran mudah dan transparan baik

menggunakan manual ataupun aplikasi digital

16.

Fasilitas penunjang Poliklinik Spesialis Bedah
(toilet dan ruang tunggu) bersih, aman, nyaman

dan memadai

(Yuliani, 2025)




Lampiran 2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden

P» Kementerian Kesehatan
B RS Adam Malik

RSUP H. Adam Malik- FK USU

FORMULIR PERSETUJUAN MENGIKUTI PENELITIAN

(FORMULIR INFORMED CONSENT)

Peneliti Utama : Wandha Mustika Sugiarto
Pemberi Informasi : Wandha Mustika Sugiarto
Penerima Informasi
NO. RM
Nama Subyek
Tanggal Lahir (Usia)
Jenis Kelamin
Alamat
No. Telp (Hp)
ISI INFORMASI
JENIS INFORMASI (diisi dengan bahasa yang dimengerti oleh masyarakat | TANDAI
awam)
1 | Judul Penelitian Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Tingkat
Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Poliklinik Bedah RS




Adam Malik Medan Tahun 2025

Tujuan penelitian

Untuk mengetahui Pengaruh Mutu Pelayanan
Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan di
Poliklinik Bedah RS Adam Malik Medan Tahun 2025

Cara & Prosedur

Penelitian

Peneliti akan memperkenalkan diri
Peneliti akan menjelaskan tujuan penelitian secara

singkat beserta memberikan informed consent

Jumlah Subyek

44 Orang

Waktu Penelitian

Juni-Juli

Manfaat penelitian
termasuk manfaat

bagi subyek

Bagi Rumah Sakit (RS Adam Malik Medan)

Hasil penelitian ini membantu rumah sakit
dalam mengevaluasi dan memperbaiki mutu
pelayanan di poliklinik bedah rawat jalan, sehingga
dapat lebih meningkatkan kinerja dalam aspek waktu
tunggu, komunikasi, dan kenyamanan fasilitas demi
kepuasan pasien.

Bagi Pasien
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan
pertimbangan untuk menyuarakan harapan dan
pengalaman mereka terhadap mutu pelayanan yang
diterima. Dengan adanya evaluasi terhadap mutu
pelayanan, pasien dapat memperoleh pelayanan
kesehatan yang lebih baik, cepat, tepat, dan sesuai
standar, sehingga kepuasan dan kepercayaan terhadap
layanan rumah sakit dapat meningkat.
Bagi Institusi
Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi
dan referensi bagi Politeknik Kesehatan Kemenkes
Medan dalam pengembangan kurikulum dan program
studi yang berkaitan dengan manajemen pelayanan
kesehatan. Hasil penelitian ini  juga dapat
memperkaya wawasan dosen dan mahasiswa dalam
memahami penerapan teori mutu pelayanan di dunia

nyata.




Bagi Peneliti

Penelitian ini memberikan pengalaman dan
wawasan yang berharga bagi peneliti dalam mengkaji
pengaruh antara mutu pelayanan dan kepuasan pasien
dalam konteks rumah sakit.
Peneliti selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat menggunakan
penelitian ini sebagai dasar untuk pengembangan
penelitian lebih lanjut tentang mutu pelayanan dan
kepuasan pasien, baik di rumah sakit yang sama atau

rumah sakit lain

7 | Risiko & efek Dalam penelitian ini tidak ada risiko dan efek
samping dalam samping yang terjadi
penelitian
8 | Ketidak nyamanan Dalam penelitian ini, peneliti sangat mengutamakan
subyek penelitian kenyamanan subyek penelitian (pasien), sehingga
tidak ada alternatif penanganan yang akan diberikan
peneliti.
9 | Perlindungan Subjek | Sebelum dilakukan penelitian, peneliti akan
Rentan mempertimbangkan keadaan setiap subyek sehingga
seluruh proses penelitian aman dan terkendali
10 | Kompensasi bila Penelitian ini tidak mengakibatkan risiko yang
terjadi efek samping | merugikan subyek penelitian (pasien), sehingga tidak
ada kompensasi yang perlu diberikan
11 | Alternatif Dalam penelitian ini tidak akan mengakibatkan risiko
Penanganan bilaada | yang membahayakan serta merugikan subyek (pasien)
sehingga tidak ada alternatif penanganan yang akan
diberikan peneliti.
12 | Penjagaan Dalam penelitian ini, peneliti bertanggung jawab serta
kerahasiaan Data wajib menjaga kerahasiaan data subyek penelitian
sehingga tidak ada kebocoran data pasien (subyek)
13 | Biaya Yang Dalam penelitian ini, seluruh biaya akan ditanggung

ditanggung oleh
subyek

oleh peneliti




14 ) ] Dalam penelitian ini tidak ada intensif apapun yang
Insentif bagi subyek o ]
akan diberikan kepada subyek (pasien)

15 | Nama & alamat Nama : Wandha Mustika Sugiarto
penelitisertanomor | Alamat : JI. Bunga Ncole Raya, Kemenangan Tani.
telepon yang bisa No HP : 082172465646

dihubungi

Inisial Subyek : ............
(bila diperlukan dapat ditambahkan gambar prosedur dan alur prosedur)

Setelah mendengarkan penjelasan pada halaman | dan 2 mengenai penelitian yang akan
dilakukan oleh : Wandha Mustika Sugiarto dengan judul : Untuk mengetahui Pengaruh Mutu
Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Poliklinik Bedah RS Adam
Malik Medan Tahun 2025 informasi tersebut sudah saya pahami dengan baik.

Dengan menandatangani formulir ini saya menyetujui untuk diikutsertakan dalam penelitian di
atas dengan suka rela tanpa paksaan dari pihak manapun. Apabila suatu waktu saya merasa

dirugikan dalam bentuk apapun, saya berhak membatalkan persetujuan ini.

(Wandha Mustika Sugiarto)

Note :

Tanda Tangan saksi/wali diperlukan bila subyek tidak bisa baca tulis, penurunan
kesadaran, mengalami gangguan jiwa dan berusia dibawah 18 tahun.

Inisial subyek ......

Jika penelitian hanya menggunakan rekam medis silahkan menghapus hama dan tanda

tangan subyek




Lampiran 3 Surat 1zin Survey Awal Dari Institusi Poltekkes Kemenkes
Medan

Kementerian Kesehatan

_”" Poltekhes Medan
\, Kemenkes A—
Medan, Sumatora Utasa 20137
8 (061) 6369633
) hatps://poltekkes medan.acid
NOTA DINAS
NOMOR : KH.03.01/F. XXIL11/2352.c/2024

Yih : Direktur Rumah Sakit Umum Pusat Haji Adam Malik Medan

Dari : Ketua Jurusan Keperawatan Poliekkes Kemenkes Medan

Hal < Izin Survey Awal

Tanggal 19 Desember 2024

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan Program pembelajaran Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes medan

bahwa Mahasiswa Tkt, IV TA. 2024 — 2025 diwajibkan menyusun Skripsi di bidang keperawatan, maka

untuk keperluan hal tersebut kami mohon Izin Survey Awal di instansi anda pimpin untuk Mahasiswa

tersebut di bawah ini :

No. | Nama NIM Judul

I Wandha Mustika Sugiarto P07520221101 | Pengaruh Mutu Pelayanan terhadap Tingkat
Pasien Rawat Jalan di Poliklinik RSUP

Kepunsan 5
H. Adan Malik Medan Tahun 2025

Demikian disampaikan pada bapak/ibu pimpinan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami
ucapkan terima kasih.

P San Tangan, S.Kep,Ns, M Kes
P_-187703162002122001

= s satantidak suap dan/atau grtfikast atam beotuk 3papun. mmma
suap atau graufiast silakan laporkan melalul HALO KEMENKES 1500567 dan hitps:/fabs kemkes go id.
MMWMan*homhmww
htips/frie hominfo go.id frerfyPOF,




Lampiran 4 Surat Balasan Survey Awal dari RS Adam Malik

Kementerian Kesehatan

-%{ Kemenkes s I

Madian. 209 1%

8 0wy 2000

@ Mitpus et cosd
Nomeor . DP.04.03D XXVINVG6 1572024 27 Desember 2024
Hal 1zin Survei Awal

Yin, Ketua Jurusan Keperawatan
Politeknik Kesshatan Kemenkes
Medan

Sehubungan dengan Surat Saudara Nomor KH.03.01/F XXI11.11/2352 /2024  fanggal
18 Desember 2024 perihal lzin Survey Awal Penoltian Mahasiswa Program Stud (5-1) Keperawatan
Politeknk Kesahatan Kemenkes Medan an

Nama : Wandha Mustika Suglarto

NIM : PO7520221101

Judul ¢ Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Tingkat Kepussan
Pasien Rawat Jalan di Polikdinik RSUP H. Adam Matik
Medan Tahun 2025

Maka dengan ini disampaikan |zin Pelaksanaan Survel Awal dimaksud, proses selanjutnys peneliti dapat
menghubungl Asisten Manajer Penelitian dan PPTK RSUP H. Adam Malik, Gedung Administras) Lantsi
2 dengan Contact Person drg. Linda TH Marpaung. M Kes No, HP. 0811604768,

Demikian kami sampalkan, atas keda samanya diucapkan tecma kasih

dr. Zainal Safri, M Ked (PD), Sp PD-KKV, Sp.JP (K)

Tembusan:

weritihan | hmasllan tanda tangan Wakan unggah Goien Dada L
T ot s KPS

an tatan TA e A 430 G ANFAIA dalam Deritiul afapne s teTtapat potem) P e
Wy Al 20 wakan Laportan vetaka HALO KEMENKES 1500547 dam Rus sl beoees 2o il Untik

Coe ™ N VA SeCars o
pang Sterstnan sen fala lless Sertthaw Cwarors (ME) Batan Stwr ten Sand Nege s




Lampiran 5 Surat Izin Pengambilan Data Survey Awal Ke Rekam Medik
Rumah Sakit

Kementerian Kesehatan

%3 Kemenkes s

R Inlan Borgs L s Nomor 1)
Modan 0136

| 051) 03000

@ Mtpesinbamond

NOTA DINAS
NOMOR | DP.04.03/0D XXVIIIL.2 2 W17/2025

Yih Kepala Instaiasi Rekam Medis RSUP H. Adam Malk Medan
Darnl Manajer Peneitian

Hal Lzin Survey Awal

Tanggal : 9 Januari 2025

Meneruskan surat Direktur Utama RS Adam Malik Medan Nomor : DP .04 03D XXVIIV96 152024,
tanggal 27 Desember 2024, perihal tzin Survel Awal, maka bersama s kami hadapkan Peneht
tersobut untuk dibantu dalam pelaksanaannya. Adapun nama Penelti yang akan melaksanakan Surves

Awal adalah sebagi berkut
Nama . Wandha Mustka Suglaro
NIM PO7520221101
ProgwWinstitus: . Keperawatan Politeknik Kesehatan Kemenkes
Judul Pengaruh Muty Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan
Pason Rawat Jalan ol Polikinik RSUP H. Adam Malik Medan
Tahun 2025

Peru kam| informasikan surst 12in Pangambilan Data Awal ini bedaku selama 2 (dua) minggu
sajok tanggal surat dieluarkan

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan tenmakasin

dr. Faisal Habib, Sp JP (K) FIHA dr. M. PAHALA HANAF| HARAHAP, SpTHT-KL

Tembusan
1. Panelfti
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e el basibes gugd Untik ver il heavilan Laods Langan dlebronik. whaskan unggeh

dhokurren pada lomae Do e et o s s uTE

o ™ e DY secats wou sereM
Py S ban oo Bain Sosar Swrleaw Exidons BE). Batwn Siber dan Sank Nepes




Lampiran 6 Surat Ethical Clearance

<

O

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

No.01.26.1324/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2025

Protokol penelitian versi | yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama : Wandha Mustika Sugiarto
Principal In Investigator

Nama Institusi : Poltekkes Kemenkes Medan
Name of the Institution

Dengan judul:
Title
"Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan di RS Adam Malik Medan Tahun 2025"

“The Effect of Health Service Quality on the Satisfaction Level of Outpatients at the Surgical Polyclinic of Adam Malik
Hospital Medan in 2025"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, vaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai llmiah, 3) Pemerataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persetujuan Setelah Penjel yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar,

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama Kurun waku tanggal 25 Juni 2025 sumpai dengan tanggal 25 Juni 2026,

This declaration of ethics applies during the period June 25, 2025 until June 25, 2026.

June 25, 2025
Chairperson,

Dr. Lestari Rahmah, MKT

00366/EE/20250159231271



7 STANDAR
NOMOR PROTOKOL : 0159231271111122025052100534

7-STANDAR KELAIKAN ETIK PENELITIAN SEKRETARIS
Nilai Sosial / Klinis Ya
Penelitian ini memenuhi standar Nilai Sosial/ Klinis.minimal terdapat satu diantara 7
tuiuh) nilai becikut ini :
1.1 | Terdapat Novelty (kebaruan). Ya
Dalam penelitian ini terdapat nilai kebaruan, yaitu terdapat minimal satu dari 3 sifat
berikut :
a. Potensi menghasilkan informasi yang validsesuai dengan tujuan yang dinyatakan Ya
dalam protokol penelitian.
b. Memiliki relevansi bermakna dengan masalah kesehatan Tidak
c. Memiliki kontribusi terhadap suatu penciptaan/ kebermanfaatan dalam melakukan Tidak
evaluasi intervensi kebijakan, atau sebagai bagian dari pelaksanaan kegiatan yang
mempromosikan kesehatan individu atau masyarakat
1.2 | Sebagai upaya mendesiminasikan hasil Ya
1.3 | Relevansinya bermanfaat dengan masalah kesehatan Ya
1.4 | Memberikan kontribusi promosi kesehatan Tidak
1.5 | Menghasilkan alternatif cara mengatasi masalah Ya
1.6 | Menghasilkan data & informasi yang dapat dimanfaatkan untuk pengambilan Ya
keputusan klinis/sosial
1.7 | Terdapat uraian tentang penelitian lanjutan yang dapat dilakukan dari hasil penelitian Ya
yang sekarang
Nilai limiah Ya
Penelitian ini memenuhi standar nilai ilmiah
2.1.1 | Disain penelitian mengikuti kaidah ilmiah, yang menjelaskan secara rinci meliputi : Ya
a. Desain penelitian; Ya
Terdapat deskipsi detil tentang desain penelitian, untuk berbagai jenis penelitian.
1) Bila berupa kuesioner, terdapat uraian mengenai tatacara kuesioner, kartu buku
harian dan bahan lain yang relevan digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian
2) Bila penelitian klinis dan atau ujicoba klinis, deskripsi harus meliputi apakah
kelompok intervensi ditentukan secara non-random, random, (termasuk bagaimana
metodenya), dan apakah blinded (single/double) atau terbuka (open-label)
b. Tempat dan waktu penelitian Ya
c. Jenis sampel, besar sampel, kriteria inklusi dan eksklusi; teknik sampling Ya
Terdapat uraian tentang jumlah subjek yang dibutuhkan sesuai tujuan penelitian dan
bagaimana penentuannya secara statistik (tergantung relevansi)
d. Variabel penelitian dan definisi operasional; Ya
e. Instrument penelitian/alat untuk mengambil data/bahan penelitian ; Ya
i. Rencana analisis data, jaminan kualitas pengumpulan, penyimpanan dan analisis Ya

data




7-STANDAR KELAIKAN ETIK PENELITIAN

SEKRETARIS

Pemerataan Beban dan Manfaat

Pemerataan beban dan manfaat mengharuskan peserta/ subjek diambil dari kualifikasi
populasi di wilayah geografis di mana hasilnya dapat diterapkan. Protokol suatu
penelitian mencerminkan adanya perhatian atas minimal satu diantara butir-butir di
bawah ini:

Ya

32

Rekrutmen subjek dilakukan berdasarkan pertimbangan ilmiah, dan tidak berdasarkan
status sosial ekonomi, atau karena mudahnya subjek dimanipulasi atau dipengaruhi
untuk mempermudah proses maupun pencapaian tujuan penelitian.

Bila pemilihan berdasarkan pada sosial ekonomi, harus atas dasar pertimbangan etik
dan ilmiah

- Terdapat rincian kriteria subjek dan alasan penentuan yang tidak masuk kriteria dari
kelompok kelompok berdasarkan umur, sex, faktor sosial atau ekonomi, atau alasan
alasan lainnya

Ya

Potensi Manfaat dan Resiko

Risiko kepada subjek seminimal mungkin dengan keseimbangan memadai/tepat
dalam kaitannya dengan prospek potensial manfaat terhadap individu, nilai sosial dan
ilmiah suatu penelitian.

* menyiratkan ketidaknyamanan, atau beban yang merugikan mulai dar yang
amat kecil dan hampir pasti terjadi.

* potensi subjek mengalami kerugian fisik, psikis, sosial, material

» kerugian yang besar dan atau bermakna.

* risiko kematian sangat tinggi, belum/tidak adanya perawatan yang efektif

Ya

4.1

Terdapat uraian potensi manfaat penelitian yang lebih besar bagi individu/subjek

Ya

Bujukan/ Eksploitasi/ Inducement (undue)

Ya

5.1

Terdapat penjelasan tentang insentif bagi subjek, dapat berupa material seperti uang,
hadiah, layanan gratis jika diperlukan, atau lainnya, berupa non material: uraian
mengenai kompensasi atau penggantian yang akan diberikan (dalam hal waktu,
perjalanan, hari-hari yang hilang dari pekerjaan, dll)

Ya

Rahasia dan Privacy

Ya

6.4

Peneliti menjaga kerahasiaan temuan tersebut, jika terpaksa maka peneliti membukan
rahasia setelah menjelaskan kepada subjek ttg keharusannya peneliti menjaga rahasia
dan seberapa besar peneliti telah melakukan pelanggaran atas prinsip ini, dengan
membuka rahasia tersebut

Ya

a. Terdapat penjelasan bagaimana peneliti menjaga privacy dan kerahasiaan subjek
sejak rekruitmen hingga penelitian selesai, bahkan jika terjadi pembatalan subjek
karena subjek tidak memenuhi syarat sbg sampel

Ya

Informed Consent

Penelitian ini dilengkapi dengan Persetujuan Setelah Penjelasan (PSP/Informed
Consent-IC), merujuk pada 35 butir IC secara lengkap,termasuk uraian seperti berikut
ini

Ya




Lampiran 7 Surat Izin Penelitian

Kementerian Kesehatan
&@ k Poltekkes Medan
.ﬁ% Kemen es @ Jalan Jamin Ginting KM. 13,5
Medan, Sumatera Utara 20137
& (061) 8368633
@ hitps//poltekkes-medan.acid
NOTA DINAS
NOMOR : KH.03.01/F XXIL11/€221./2025
Yth. : Direktur Rumah Sakit Umum Pusat Haji Adam Malik Medan
Dan : Ketua Jurusan Keperawatan Polickkes Kemenkes Medan

Hal : lzin Penclinan
Tanggal  : 19 Mei 2025

Dengan Hormat,
Schubungan dengan Program pembelajaran Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes medan
bahwa Mahasiswa Tkt IV TA. 2024 - 2025 diwajibkan menyusun Skripsi di bidang keperawatan, maka
untuk keperluan hal tersebut kami mohon Izin Penelitian di instansi anda pimpin untuk Mahasiswa
tersebut di bawah ini
No. ]Nlllll NIM Judul

I. | Wandha Mustika Sugiano P07520221101 | Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Tingkat
Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Poliklinik Bedah

' RS Adam Malik Medan Tahun 2025

|

Demikian disampaikan pada bapak/ibu pimpinan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami
ucapkan terima kasih

“%\)

y Permata Sari Tangan, S.Kep,Ns, M.Kes
703162002122001

Yementerian Kesehatan tidak menenima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdap
suap atay graufihas silakan laporkan melalul HALO KEMENKES 1500567 dan htips //whs kembes go id. Untub)
verifibasheashan tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman
hutps /e homnto go d/verdyPOb,




Lampiran 8 Surat Balasan Izin Penelitian Dari RS Adam Malik

Kementerian Kesehatan

-%g Kemenkes ...

| (051) 8361000
@ tpssishamco.ld

NOTA DINAS
NOMOR : DP.04 03/D XXVII1.2.2 3/957/2025

Yth : Kepala Instatasi Rawal Jalan RSUP H. Adam Malk Medan
Dari  : Manajer Panelitian

Hal . [zin Pengambilan Data

Tanggal : 30 Juni 2025

Meneruskan  surat  Direktur  Utama RSUP H Adam Malik  Medan Nomor
DP.04.03/D XXVIII 2.2 319382025, tangaa! 30 Juni 2025, perihal: zin Penelitan, maka bersama Ini
kami harapkan Peneliti tersebut untuk dibantu datam pelaksanaannya. Adapun nama Peneliti yang
akan melaksanakan Peneitian adalah sebagai berikut

Nama . Wandha Mustika Sugianto
NIM POT520221101
Institusi/Dept - Jurusan Keperawatan
Poltekkes Kemenkes Medan
Judul - Pengaruh Mutu Pefsyanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien

Rawat Jalan Di Poliklinik Bedah RS Adam Malk Medan Tahun 2025

Surat zin Pengambilan Data ini berlaku sampai dengan penalifian ini selesai dilsksanakan,
peru kami informasikan bahwa peneiili harus membenkan @poran hasd peneitian berupa PDF ke
Tim Kerja Peneltan dan melaporkan ke Tim Kerqa Peneltian hasil penelifian yang telah
dpublkaskan.

Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan tenmakasih.

Menyetujul:
Diroktur SDM, Pandidikan dan Penefitian

dr. M. PAHALA HANAF! HARAHAP, SpTHT-KL

Tembusan:
1. Peneiti

bnsswlnbambespodd Untuk vesislon keasiian tanda tangan slektronik. slakan unggah

Kemerterian Kesehatan tidet menerima suap dan/atay gatiiikasl dalam bentuk apapun, ke o~ ‘
fordapal potensl Wi atau ratiias dlakon agockan melabs HALO KEMENKES 1500587 dan ‘
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Lampiran 9 Surat Izin Penelitian Kebagian Rawat Jalan

Kementerian Kesehatan
.WQ emeﬂ es ® Jakan Bunga L Nomex 17
Medan 20135
8 1061) B363000
@ nttpsmhamcoxd
Nomor . DP.04.03/D.XXVIN 2.2 3/19382025 30 Juni 2025
Hal . Izin Peneltian

Yth Ketua Jurusan Keperawatan Poltekkes Kemenkes Medan

Sehubungan dengan Sural Saudara Nomor : KH.03.01/F XXII. 11/832 b/2025 tanggai 19 Mei 2025 perihal
Permohonan zin Penelitan Mahasiswa Prodi Ners Jurusan Keperawatan Pollekkes Kemenkes Medan an

Nama : Wandha Mustika Suglarto

NIM : PO7520221101

Judul ¢ Pengaruh Mutu Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien
Rawat Jalan DI Poliklinik Bedah RS Adam Malik Medan Tahun
2025

Maka dengan inl kami sampakan @in peneiitian sesual yang dimaksud dengan persyaratan untuk
meaksanakan Penelitian adaiash sebagai berkut:

1. Pelaksanaan Peneiian sesuai dengan Standar Prosedur Operasional {SPO) yang
berlaku di RSUP HAdam Malk dan harus mengutamakan kenyamanan dan
keselamatan pasien

2. Hasii Penelitian yang tetah di publkasi diaporkan ke RSUP H. Adam Malik Cq. Tim
Kerja Penelitian dengan melampirkan bukti pubikasi.

3. Hasil Penelitian yang di publikasi menggunakan nama sfiliasi sebagal berikut :

» Publikasi Nasional : RS Agam Mallk

# Publikasi Intemasional | Adam Malik Hospital
Proses selanpinya peneitl dapal menghubungs Asisten Manajer Penelitian, Pengembangan dan PTK
RSUP H. Adam Malk, Gedung Administrasi Lantai 2 dengan Contsc! Person
drg. Linda TH Marpaung, M Kes No. HP, 0811604769,

Demikian kami sampaikan, atas keda samanya diucapkan ferima kash,

dr. Zainal Safri, MKed (PD), Sp.PD-
KKV, Sp.JP (K)

Tembusan.
1. Penoiit
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Lampiran 10 Leaflet Panduan Praktis Layanan Pasien Rawat Jalan

: MUTU PELAYANAN o xemerse o2 iz
gy RS ADAM MALIKMEDAN | v " S se

- e PANDUAN PRAKTIS
- LAYANAN PASIEN
. stancar pelayanan Minimal (SPM) RAWAT JALAN

. Akreditasi Paripurna KARS Poll Bedah
ﬁ AS Adam Mallk Medan
Tahun 2025

@ sistom Pengaduan Dan Evaluasi

KEWAJIBAN PASIEN :

s e e et Menyampaikan informasl kesehatan

e e S omngmhmdmﬂmmurﬂb
e Y » r',l" ) )

rumah sakit,

OEEREIEIIIIISIRIN vanghargapetugas,pasentsin dan
e Il ' Yy " '~= :‘ i

fasilitas rumah sakit

ALUR PELAYANAN

POLIKLINIK RS ADAM - JADWAL PELAYANAN
MAL'K MEDAN 5 g RAWAT JAL.AN ; INSTALASTI RAWAT JALAN
LW =onin u/d samin 1 07,45 1035 win

Jumat 0745 - 18,48 Wi
« Nisa daftnr online menggunakan

aplikasi online RSUPHAM atau
lengsung ke foket pendafataran RS g Bawa kartu BPJS dan rujukan.
« Siapkan : Kartu BPJS atau rujukan

(Jika pakai) G Simpan hasil konsultasi.
p : ISTRAS! Catat keluhan sejak di rumah. -
)r--' + Cok data di loket, ambil nomor g Mo TTO:
i antrean dan kartu berobat g Jangan ragu bertanya ke tenaga medis.
IV, ey P PELAYANAN CEPAT
p ERIKSAS v 3: Punya saran atau keluhan? :
"8 Tunggu dipanggil ke poli sesual Sampaikan lewat: A CARURAT
wulan antrean “TE IGKAL
‘ ONERY S SRS S5 SYWRRS caro.sirsmandirl. com/ul/#/keluhan ¥
diagnosa, dan resep bila periy hitp:ilpasien- : 2 AT E EFISIEN
'MERI | N INYAMAN
i1+ Bila disarankan doktor, lanjut ke ANFO KONT:
laboratarium, radiclogi, atau - 3
tindalan medis tain
JL Bunga Lau No.1/, ¥eom
(9 Tani, K¢ dodan Tumt
Madat
<
SELEOA “_‘._ ®) sdmir ‘ ‘
: T
«* Paslen bisa pulang dan lanjutian > ; Pelayanan bermutu dimulai dari
pangobatan sesual anjuran o) 3 ¥ o
dokier 2 nttps/nte ramediacom/pradi komunikasi yang baik antara
= Jixa periu kontrof ulang, [adwal pasien dan tenaga kesehatan.

akan diber oleh petugas




Lampiran 11 Master Tabel

KUESIOENER KARAKTERISTIK RESPONDEN

No | Nama Responden | Kelompok | Kode | Usia Kode Usia JK Kode JK | Pendidikan | Kode Pekerjaan Kode
1 Ny. S Intervensi 1 42 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
2 n.R Intervensi 1 50 3 Laki-laki 1 SLTA 4 Wiraswasta 3
3 Ny. M Intervensi 1 38 3 Perempuan 2 S1 6 PNS/Pensiunan 4
4 Ny. A Intervensi 1 23 1 Perempuan SLTP 3 Ibu Rumah Tangga 1
5 Ny. S Intervensi 1 26 2 Perempuan 2 SLTA 4 Wiraswasta 3
6 n.D Intervensi 1 46 3 Laki-laki 1 SLTP 3 Buruh 2
7 Ny. L Intervensi 1 54 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
8 ™.T Intervensi 1 60 3 Laki-laki 1 S1 6 Wiraswasta 3
9 Ny. E Intervensi 1 29 2 Perempuan 2 D3 5 PNS/Pensiunan 4
10 Ny. B Intervensi 1 22 1 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
11 Ny. S Intervensi 1 36 3 Perempuan 2 SLTP 3 Buruh 2
12 Ny. J Intervensi 1 47 3 Perempuan 2 Tidak Sekolah 1 Ibu Rumah Tangga 1
13 Ny. F Intervensi 1 45 3 Perempuan 2 SLTA 4 Wiraswasta 3
14 Tn.H Intervensi 1 52 3 Laki-laki 1 SLTA 4 Buruh 2




15 Ny. K Intervensi 1 37 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
16 Ny. M Intervensi 1 41 3 Perempuan 2 S1 6 PNS/Pensiunan 4
17 . A Intervensi 1 49 Laki-laki 1 SLTA 4 Wiraswasta 3
18 Ny.C Intervensi 1 39 3 Perempuan 2 SLTP 3 Ibu Rumah Tangga 1
19 Ny. S Intervensi 1 55 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
20 Ny. D Intervensi 1 43 3 Perempuan 2 S1 6 Wiraswasta 3
21 Tn. | Intervensi 1 48 3 Laki-laki 1 D3 5 PNS/Pensiunan 4
22 Ny. N Intervensi 1 42 3 Perempuan 2 SLTA 4 Lainnya 5
23 Ny. G Kontrol 2 45 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
24 Tn.C Kontrol 2 55 3 Laki-laki 1 SLTP 3 Wiraswasta 3
25 Ny. S Kontrol 2 23 1 Perempuan 2 SLTP 3 Ibu Rumah Tangga 1
26 Ny. H Kontrol 2 41 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
27 Tn.D Kontrol 2 36 3 Laki-laki 1 S1 6 Lainnya 5
28 Ny. K Kontrol 2 39 3 Perempuan 2 SLTP 3 Ibu Rumah Tangga 1
29 Ny. L Kontrol 2 30 2 Perempuan 2 S1 6 Wiraswasta 3
30 Ny. B Kontrol 2 48 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
31 Ny. N Kontrol 2 46 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
32 Ny. A Kontrol 2 50 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
33 Ny. J Kontrol 2 42 3 Perempuan 2 SLTA 4 Ibu Rumah Tangga 1
34 Tn. E Kontrol 2 26 2 Laki-laki 1 SLTA 4 Wiraswasta 3
35 Ny. F Kontrol 2 44 3 Perempuan 2 Tidak Sekolah 1 Ibu Rumah Tangga 1




36 Ny. C Kontrol 2 38 3 Perempuan SLTA 4 Ibu Rumah Tangga
37 Ny. M Kontrol 2 58 3 Perempuan SLTA 4 Ibu Rumah Tangga
38 Tn. B Kontrol 2 25 1 Laki-laki SLTP 3 Lainnya

39 Ny. E Kontrol 52 3 Perempuan S1 6 Ibu Rumah Tangga
40 Ny. H Kontrol 2 40 3 Perempuan SLTA 4 Ibu Rumah Tangga
41 Ny. D Kontrol 2 45 3 Perempuan SLTA 4 Ibu Rumah Tangga
42 Ny. L Kontrol 2 49 3 Perempuan SLTA 4 Ibu Rumah Tangga
43 Ny. K Kontrol 2 56 3 Perempuan SLTA 4 Ibu Rumah Tangga
44 Ny. G Kontrol 2 60 3 Perempuan SLTA 4 Ibu Rumah Tangga




KUESIONER PRE TEST POST & TEST MUTU PELAYANAN

Usia Kelompok
18-25 Tahun Intervensi
26-35 Tahun Kontrol
>35 Tahun

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Pendidikan Terakhir Pekerjaan

Tidak Sekolah Ibu Rumah Tangga

SD Petani/Nelayan/Buruh

SLTP (SMP) Wiraswasta

SLTA (SMA/SMK) Pensiunan/PNS

D3 Lainnya

S1/S2/S3



KUESIONER MUTU PELAYANAN

Respon | Kelompo PRE TEST POST TEST
den k Kode Ko Perse | Kode
Kelom | 1|1 2| 3| 4[5[6|7| 8|9 10 | Jin erse de [ 1| 2[3|4]|5|6]7[8[9]10| Jh [ N(%)| %
pok ") %
R1 Intervensi 1 3133312221 2|2] 2| 24| 5455 | 2 (3[3|4]|3[4|4]|4|4(3] 3| 35 | 6591 3
R2 Intervensi 1 111(1{2{1]3]2]2]|3 11 17 | 38,64 2 1212131343224 4 29 65,91 3
R3 Intervensi 1 244141213232 2| 28 | 63,64 3 | 213141424222 4 29 65,91 3
R4 Intervensi 1 111(3[22]2]1]2]|2 2( 18 | 40,91 2 | 413141414144 3]4] 4| 38 86,36 4
R5 Intervensi 1 31213131113[3[3]1 1| 23 | 52,27 3 | 41414344443 4| 38 86,36 4
R6 Intervensi 1 313131313[3[3[2]3 2| 28 | 63,64 3 | 4)14|3|3|3|44|4(4| 4 37 84,09 4
R7 Intervensi 1 413131213132 3]2 2( 27 | 61,36 3 | 414)4|4|4|4|3[3]4] 4| 38 86,36 4
R8 Intervensi 1 41412121312(2|3]3 2( 27 | 61,36 3 | 312141423342 2 29 65,91 3
R9 Intervensi 1 2441412121244 2 30 | 68,18 3 | 414|144 4|3[34]4] 4| 38 86,36 4
R10 Intervensi 1 31211131222 1]1 1| 18 | 40,91 2 | 314141422 2|4]4] 4| 33 75,00 4
R11 Intervensi 1 314141314122 2]2 3 29 | 6591 3 1214)1312|22|34]4] 2| 28 63,64 3
R12 Intervensi 1 314141214122 2]3 2| 28 | 63,64 3 |314)14|2|23|3[2]4] 3| 30 68,18 3
R13 Intervensi 1 2(3(2]2]1112)11]1f2 1| 17 | 38,64 2 | 413131344 3[3]4] 4| 35 79,55 4
R14 Intervensi 1 41313131224 2]3 2| 28 | 63,64 3 1314)13|141413[3[4]3] 4 35 79,55 4
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R34 Kontrol 2 3[3(3]3|4]4|22]2 2| 28 | 63,64 3 [1f212]2]3[123|2] 1| 19 43,18 2
R35 Kontrol 2 112]32(2]2]1]3]2 3| 21 | 47,73 2 [4(2]14)14]2|2(3|3|4] 4| 32 72,73 3
R36 Kontrol 2 31112111222 2]1 1| 17 | 38,64 2 |414)12141414|33]4] 2| 34 77,27 4
R37 Kontrol 2 3[2(3]13]|3]|4|3|2]4 2| 29 | 6591 3 [3[2]3]|3]|4|3[4]3|3] 4| 32 72,73 3
R38 Kontrol 2 3141413121414 3|4 2| 33 | 75,00 4 141 212(2(3[2]3]4)4] 2| 28 63,64 3
R39 Kontrol 2 1(1]311]1]11(2]2|2 11 15 | 34,09 2 |3[312(2]2]13[2]3[3] 2| 25 56,82 3
R40 Kontrol 2 412121312(3[2|4]3 41 29 | 6591 3 | 412121234224 2 27 61,36 3
R41 Kontrol 2 111f1f1{2]2]1]1]1 3 14 | 31,82 2 | 3111131 2(3[1f1]2] 3| 20 45,45 2
R42 Kontrol 2 312124133442 41 31 | 70,45 3 |3[3]12(2]4]3[2|23] 4] 28 63,64 3
R43 Kontrol 2 11213[3[3]2]2]2]|1 2 21 | 47,73 2 1121212133321 2 21 47,73 2
R44 Kontrol 2 412(2)14(2])2|14| 2|4 2| 28 | 63,64 3 12[2]12(2]2]1{2)11] 1| 16 36,36 2
Kelompok Mutu Pelayanan Kode Persen
Intervensi Tidak Setuju 0-24%
Kontrol Setuju 25-49%
Kurang Setuju 50-74%
Tidak Setuju 75-100%




KUESIONER KEPUASAN

PRE TEST
Responde Kode
Kelompok Kode Kode
n Kelompok 1(2(3(4(5(6|7[8[9[10]11(12|13|14(15]16(Jh| %
SPSS Jumlah
R1 Intervensi 1 413(3|2|2|4]|4(4]|4|3|3|3|2|4]|3|3]|51]|6375 3 5
R2 Intervensi 1 513|3|3|5([3|5[4|4|5|5|5([3|4]| 3] 4]64]8000 4 5
R3 Intervensi 1 3|14(4|14|5(5|4|5(4| 5445 4]3]| 4678375 5 4
R4 Intervensi 1 313[3|4|5([5]|3|5(5|3(3 (34|54 4]|62)7750 4 5
R5 Intervensi 1 4124131442222 (32|42 ]3]|4]|47 5875 3 5
R6 Intervensi 1 3144141343133 2(2((3]3]|4]3]|3]|51)6375 4 4
R7 Intervensi 1 3142412224332 (4|42 ]4]| 2|47 5875 3 5
R8 Intervensi 1 2141223421343 441 2|34 3]49]|6125 4 5
R9 Intervensi 1 4144134342342 23] 2]3]|4]|51)6375 4 5
R10 Intervensi 1 414(5|1414(5]|4)|13(4| 4|4 |4]|4)4]3|3]|63]7875 4 4
R11 Intervensi 1 514|15(4]13|5(414|5(4|5]|5]14]3(|3]|5]68]8500 5 5
R12 Intervensi 1 414(5]3|5([5]|3|4(4|3(5((5|5|5]3]| 4|67 8375 5 5
R13 Intervensi 1 4124141244242 (32|42 ]3]|2]|48 60,00 3 5
R14 Intervensi 1 41513|13|14|13|5|4|5|/3(3]|5|4]|5)|3]|4]63]7875 4 5
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R34 Kontrol 2 41414151413 |4|14|5| 45|53 |4)4]|3]65]81.25 5 4
R35 Kontrol 2 313|3|5|4|14|5|5|3|5(4]|5|4]|4)4]|5]66]8250 5 4
R36 Kontrol 2 3|13|4|3|3(2(4|4|2|4|3|4|[4|3]|] 2] 4]52]6500 4 3
R37 Kontrol 2 4141514141514 13|4|5(3]|5|4]|4)3|[5]66]8250 5 4
R38 Kontrol 2 3|15|4|3|3(4(3|4|4]4|4|3[4|3]|5]|3]|59]7375 4 5
R39 Kontrol 2 2141341212222 3 23223 3]41]5125 3 4
R40 Kontrol 2 4141313(4(2(3]2]2]3|3|3([3|4] 3] 2]48]60,00 3 4
R41 Kontrol 2 413|4|5|5(5(5(|3|5|5|3|4[5|3]|]4]|5]68]8500 5 4
R42 Kontrol 2 4122124344242 (4]2)3] 4| 2|48 60,00 3 4
R43 Kontrol 2 412312132414 (3|3(4(2]4)3]3]|3](49]6125 4 3
R44 Kontrol 2 21213(3|413(313|3(24]3]4]3(3]|3]48]6000 3 4
KUESISONER KEPUASAN
Responden | Kelompok Kode POST TEST Jumlah persen Kode
Kelompok (%) Persen
8(910|11|12|13|14| 15|16
R1 Intervensi 1 5(4/4|5|5|5]5|5| 4 74 92,50 5
R2 Intervensi 1 4/5/5|5|4|5]5|5|5 77 96,25 5
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R43 Kontrol 3412|244 3|3 45 56,25
R44 Kontrol 4131414132 314 51 63,75
Kelompok Mutu Pelayanan Kode Persen
Intervensi Sangat Tidak Puas 0-20%
Kontrol Kurang Puas 21-40%
Netral 41-60%
Puas 61-80%
Sangat Puas 81-100%




Lampiran 12 SPSS

HASIL UJI NORMALITAS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Pretest_intervensi_mutu 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Posttest_intervensi_mutu 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Pretest_Kontrol_mutu 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Posttest_Kontrol_Mutu 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Pretest_intervensi_puas 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Posttest_intervensi_puas 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
pretetst_kontrol_puas 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Posttest_kontrol_puas 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%




Descriptives

Statistic

Std. Error

2,59

,107

2,37

2,81

2,60

3,00

,253

,503

2

3

1

1

-,397

491

-2,037

,953

3,45

,108

3,23

3,68

3,45

3,00

,260

,510

[¢8]

,196

491

-2,168

,953

2,55

127

2,28




2,81

2,50

2,50

,355

,596

,553 491
-,524 ,953
2,73 135
2,45

3,01

2,70

3,00

,398

,631

,268 491
-,463 ,953
3,95 ,167
3,61

4,30

3,95

4,00

,617

,785

(¢8]




(83

083 491
-1,319 953
4,82 084
4,64

4,99

4,85

5,00

,156

,395

(83}

-1,773 491
1,250 ,953
3,86 ,165
3,52

4,21

3,85

4,00

,600

774

[¢8]

()]

,248 491
-1,225 ,953
3,82 125
3,56




Mean Upper Bound 4,08

5% Trimmed Mean 3,80

Median 4,00

Variance ,346

Std. Deviation ,588

Minimum 32

Maximum 5

Range 2

Interquartile Range 1

Skewness ,025 ,491

Kurtosis ,011 ,953

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Pretest_intervensi_mutu ,226 22 ,005 ,866 22 ,007
Posttest_intervensi_mutu ,176 22 ,076 ,860 22 ,005
Pretest_kontrol_mutu 175 22 ,078 ,906 22 ,039
Posttest_kontrol_mutu ,149 22 ,200° ,958 22 447
Pre_intervensi_puas ,198 22 ,025 ,871 22 ,008
Post_intervensi_puas ,230 22 ,004 ,881 22 ,013
Pre_kontrol_puas ,182 22 ,056 ,901 22 ,031
Post_kontrol_puas ,116 22 ,200 ,946 22 258

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction



HASIL UJlI WILCOXON

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
Posttest_intervensi_mutu - Negative Ranks 2° 3,00 6,00
Pretest_intervensi_mutu Positive Ranks 20° 12,35 247,00
Ties 0°
Total 22

a. Posttest_intervensi_mutu < normPretest_intervensi_mutu
b. Posttest_intervensi_mutu > normPretest_intervensi_mutu

c. Posttest_intervensi_mutu = normPretest_intervensi_mutu

Test Statistics?®
Posttest_interven
Si_mutu -

Pretest_intervensi

_mutu
z -3,919°
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.
Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks

Posttest_kontrol_mutu - Negative Ranks 7° 10,36 72,50
Pretest_kontrol_mutu Positive Ranks 13" 10,58 137,50

Ties 2°

Total 22

a. Posttest_kontrol_mutu < normPretest_kontrol_mutu
b. Posttest_kontrol_mutu > normPretest_kontrol_mutu

c. Posttest_kontrol_mutu = normPretest_kontrol_mutu



Test Statistics®

normPosttest_kon

trol_mutu -

normPretest_kont

rol_mutu

Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

-1,215°
224

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
Post_intervensi_puas - Negative Ranks 3 2,17 6,50
Pre_intervensi_puas Positive Ranks 19" 12,97 246,50
Ties 0°
Total 22

a. normPost_intervensi_puas < normPre_intervensi_puas

b. normPost_intervensi_puas > normPre_intervensi_puas

c. normPost_intervensi_puas = normPre_intervensi_puas

Test Statistics?®

normPost_interve
nsi_puas -
normPre_interven
si_puas
z -3,897"

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.



Ranks

N Mean Rank Sum of Ranks
Post_kontrol_puas - Negative Ranks 10° 12,15 121,50
normPre_kontrol_puas Positive Ranks 12 10,96 131,50
Ties 0°
Total 22

a. normPost_kontrol_puas < normPre_kontrol_puas
b. normPost_kontrol_puas > normPre_kontrol_puas
c. normPost_kontrol_puas = normPre_kontrol_puas

Test Statistics®

normPost_kontrol
_puas -
normPre_kontrol_
puas
z -,162"

Asymp. Sig. (2-tailed) ,871

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.



HASIL UJI MANN-WHITNEY U TEST

Ranks
Kelompok N Mean Rank Sum of Ranks
mutu_pelayanan 1 22 30,77 677,00
2 22 14,23 313,00
Total 44
Test Statistics?®
mutu_pelayanan
Mann-Whitney U 60,000
Wilcoxon W 313,000
z -4,286
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: Kelompok
Ranks
Kelompok N Mean Rank Sum of Ranks
Kepuasan_pasien 1 22 32,66 718,50
2 22 12,34 271,50
Total 44

Test Statistics®

Kepuasan_pasien

Mann-Whitney U 18,500
Wilcoxon W 271,500
z -5,251
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Grouping Variable: Kelompok
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